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REKTORS HALSNING

Basta yrkeshdgskolestuderande!

Mina béasta gratulationer da Ni nu har antagits till var moderna och internationella
hdgskola - Vasa yrkeshégskola!

Var yrkeshogskola ar dnnu relativt ung, eftersom detta lasar ar vart tredje lasar, som
sjalvstandig och ordinarie yrkeshdgskola. Trots det har vér yrkeshdgskoleundervisning redan
Ianga traditioner. Inom tekniken stracker sig vara rotter t.o.m. 150 &r tillbaka i tiden och
inom handeln eller den foretagsekonomiska sektorn nastan 100 &r bakat i tiden.
Undervisningen inom social- och hélsovardssektorn har snart pagatt i 20 ar.

Var yrkeshdgskola har redan fran borjan valt tre grundpelare, som den stoder sig pa nu och i
framtiden: hogklassig teknik, internationell handel och turism samt utvecklade vard- och
valfardstjanster. P& denna grund har vi byggt var mangsidiga och internationella hdgskola,
som har 6ver 3000 studerande. Var yrkeshogskola fyller de internationella kvalitetskraven for
yrkeshdégskolor.

Vi erbjuder salunda ypperliga majligheter for inskaffande av de kunskaper och fardigheter och
erfarenheter som Ni behdéver ndr Ni utbildas och examineras till krdvande expert- och
ledaruppgifter inom Era specialomraden; teknik och kommunikation, foretagsekonomi och
turism samt social och halsovard.

Framgang i studierna forutsatter eget ansvarstagande, planeringsformaga, effektivitet och
initiativformaga. Vara larare och var évriga personal hjalper Er att na Era mal att erhalla en
hdgklassig och uppskattad yrkeshdgskoleexamen.

En av yrkeshogskolans malsattningar ar aven att vara studerande far kunskaper utover sina
utbildningsprogram och inriktningsalternativ och lar sig den végen att se sitt special-
kunnande inom respektive yrkesomrade ur ett vidare perspektiv.

Vid sidan av de traditionella inldrningsmetoderna har vi &ven problembaserad projekt-
verksamhet samt studier via virtualuniversitet, d.v.s. nétbaserade studier. Dessa olika
inlarningsmetoder kommer alla vara studerande att méta i olika skeden under sin studietid
hos oss.

Studieguiden for lasaret 2002-2003 ar tredelad enligt sprak: finska, svenska och engelska.
Varje del innehdller uppgifter om var yrkeshdgskola och dess olika basfunktioner, om
yrkeshdgskolestudier och om examensregler, om studenttjanster, studiestddsarenden och
studentverksamhet. Men framfor allt innehaller studieguiden laroplaner for de olika
uthildningsprogrammen, med inriktningsalternativ, som paborijas i host.

Jag onskar Er framgang och 6ppet sinne for nya kunskaper! Trots den stranga studietakten —
eller kanske just darfor — ar det bra att komma ihdg, att livet & &ven annat &n evigt
kampande. Er studietid borde inte fa fyllas med enbart hart studiearbete. Det borde ocksa
finnas tid for fritids- och hobbyverksamhet. Har kan studieorten Vasa erbjuda Er atskilliga
intressanta mojligheter.

Véalkommen till VVasa yrkeshdgskola!

Pentti Ruotsala
Rektor

Rektors hélsning 1



2. VASA YRKESHOGSKOLA

2.1. VERKSAMHETENS
ALLMANNA DRAG
2.1.1 Verksamhetstillstdnd och

enheter

Vasa yrkeshdgskola beviljades verksamhetstill-
stand av statsradet 1.8.1999.

Vasa yrkeshogskola bestdr av tre branschen-
heter:

- teknik och kommunikation
- foretagsekonomi och turism
- halsovérd och det sociala omradet

Yrkeshogskolan har dessutom enheter for for-
valtning och ekonomi, utvecklings- och studie-
&renden samt forskning och service.

2.1.2 Uppgift och tyngdpunkts-
omraden

Vasa yrkeshdgskola ordnar yrkeshdgskole-
studier pa flera sprak samt forsknings- och ser-
viceverksamhet som stoder dessa studier.
Utbildningsomradena ar teknik och kommuni-
kation, handel och administration, turism-,
kosthall- och ekonomibranschen samt halsovard
och det sociala omradet.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden &r tekno-
logi pa en hog niva, internationell handel och
turism, vard- och valfardstjanster samt utnytt-
jandet av en samverkan mellan dessa omraden.

Inriktningen pa internationell verksamhet och
undervisningspersonalens hdga uthildningsniva
utgor yrkeshogskolans styrka.

2.1.3 Utbildning och examina

Utbildningen planeras och forverkligas i en-
lighet med studerandens behov. Huvudmal-
sattningarna ar en hdg kvalitet pd examina,
internationell konkurrenskraft samt goda moj-
ligheter till anstallning foér utexaminerade
studerande.

Examina ar yrkeshdgskoleexamen inom

- teknik,

- foretagsekonomi,

- turism- och kosthallshranschen,

- haélsovard och det sociala omradet.

Examensbendmningarna &r
- ingenjor (YH),

- tradenom,

- restonom (YH),

- sjukskétare (YH),

- halsovérdare (YH) samt
- socionom (YH).

2.1.4 Utbildningsprogram

Utbildning som leder till examen genomfors i
form av utbildningsprogram. Under ar 2002
startar foljande utbildningsprogram:

Yrkeshogskoleexamen i teknik:

- Maskin- och produktionsteknik
- Byggnadsteknik

- Elteknik

- Informationsteknik

- Miljoteknologi

- Information Technology

Yrkeshdgskoleexamen i foretagsekonomi:
- Foretagsekonomi

- International Business

- Aussenhandel und Marketing

- Informationsbehandling

Yrkeshdgskoleexamen inom turism- och
kosthallsbranschen:

- Hotell- och restaurangbranschen
- Hotel and Restaurant Business

Yrkeshogskoleexamen inom halsovard och det
sociala omradet:

Vardarbete, vardarbete som
inriktningsalternativ

Vardarbete, halsovardsarbete som
inriktningsalternativ

Det sociala omradet

2 Vasa yrkeshogskola



Examens omfattning anges i studieveckor (sv).
En studievecka motsvarar en arbetsinsats pa 40
timmar. Vid heltidsstudier riknas ett lasars
studier omfatta 40 studieveckor.

Omfattningen pa programmen for teknik och
hélsovardsarbete ar 160 studieveckor och studie-
tiden vid heltidsstudier 4 ar. Omfattningen pa
de dvriga programmen &r 140 studieveckor och
studietiden pa 3,5 ar.

2.1.5 Forskning och service

Vasa yrkeshogskola bedriver ett problemcent-
rerat forskningsarbete som &r inriktat pa prak-
tiska yrken och dartill horande verksamhets-
omraden. Léaroanstalten utfor aven bestéllnings-
undersokningar samt ordnar utbildnings- och
annan verksamhet.

2.1.6 Samarbete med andra
hoégskolor

Viktiga inhemska samarbetspartner ar hogskole-
enheterna i Vasa samt Ovriga inhemska hog-
skolor och forskningsinstitutioner. Samarbetet
&r av olika karaktar, forknippat till respektive
bransch och utformat i enlighet med praktiska
behov.

Aven samarbetet med utldndska hogskolor &
omfattande. Yrkeshogskolan har knutit tiotals
bilaterala samarbetsavtal. Samarbetet &r inriktat
i synnerhet pd EU-landerna, Asien och Latin-
amerika.

2.2. FORVALTNING
' Styrelse '
( Kommitéer ) ( Delegation ]
[ Ledningsgrupp H Rektor ]
| | | | | |
( 1 N 1 N 1 N | 7 1 \ 1 - 1 )
Teknik Foretags- Halsovard och Utvecklings- Forskning Forvaltning
och ekonomi det sociala och och och
kommunikation och turism omradet studiedrenden service ekonomi
Informations- Foretags- Vardarbete Utveckling Forskning Personal-
teknik ekonomi o ot och arenden
oo ooe Det sociala Studiearenden utvecklings- ooe
Elteknik Informations- omrédet oo arbete Ekonomi
oo behandling International ooe oo
Maskin- och oo verksamhet Kompletterande IT-system
produktions- Hotel- ooe utbildning ooe
teknik och Biblioteks- och eee Information
oo restaurang- informations- Oppen [
Byggnads- branschen service yrkeshogskola Marknads-
teknik oo foring
eoe Karriar- och eoe
Miljo- rekryterings- Fastighet-
teknologi service service
\ Undervisningsenheter Enheter for stédtjanster

2.2.1 Stadgar som styr verksam-
heten

Yrkeshdgskolans verksamhet och administra-
tion baserar sig pa lagstiftningen om yrkes-
hogskolor, pa ett reglemente som godkants av
stadsfullmaktige samt pa en verksamhetsstadga
och examensstadga som faststéllts av styrelsen.

2.2.2 Styrelse

Hogsta beslutanderétt i yrkeshégskolans interna
&renden tillkommer en styrelse med 11 med-
lemmar som valts av stadsfullméktige. Rétt att
narvara och yttra sig har dven tva studerande, en
representant for lararna och en representant for
den dvriga personalen.

Vasa yrkeshogskola 3



2.2.3 Konsultativ delegation

Den konsultativa delegationen har som uppgift
att fungera som ett sakkunnigorgan inom ut-
vecklingen av undervisning och &vrig verk-
samhet samt att skapa och uppratthalla kon-
takter med naringslivet och det dvriga arbets-
livet. Delegationen & sammansatt av 12 med-
lemmar, varav nio representerar ndringslivets
olika branscher och tre medlemmar representerar
yrkeshogskolans personal och studerande.

2.2.4 Kommittéer

Den konsultativa delegationens verksamhet
kompletteras med tre branschvisa kommittéer,
var och en med fem av styrelsen valda
representanter for ndringslivet och det Ovriga
arbetslivet samt tre representanter for yrkes-
hogskolan.

2.2.5 Ledningsgrupp

For koordineringen av yrkeshogskolans verk-
samhet samt for uppratthallandet och utveck-
lingen av samarbetet finns en ledningsgrupp
bestdende av yrkeshogskolans rektor och enhets-
direktorer samt en representant for studerandena,
huvudsekreterare Henna Kokko.

2.2.6 Rektor och enheternas
direktorer

Som rektor for yrkeshogskolan verkar Pentti
Ruotsala, utndmnd av stadsstyrelsen, och som
vicerektor Raijaliisa Laakkonen, som &r ut-
sedd av styrelsen.

Enheter med utbildning som leder till examen
bendmns branschenheter. Som prefekter och
samtidigt bitradande rektorer verkar féljande
personer:

Teknik och kommunikation: Erkki Hakkarai-
nen

Foretagsekonomi och turism: Elisabeth Malka

Halsovard och det sociala omradet: Raijaliisa
Laakkonen

For forvaltnings- och ekonomienheten svarar
administrativa direktéren Tuomas Hemminki,
for enheten for utvecklings- och studiedrenden
utvecklingsdirektor Aki Valkonen samt for
enheten for forskning och service servicedirektor
Leena Vilkuna.

2.2.7 Avdelningar och avdelnings-
forestandare

Teknik och kommunikation:

Avdelningen for maskinteknik
overlarare Jorma Tuominen

Avdelningen fér byggnadsteknik
Overlarare Martti Laaja

Avdelningen for elteknik
lektor Matti Ylivainio

Avdelningen for informationsteknik
Overlarare Kalevi Ylinen

Foretagsekonomi och turism:

Avdelningen for foretagsekonomi
Overlarare Kirsti Melin

Avdelningen for turism- och
restaurangservice
lektor Elina Myllyméki

Avdelningen for informationsbehandling
overlarare Kenneth Norrgard

Halsovard och det sociala omradet:

Avdelningen for vardarbete
prefekt Raijaliisa Laakkonen

Avdelningen for det sociala omradet
prefekt Raijaliisa Laakkonen

2.2.8 Examensnamnd

For behandlingen av rattelsebegdran som galler
studieprestationer har yrkeshdgskolan en av
styrelsen utsedd examensnamnd bestdende av
tre medlemmar. Som ordférande fungerar Gver-
larare Olavi Maékinen och de dvriga med-
lemmarna &r lektor Paula Lundman och
studerande Hannu Uusitalo.

4 Vasa yrkeshogskola



2.3.  ALLMANNA VERKSAM-
HETSREGLER

2.3.1 ID-kort

ID-kort bor alltid anvéndas i Vasa yrkes-
hdgskolas samtliga utrymmen. Kortet ar giltigt
endast d& det ar forsett med dekal for inne-
varande lasar. Dekalen kan hamtas pa studie-
byran.

D& studeranden inleder sina studier far han
kortet avgiftsfritt. Forkommet eller skadat kort
bor omedelbart bytas ut mot nytt Kkort.
Upphittare av forkommet kort erhdller en
hittelon pd EUR 5 av den person som forlorat
kortet ifall kortet aterlamnas till studiebyran.
Agaren kan inlésa kortet genom att betala
hittelénen eller ocksa bestalla ett nytt kort for
EUR 7.

2.3.2 Arbetsordning under lasarent
2002-2003

Yrkeshdgskolans lasar 2002 — 2003 inleds med
en inskriptionsfest som ordnas tisdag 3.9.2002
med borjan kl. 15. Under festligheterna halls
inga lektioner.

Undervisningen enligt ungdomsstadiets vecko-
arbetsordning inleds mandag 26.8.2002 och av-
slutas inom utbildningsprogrammet for hélso-
vard och det sociala omradet fredag 23.5.2003
och inom de andra utbildningsomradena fredag
3.5.2003.

Undervisningen inom vuxenutbildningen inleds
fredag 23.8.2002 och avslutas l6rdag
24.5.2003.

2.3.3 Perioder

Perioderna omfattar atta arbetsveckor inklusive
semestertider enligt foljande:

Period 1: 26.8 - 26.10.2002
Hostlov
14.10 - 19.10.2002

Period 2: 28.10 - 21.12.2002
Jullov

23.12 - 4.1.2003
Period 3: 7.1 - 8.3.2003
Sportlov

24.2. - 1.3.2003
Period 4: 10.3 - 3.5.2003
Vuxenundervisningen avslutas
24.5.2003

Period 5: 5.5 - 23.5.2003

2.3.4 Utdelning av examensbetyg

Ansbkan om examensbetyg sker med blankett
som finns pd studiebyran. Blanketten bor in-
lamnas till studiebyrdn minst tva (2) veckor
fére den 6nskade examensdagen.

Anstkan tas till behandling om alla studier
som hor till examen har genomforts vid den
tidpunkt d& ansokan lamnas in.

Rektorn besluter om godk&nnande av examen
pa basen av forslag fran uthildningsenheten.
Om examen inte kan beviljas den begérda dagen
bor ansdkan fornyas.

Examensbetyg utdelas under lasaret 2002 -
2003 enligt féljande:

Hostens dimissionstillfalle:
fredag 20.12.2002

Varens dimissionstillfalle:
fredag 23.5.2003

Mindre utdelningstillfallen ordnas en gang i
manaden pa fredagar enligt foljande:

Hosttermin:
23.8.2002, 27.9.2002, 25.10.2002 och
22.11.2002

Vartermin:
24.1.2003, 21.2.2003, 28.3.2003 och
25.4.2003
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2.3.5 Veckolasordning

Veckolasordningarna finns atergivna pa yrkes-
hogskolans webbsidor och pa anslagstaviorna.
Adresserna &r www.puv.fi.

2.3.6 Oppethéllningstider

Teknik och kommunikation:
vardagar kl. 7.30-19.00
I6rdagar kl. 7.30-16.00

Foretagsekonomi och turism:
ma - to kl. 7.30-19.00
fredagar kl. 7.30-17.00

Halsovard och det sociala omradet:
ma - to kl. 7.30-16.30
fredagar kl. 7.30-15.30

Samtliga enheter under sommaren och under
semestertider:

ma — fre kl. 8.00 - 16.00

2.3.7 Koder for undervisnings-

grupper

I-IT-n: Bachelor of Engineering,
Information Technology, n year

I-ET-n: Insin6ori, elektroniikka ja
tietotekniikka, n. vuosi

I-KT-n; InsinGori, kone- ja
tuotantotekniikka, n. vuosi

I-RT-n: Insindori, rakennustekniikka. n.
Vuosi

I-RY-n: InsinGori, rakennus- ja
ymparistotekniikka, n. vuosi

I-SA-n Insindori, séhko- ja automaatio-
tekniikka, n. vuosi

I-ST-n: Insindori, sahkdtekniikka, n. vuosi

I-TT-n: Insin6ori, tietotekniikka, n. vuosi

I-YT-n; Insindori, ymparistoteknologia, n.
vuosi

T-AM-n:  Tradenomi, Aussenhandel und
Marketing, n. vuosi

T-FE-n; Tradenom, foretagsekonomi, n. ar

T-1B-n: Bachelor of Business
Administration, International
Business, n year

T-IT-n: Tradenom,
informationshehandling, n ar

T-LT-n: Tradenomi, liiketalous, n. vuosi

T-TK-n: Tradenomi, tietojenkasittely, n.
VUuosi

R-HB-n:  Bachelor of Hospitality
Management, Hotel and Restaurant
Business, n year

R-HR-n:  Restonomi, hotelli- ja ravintola-
ala, n. vuosi

R-RB-n:  Restonom, hotell- och restaurang-
branchen, n. ar

S-SO-n: Sosionomi, sosiaaliala, n. vuosi

S-SH-n: Sairaanhoitaja, hoitotyd, n. vuosi

S-TH-n: Terveydenhoitaja, hoitotydn, n.

vuosi

Efter siffran n. som anger arskurs anvands vid
behov nagon av féljande bokstaver:

A: utbildning som baseras pa
yrkesexamen

B eller C: utbildning som baseras pa
genomford larokurs for gymnasium

E: specialiseringsstudier
K: studierna har inletts i januari
V: vuxenutbildning

2.3.8 Grupphandledare

Varje grupp har en grupphandledare som valts
av lararna. Grupphandledarens uppgift ar att
overvaka gruppens studieframgangar och ge
handledning i fragor som galler studierna.

2.3.9  Gruppansvarig

Varje grupp bor helst ha en gruppansvarig.
Denna person fungerar som studerandegruppens
representant/kontaktperson med uppgift att
omhanderha gruppens gemensamma &renden
samt informera om evenemang och andra
viktiga &renden for gruppen.

En gruppansvarig och ersattare till denna bor
valjas sa snabbt — och demokratiskt - som
mojligt i borjan av terminen.
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3.  STUDIER OCH STUDIEPRESTATIONER

3.1. STUDIERATT OCH RATT
ATT AVLAGGA EXAMEN

3.1.1 Studietid

Studieratt har var och en som anmaélt sig som
nérvarande och som &nnu har outnyttjad studie-
tid.

Studietid har reserverats forutom for den tid
som motsvarar utbildningsprogrammets omfatt-
ning ytterligare ett ar.

Den totala tiden for heltidsstudier inom utbild-
ningsprogrammen for teknik och kommunika-
tion samt halsovard och det sociala omradet &
5 &r och for de 6vriga utbildningsprogrammen
4,5 ar.

Studerande som inte genomfort sina studier
inom stadgad tid forlorar sin studieratt, savida
han inte av speciella skal beviljats tillaggstid
for slutférandet av studierna.

Tillaggstid kan beviljas for hogst ett ar. Arbete
i samband med heltidsstudier galler inte som
giltig orsak for beviljandet av tillaggstid.
Tillaggstid anstks hos yrkeshdégskolans rektor
med en fritt formulerad ansokan. Till ansdkan
om tillaggstid bor bifogas en plan pa hur stu-
deranden amnar slutféra sina studier. Anhallan
om tillaggstid bor riktas till prefekten.

3.1.2 Anmaélan

Alla studerande bor en gang per & anmala sig
som antingen narvarande eller franvarande stu-
derande. Studerande som fortsétter sina studier
anmaler sig i borjan av hdstterminen och nya
studerande da studierna inleds. Anmalan galler
alltid hela den forestdende eller kvarvarande
terminen. Studerande som inte anmélt sig ager
inte studieratt. Anmalningsuppgifterna lamnas
aven till yrkeshégskolans studiestédsnamnd.
Det ar alltsa skal att se till att uppgifterna upp-
dateras eftersom dessa har betydelse for studie-
stodet.

Anmélningstiden for hosten 2002 &r 19.8 -
7.9.2002.

Nya studerande anmaler sig med en blankett
som finns pa studiebyran.

Studerande som fortsatter sina studier anmaler
sig via en anslutning i intranet - Winha-Wille

https://secure.puv.fi/wille.

| samband med anmélan bor studeranden upp-
datera sina kontaktuppgifter och sin e-postadress
i Winha-Willes féalt "kontaktuppgifter”.

Nya studerande som inleder sina studier véren
2003 anmaler sig under tiden 2.1 - 15.1. 2003
med blankett som finns pa studiebyran.

Studerande som tidigare anmalt sin franvaro och
mitt under lasaret aterupptar sina studier, bor
snarast anméla sin narvaro till studiebyran.

3.1.3 Franvaroanmalan

Narvaroanmalan kan under terminen vid behov
andras till franvaro genom en anmalan till
studiebyran.

Under den stadgeenliga studietiden kan stude-
randen anmala sig som franvarande under
sammanlagt hogst tva lasar, detta dock endast
for ett Iasar i gangen. Denna tid medréaknas inte
i maximitiden for studierna.

Under franvarotiden far studeranden inte bedriva
studier, han far inga anteckningar i sitt
studieregister och inget studiestdd. Att sarskilt
beakta &r att arbetskraftsmyndigheterna for
utbetalning av arbetsloshetsersattning forutsatter
att frdnvaron varar atminstone ett helt &r att
avbrottet inte kan aterkallas.

3.1.4 Avbrytande av studier

Studerande som damnar flytta till annat l&roverk,
overga till arbetslivet eller p g a nagot annat
skal tdnker 1dmna sin studieplats, bér om detta
omedelbart Idamna in en ansokan om avbrytande
av studier, med den blankett som finns att fa
fran studiebyran. Innan ansékan uppgérs bor
studeranden diskutera &drendet med avdel-
ningsforestandaren eller studiehandledaren.
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3.1.5 Omtagningar av studiedr

Studerande kan beviljas ratt att ta om ett visst
studiedr i sin helhet fran borjan. Ansékan om
ratten att ta om en arskurs sker med en skriftlig
ansokan som riktas till prefekten. Omtagnings-
mojligheten bor diskuteras med grupphand-
ledaren eller studiehandledaren.

3.1.6 Anmalan till studieperioder

Varje studerande som deltar i en viss studie-
period bor personligen 1&mna in en anmélan om
detta till lararen i bdrjan av den aktuella
studieperioden. Anmaélan &r en forutsattning for
genomforandet av studierna.

3.1.7 Nekande till deltagande i
studieperiod

Studerandes deltagande i en viss studieperiod
kan nekas om studerandens grundkunskaper
anses helt otillrackliga. Deltagande nekas i
synnerhet i de fall dd genomférandet av studie-
perioden pa grund av bristande grundkunskaper
innebér en sékerhetsrisk.

3.1.8 Inledande av inriktade studier
Forutsattningen for inledandet av inriktade
studier &r att studeranden genomfort de studier
som hor till det forsta studiearet och grund-
studier omfattande minst 40 studieveckor. Inom
hdlsovarden och det sociala omradet bor de

grundldggande  yrkesstudierna  vara  helt
genomforda.
3.1.9 Inledande av lardomsprov

Arbetet pa lardomsprovet inleds under det tredje
lasdret. Anvisningar for utarbetandet av lar-
domsprovet finns i intranet pa sidan
www.puv.fi under menyn studietjanster.

Forutsattningen for att inleda arbetet med lar-
domsprovet ar att studeranden genomfoért grund-
studierna. | utbildningsprogrammen for teknik
och kommunikation kravs dessutom inriktade
studier omfattande minst 20 studieveckor, dvs.
sammanlagt 100 studieveckor. Mindre brister
till  foljd av utbildningsprogrammets tids-
schema kan ersattas av fritt valbara studier.

3.1.10 Fritt valbara studier

Syftet med de fritt valbara studierna ar att
bredda och fordjupa yrkesinsikterna och -kun-
skaperna. Studierna kan valjas bland yrkes-
hdgskolans egna eller bland andra hégskolors
utbildningsprogram. Studieperioder som ge-
nomférs vid annan l&roanstalt forutsatter
overenskommelse med avdelningsforestandaren.
Med sarskild anhallan kan dessa studier
registreras som tillgodoraknade studier.

Yrkeshogskolans egna fritt valbara studier
genomfors alltid pd mandagar och torsdagar
med boérjan kl. 15.15. Anmalan till studier som
genomfors pa varen sker pa hosten vecka 48 och
anmalan till hostens studier sker pa varen vecka
17.

Vid anmaélningen prioriteras sadana tredje och
fjarde arets studerande som annu saknar fritt
valbara studier. Dessa studerande kan anméla
sig fr.o.m. tisdag och &vriga studerande fr.o.m.
torsdag under anmélningsveckan. Anmélan som
sker pa fel dag beaktas inte. Anmalan sker via

Winha Wille, https://secure.puv.fi/wille.

Nérmare information om fritt valbara studier ger
studiehandledarna och avdelningsforestandarna.

3.1.11 Natbaserade studier

Varje studerande bor genomféra dtminstone en
studieperiod i form av s.k. virtualstudier, vilket
innebdr att studierna sker via datanatet. Narmare
information ger avdelningsforestandarna och
studiehandledarna.  Yrkeshdgskolan deltar i
kostnaderna for studier som hor till virtual-
studieperioden endast i det fall att de genomfors
med avdelningsforestandarens tillstand.

3.1.12 Tillaggsundervisning

Forutom den basundervisning som hor till
studieperioden kan extra undervisning ordnas
for studerande som har sarskilt svart att upp-
fylla de minimimal som laroplanen forutsatter.

Initiativet till anordnandet av tillaggsunder-
visning kan tas av antingen studeranden eller
lararen. Den nodvéndiga omfattningen av
tillaggsundervisningen klargérs fran fall till
fall.
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Anhallan om tillstind for anordnandet av
tillaggsundervisning riktas till prefekten med en
for andamalet avsedd blankett som kan begaras
fran studiebyran eller av lararna.

3.1.13 Studiebestk

Syftet med studiebestken &r att de studerande
ska fa bekanta sig med arbetsmiljé, massor och
andra jamforbara besoksmal. Studiebesok som
varar langre an ett dygn &r avsedda nérmast for
studerande som nétt slutskedet av sina studier.

Studiebestk far under terminerna i allméanhet
ske endast till bestksmal i hemlandet och de
bor alltid 6vervakas av en larare.

Anstkan om studiebesok bor [&mnas till avdel-
ningsforestandaren minst en vecka forran resan
startar. Atminstone féljande uppgifter bor fram-
gd i ansokan:

- resprogram med tidtabell och beséksmal

- namn pa larare som fungerar som
Overvakare

- namn pa studerande som fungerar som
reseledare

- utredning av studiearrangemang som andras
till foljd av resan samt bekréftelse av
vederbérliga larare

- uppskattning av resekostnader

Av de undervisningstimmar som, enligt las-
ordningen, infaller under den tid da studie-
besdket genomfodrs, rdknas endast de timmar
tillgodo som den larare som fungerar som Over-
vakare haller for den aktuella gruppen. Pa
anhallan kan yrkeshdgskolan delta i kostnaderna
for resan.

3.2. GRUNDER FOR
BEDOMNING AV
STUDIEPERIOD

Beddmningen av inlérningen foljer de tillvaga-
gangssatt som anges i Vasa yrkeshigskolas
kvalitetshandbok. Néarmare om dessa under
adressen
http://www.puv.fi/vaakku/laatu/ohjeet/
index.html.

| detta sammanhang noteras endast de mest
vasentliga punkterna.

Grundprincipen for bedémningen &r att den sker
genom att studerandens framgangar jamfors
med laroplanens mal.

3.2.1 Vitsordsskala

Studieresultaten beddms med skalan berémliga
(5), goda (4-3), ndjaktiga (2-1), underkanda (0).
| de specialfall som anges i studieplanen
tilldmpas skalan genomférd (G)/underkéand (0).

3.2.2 Beddmning av studieperiod

En examen & sammansatt av studiehelheter
bestdéende av enskilda grunddelar, studie-
perioder.

Studieperioden &r den minsta studieenhet som
vérderas med vitsord och antecknas i vitsords-
registret. Studieperiodernas omfattning, inne-
hall, krav angaende studieprestationer samt
andra allmédnna uppgifter anges i studiehand-
boken.

Lararen for respektive studieperiod ger i borjan
av studieperioden kompletterande uppgifter om
genomfdrandet av studierna, bl. a. minimi-
kraven. Deltagande i undervisningen direkt frén
bérjan &r m.a.0. mycket viktig.

| studieperioden ingar atminstone en tentamen,
ett projektarbete eller annat motsvarande prov
pd kunskaper. Forutsattningen for godkant
genomfdrande av studieperioden samt vits-
ordsgivning &r att alla de deluppgifter som
kravs har genomforts och godkants.

3.2.3 Beslut om beddmning av
studieperiod, registrering och
information

Lérare som tar emot kunskapsprovet godkanner
genomfdrandet av studieperiod och ger vitsord.
Heltidsanstéllda larare registrerar de vitsord de
gett i yrkeshdgskolans datasystem senast tre
veckor efter det att det sista provet lamnats in.

Vitsord som givits av deltidsanstéllda larare
registreras av kansliet i enlighet med de upp-
gifter lararna gett.
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Den larare som ger vitsord bor pé avdelningens
anslagstavla  informera  studerandena om
tidpunkten nér vitsorden kommer at ges samt
ge anvisningar om eventuell réttelse av
bedémningen.

Studerande kan kontrollera tilldelade vitsord i
datasystemets natanslutning Winha-Wille under
adressen https://secure.puv.fi/wille.

Kontrollen forutsatter att studeranden anmaélt
sig som narvarande och har ett anvandarnamn.
Om studeranden glomt sitt
anvandarnamn/lésenord kan han férnya det vid
studiebyran.

Néarmare information och hjélp i Winha-arenden
via e-post pa adresserna

tec-winha@puv.fi
bet-winha@puv.fi
hes-winha@puv.fi

3.2.4 Omtagning och hdéjning av
vitsord

Studeranden har ratt att ta om en tentamen tva
ganger. Efter tva underkanda omtagningar, bor
studeranden I&mna in en skriftlig utredning 6ver
orsakerna till underként resultat samt ge férslag
till atgarder som mojliggor ett godkant genom-
forande av studieperioden.

Studeranden lamnar utredningen till avdelnings-
forestandaren och diskuterar pa basen av utred-
ningen é&rendet med denna. Avdelningsfore-
standaren begar lararens utlatande i arendet om
sd behovs.

Alternativ 18sning dr att studeranden antingen
tar om en del som ingér i studieperioden eller, i
varsta fall, gar om hela studieperioden. Miss-
lyckat forsok till hdjning av vitsord sénker inte
det ursprungliga vitsordet.

3.2.5 Rattelse av beddémning

Studeranden har ratt att fi information om hur
bedomningsgrunderna tillampats pd honom.
Utredning om beddmningen ger den larare som
svarar for bedémningen.

Studerande som dr missndjd med den utredning
och bedémning han fatt kan begara rattelse av

lararen som svarar for beddmningen inom 14
dagar efter att han fatt informationen.

Studerande som dr missnéjd med utredningen
som lararen gett kan ansdka om rattelse hos
yrkeshogskolans examensndmnd sju (7) dagar
efter det att han fatt information i &rendet.
Yrkandet pa rattelse bor riktas till examens-
namnden och lamnas till studiebyran.

3.3. TENTAMINA OCH PROV

3.3.1 Anordnande

Prov och tentamina utgér en del av studie-
periodens genomférande och ordnas i regel
under den egentliga undervisningsperioden.
Avdelningarna utarbetar en sarskild tentamens-
ordning for dessa perioder. Huvudprincipen &r
att endast ett prov far ordnas pa samma dag.

De forsta omtagningarna ordnas under perioden
som foljer pa den egentliga studieperioden och
nésta omtagning ordnas i boérjan av déarefter
féljande period. Tiderna fér omtagningarna fast-
stalls i man av majlighet s, att alla intresse-
rade har mojlighet att delta.

Tidpunkten for tentamen/prov samt skrivtid och
plats bér meddelas minst tvd veckor fore
provtillféllet.

Studeranden har mdjligheter till tvd omtag-
ningar. De angivna tidpunkterna for omtag-
ningar bor foljas. Lé&rarna &r inte skyldiga att
ordna omtagningar vid andra tidpunkter.
Studerande som forsitter chansen att ta om
tentamen vid det angivna tillfallet har inte ratt
till extra provtillfélle.

Efter omtagningarna bor studeranden kontakta
larare och avdelningforestdndare for diskussion
angaende genomforandet av ofullbordad studie-
period.

3.3.2 Deltagande

En grundforutsattning for deltagande, i en
studieperiod, &r att studeranden till lararen
anmalt sitt deltagande. Vid omtagning bor
studeranden dessutom inldmna en sdrskild
anmélan som motsvarar det anmaélningssatt
som galler for enheten, senast en vecka fore

10 Studier och studieprestationer




provtillfallet. Anmélan &r bindande. Studerande
som anmalt sig och utan godtagbart skal
forsummar att utnyttja ordnat provtillfélle anses
ha deltagit.

Under provtillfallet har provovervakaren ratt att
be s&dana personer avlagsna sig som inte foljer
givna anvisningar.

Studerande bor kunna uppvisa yrkeshogskolans
ID-kort eller annat personbevis.

Studerande far under tentamenstillfallet endast
ha pennor, radergummin o.dyl. skriv- och rit-
instrument samt fickraknare med las- och skriv-
minne, som kan och b6r tdmmas innan
tentamen borjar.

Mobiltelefoner, vaskor och ytterklader (rockar,
maossor osv.) boér lamnas utanfér tentamens-
rummet. Anvéandande av ordbdcker och egna,
icke kontrollerade tabellbocker &r forbjudet.
Inga som helst egna papper eller bocker far tas
med till tentamensrummet. Nodvandiga papper
och annat tillaggsmaterial delas ut i
uppgiftskuvert som far 6ppnas forst da lov ges.

Efter tentamen bor allt utdelat material ater-
lamnas.

Diskussioner mellan personer som deltar i ten-
tamen och annan kommunikation i tentamens-
rummet under tentamentillfallet samt annat be-
teende som kan tolkas som fusk leder till
anklagelse for fusk.

Person som forsoker fuska avlagsnas omedel-
bart fran tentamenstillfallet och hela hans
prestation underkanns.

3.3.3 Uppgifter och bedémning

Tentamen bor innehalla jamnfordelat s.k. latta,
medelsvara och svara uppgifter, s att varje
svarighetsgrad representerar ungefér en tredjedel
av uppgifterna.

Med latta uppgifter avses uppgifter som var och
en som deltagit i undervisningen borde kunna.
Svéra uppgifter kraver mycket goda eller
berémliga kunskaper.

Tentamen bor i allménhet bedémas s, att ett
maximalt resultat ger vitsordet berémliga (5)
och det l&gst godkanda resultatet ger vitsordet

nojaktiga (1). De Ovriga vitsorden faststalls
genom tilldmpning av en ekvidistant skala.

De kunskaper som motsvarar lagsta niva for
godk&nnande meddelas i samband med under-
visningen.

3.3.4 Meddelande om
tentamensresultat och
rattelse av beddmning

Tentamina/prov aterlamnas inte, utan lararen
sparar dem i minst ett halvt ar efter det att
resultaten offentliggjorts. Studerande bér dock
fa modellsvar och mojlighet att granska sitt
tentamen och den bedémning han fatt pa satt
som lararen bestammer. Vid behov far
studeranden kopiera sitt tentamensresultat.

Resultaten meddelas pa avdelningens anslags-
tavla i form av en forteckning som anger endast
godkanda prestationer samt vésentliga statis-
tiska uppgifter om tentamenet (deltagarantal,
vitsordens medeltal).

Tentamensresultaten bér meddelas i form av
vitsord och inte enbart med podngantal. Samma
tillvagagangssatt tillimpas &ven for andra
studieprestationer som beddms.

Léararna meddelar var for sig om detaljerna kring
arrangemang i anslutning till tentamen och
tentamentillfallen samt om modellsvar och
mojligheterna att granska beddmningen och
begéra rattelse.

Bedomningsresultatet bor ges tre veckor efter
tidpunkten for tentamen. Om resultat inte kan
ges inom den angivna tiden bor studerandena
meddelas om detta fore utgdngen av den
faststallda tiden. Uppgifterna kan avlagsnas fran
anslagstavlorna tvd veckor efter det att
resultaten getts.

Betraffande rattelse av bedémning tilldmpas det
tillvagagangssatt som meddelats om rattelse av
bedémning vad galler studieperioder.

3.3.5 Skriftliga uppgifter och
seminariearbete

Skriftliga uppgifter och seminariearbeten &
jamforbara med prov eller tentamina. Uppgift
eller arbete som inld&mnats inom faststalld tid
motsvarar genomford studieperiod. Ny inlam-
ningsdag motsvarar den forsta omtagningen.
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Dagen for inlamnandet av uppgift eller arbete
bor meddelas skriftligen minst tva veckor fore
inlamningsdagen.

3.4. TILLGODORAKNANDE AV
STUDIER OCH OVRIGA
PRESTATIONER

3.4.1 Tillgodordknande av
studieperioder

Studeranden kan fa tidigare jamforbara studier
tillgodoraknade.

Anhallan om tillgodordknande av tidigare
studier bor riktas till prefekten. Blankett,
avsedd for detta andamal, hittas pd natet eller
fas fran studiebyrdn. Studerande som inleder
sina studier ansoker om tillgodorédknande fore
den 15 september och i fortsattningen vartefter
som studierna framskrider. Ansokan bor
innehalla bendmningar samt koder pa de
studieperioder som ska tillgodordknas. Intyg
(kopia) Over de studieprestationer som ligger
till grund for tillgodoréknandet bor bifogas.

P& samma satt bor den studerande ga tillvaga
om han for fritt valbara studier vill till-
godordkna sig studier som genomforts i Vasa
yrkeshogskola. Tillgodoréknande studieperioder
som beviljats for studier som genomforts i
annan hogskola &an Vasa yrkeshdgskola
antecknas i registret utan vitsord.

Om en studerande fatt studiestéd for tidigare
studier kan han for dessa studier inte &nnu en
gang tillgodorakna sig studieveckor som
berattigar till studiestdd.

3.4.2 Studieprestationer i
anslutning till studentverk-
samhet och internationellt
utbyte

For verksamhet i egenskap av studentfor-
eningens ansvarsperson kan en studerande be-
viljas hogst tva studieveckor inom Kkategorin
fritt valbara studier. For ett ars verksamhet som
tutor beviljas en studievecka. Vid bedémningen
tillampas i bada fallen skalan genomférd/under-
kand.

Ansokan om att f4 prestationen registrerad
riktas till avdelningsforestandaren. Till ansokan
bor bifogas studerandeféreningens rekommenda-
tion samt en personligen avfattad rapport som
beskriver arbetsuppgift, utférda arbeten, upp-
nadda resultat och tid som anvénts for arbetet
samt egen uppskattning éver vad man lart sig
tillféljd av den egna arbetsuppgiften.

Genom att skriva en detaljerad reserapport, "My
Foreign Experience”, om deltagande i utbytes-
program kan en studerande fa anteckning om
studieprestation motsvarande tva studieveckor.
Aven detta arende forutsatter ansokan hos av-
delningsforestandaren. Till ansdkan bor stude-
rande bifoga ett forordande utlatande av koordi-
natorn for internationella &renden. Né&rmare
information om tillgodoréknande av studier ger
tutorerna och avdelningsforestandarna.

Om studeranden ahor under sin studietid sju
olika forelasningar, hallna av utbyteslarare, och
gor ett sammandrag av var och en av dessa pa
engelska eller svenska, godkanns detta som en
studievecka fritt valbara studier. Sammandragen
och studieveckan godkanns av avdelnings-
forestdndaren. Gastforelasningar / Visiting Lec-
tures hittas pa skolans hemsidor.
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4. EXAMENSSTADGA

4.1. ALLMANNA STADGANDEN

4.1.1 Enheter

Vasa yrkeshdgskola, som nedan Kallas yrkes-
hdgskola omfattar tre utbildningsenheter. Dessa
&r teknik och kommunikation, foretagsekonomi
och turism samt social- och halsovard. Dess-
utom finns vid yrkeshdgskolan dven enheten for
administration och ekonomi, enheten for ut-
vecklings- och studiedrenden samt enheten for
forskning och serviceverksamhet.

4.1.2 Utbildningsuppgift

Yrkeshdgskolans uppgift definieras i lagen och
forordningen (255/95 och 256/95) om yrkes-
hdgskolestudier.

Yrkeshogskolan ger yrkeshdgskoleutbildning
inom utbildningsomradena for teknik och kom-
munikation, handel och administration, turism,
kosthalls- och ekonomibranschen samt inom
halsovard och det sociala omradet.

Yrkeshogskoleutbildningen &r yrkesinriktad och
baserar sig pa tillampad forskning.

Yrkeshogskolan kan anordna yrkesmassig
fortbildning och vuxenutbildning, forskning i
anslutning till arbetsliv och yrkesverksamhet,
utbildning i samband med dessa samt tillampad
forsknings- och serviceverksamhet.

4.1.3 Examina

I yrkeshdgskola avlagd examen &r hdgskole-
examen (Lag 391/91, 3 §).

I yrkeshdgskolan kan foljande examina av-
laggas:

Tekniikan ammattikorkeakoulututkinto

Liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto

Yrkeshdgskoleexamen i foretagsekonomi

Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkea-

koulututkinto

5. Yrkeshdgskoleexamen inom turism- och
kosthallningsbranschen

6. Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkea-

koulututkinto

PwonE

Den utbildning som startar hdsten 2002 ger
studerande ratt att anvénda féljande titlar i an-
slutning till yrkeshdgskoleexamen enligt under-
visningsministeriets beslut.

Teknik och kommunikation:
Insinddri (AMK), Bachelor of Engineering

Handel och administration:
Tradenom, tradenomi, Bachelor of Business
Administration

Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen:
Restonom (YH), Restonomi (AMK), Bachelor
of Hospitality Management

Halsovard och det sociala omradet:
Sairaanhoitaja (AMK), Bachelor of Nursing,
Sosionomi (AMK), Bachelor of Social
Services

Undervisningsministeriet besluter om nya titlar.

4.2. ANORDNANDE AV YRKES-
HOGSKOLEUNDERVISNING

4.2.1 Utbildningsprogram

| yrkeshdgskolan forverkligas de utbildnings-
program som undervisningministeriet faststallt
for laséret. Utbildningsprogrammen for lasaret
2002-2003 féljer det beslut nr 64/401/99 som
ministeriet fattat 23.6.1999 i frdga om utbild-
ningsprogrammens omfattning och inriktnings-
alternativ.

Utbildningsprogrammet utgér en, av yrkeshdg-
skolan, planerad och arrangerad helhet av studier
som ar inriktade pd ett uppgiftsomrade eller
dess utvecklande och som kréver yrkesméssig
sakk&nnedom.

Utbildningsprogrammen  omfattar ~ 140-160
studieveckor. En studievecka innebar i medeltal
en arbetsinsats om 40 timmar for att malen
skall kunna uppnas.

Utbildningsprogrammen bestar av grundstudier,
inriktade yrkesstudier, praktik, lardomsprov och
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ett mognadsprov. For erhéllande av ratt till
utbvande av yrke har man inom social- och
hélsovardsbranschen beaktat lag och férordning
om utdvande av sjukvardsambetet (559/94 och
564/94) samt EU:s specialdirektiv. om
sjukvardare.

Utbildningsprogrammen é&r indelade i inrikt-
ningsalternativ, i vilka en del av de yrkesin-
riktade studierna ar inriktade pa ett visst del-
omrade inom en viss uppgiftshelhet.

Yrkeshdgskolans styrelse godkénner de olika
utbildningsprogrammens laroplaner.

4.2.2 Studieperioder och laroplaner

Studierna planeras och forverkligas som studie-
perioder. Dessa utgor grunden for alla studier
och hela undervisningen. En del av studierna &r
obligatoriska, en del &r valbara och en del &r
fritt valbara studier.

I varje utbildningsprograms laroplaner klarlaggs
varje studieperiods namn, omfattning i studie-
veckor, mal, innehall, undervisningens och
praktikens andel samt vilka prestationer som
krévs av studerandena.

4.3. STUDIER | YRKESHOG-
SKOLAN

4.3.1 Grundstudier

Grundstudierna omfattar 60 - 100 studieveckor.
Studierna &r indelade i for hela yrkeshdgskolan
gemensamma, allménna grundstudier samt yr-
kesinriktade grundstudier.

De allméanna grundstudiernas mal &r att intro-
ducera studerandena i studiernas mal och
innehall och att erbjuda en gemensam grund be-
stdende av yrkeshogskolestudier for alla stu-
derande. Malet for studierna i kommunikation
ar att uppna den sprakfardighet som stadgas om
i 78 | de for alla gemensamma allménna
grundstudierna ingdr orienterande  studier,
foretagsamhet och samhalle, sprak och kommu-
nikation samt databehandling. Dessutom ingar
grundundervisning i matematik och natur-
vetenskaper i de allménna grundstudierna.

Avsikten med utbildningsprogrammens yrkesin-
riktade grundstudier &r att introducera viktiga
begrepp, centrala teoretiska och yrkesinriktade
studier samt centrala forskningsresultat inom
det egna uthildningsomréadet for studeranden.
Malet &r att ge studeranden en bred oversikt
over respektive uppgiftsomrades stallning och
betydelse i samhallet, i arbetslivet samt i en
internationell omgivning.

4.3.2 Sprakstudier

| de for alla gemensamma sprakstudierna bor
studeranden uppna

1. en sidan fardighet i de inhemska spraken,
som motsvarar den sprakkunskap vilken
kravs enligt lag (149/22) av statens tjanste-
man, verksam inom ett tvasprakigt tjanste-
omrade och som &r nédvandig for den yrkes-
massiga utvecklingen samt

2. en s&dan muntlig och skriftlig fardighet i ett
eller tva sprak, som ar nédvandig med tanke
pa utévandet av yrket och den yrkesmassiga
utvecklingen.

Yrkeshogskolan kan pd basen av studerandes
bord eller p& speciella grunder bevilja stude-
rande dispens fran vad som stadgas i moment 1.

4.3.3 Inriktade studier

De inriktade yrkesstudiernas omfattning ar 40
studieveckor. Malet ar att introducera studerande
i respektive yrkesomréades traditioner, de mest
centrala problemhelheterna och tilldmpningarna
samt deras vetenskapliga grunder pa ett sadant
sétt, att studerande sjélvstandigt kan verka inom
sakk&nnaruppgifter i yrken inom det egna
uppgiftsomradet.

En del av de inriktade studierna &r obligato-
riska, en del ar valbara och en del &r fritt
valbara.

4.3.4 Fritt valbara studier
De fritt valbara studiernas omfattning ar minst

10 studieveckor. De kan fritt valjas fran vilken
enhet som helst inom yrkeshdgskolan.
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Enheten kan godkénna aven fritt valbara studier,
som valts fran andra inhemska eller utlandska
yrkeshdgskolor eller universitet.

Enheten godkénner studerandens kombination
av fritt valbara studier.

4.3.5 Praktik

Praktiken utgdr en studiehelhet inom utbild-
ningsprogrammet, med bestimd malsattning,
omfattning samt bestdmt innehall och presta-
tionssatt. Praktiken utgdér minst 20 studie-
veckor. Malet med praktiken &r att, genom
handledning och beaktande av yrkesstudierna,
gora studeranden fortrogen med centrala arbets-
uppgifter i arbetslivet samt att utveckla stude-
randens grundférdigheter. Tilldgnandet av den
egna branschens yrkesetik hor ocksd till
praktikens malsattningar.

Bertrd utbildningsenhet ansvarar for overvak-
ningen av praktiken och dess godkénnande.
Studeranden &r i regel sjalv ansvarig for an-
skaffning av praktikplats, men den berdrda
uthildningsenheten kan bistd med hjalp vid an-
skaffningen av denna. Den berdrda utbildnings-
enheten ansvarar i regel for anskaffning av
praktikplats inom social- och hélsovards-
branschen.

Praktik utomlands &r att rekommendera som
praktikperiod.

4.3.6 Lardomsprov och mognadsprov

Lardomsprovet kraver en arbetsinsats som mot-
svarar 10 studieveckor. Malet &r att visa prov pa
studerandens fardigheter och sakkunnighet, att
tillampa sina kunskaper som hanfor sig till de
yrkesinriktade studierna, i yrkes — och sak-
kannaruppgifter.

Lardomsprovet kan vara ett projektarbete,
forskningsuppdrag, empirisk eller teoretisk av-
handling som ordnas av en enhet eller av flera
enheter tillsammans. | lardomsprovet ingar all-
tid en skriftlig del, en muntlig presentation och
ett mognadprov.

Lardomsprovet kan dven gdéras som grupparbete,
men da bor varje studerandes andel kunna
pavisas och bedémas.

| lardomsprovet faster man uppmarksamhet vid
spraket och formagan att sjalvstandigt kunna
skaffa och behandla data. Studeranden bor &ven
kunna urskilja, kénna igen och l6sa yrkes-
massiga och vetenskapliga problem i nya situa-
tioner inom den egna branschen.

Mognadsprovet utférs under &vervakning i
sarskilt utrymme. | regel skall mognadprovet
skrivas om det tema som den handledande
lararen valt utgdende fran lardomsprovet.
Mognadsprovet granskas bade till sitt innehall
och sprak och bedéms med vitsordet godkant/
underkant.

Lardomsprovets tema skall alltid godkannas av
den egna enheten, som &ven besluter om till-
vagagangsséttet for behandlingen av temat samt
genomfor beddmning av arbetet.

4.3.7 Tillgodoraknande av studier

Tidigare studier och praktik, som motsvarar
studieperioder eller delar av dessa kan pa an-
hallan raknas studerande tillgodo som en del av
studierna. Vid tillgodordknande bér intyg eller
betyg Over prestationerna samt prestationernas
aktualitet granskas.

Motsvarande forfarande géller for godkénnande
av studieperioder, som genomforts under
studietiden vid andra organisationer.

4.3.8 Avlaggande av examen

For erhadllande av yrkeshogskoleexamen bor
studerande

1. delta i utbildningsprogrammets arbetsformer
sd att malen for studieperioderna uppnas

2. avklara de studieperioder som ingéar i ut-
bildningsprogrammet och som utvarderas sa
som nedan informeras om

3. genomfora praktik
4. utfora lardomsprov

5. avldgga mognadsprov.

Rektor beviljar examen och ger examensbetyg
enligt féredragning av vederbdrande enhet.

De studier som examen omfattar, bor avklaras
senast inom ett ar efter den tid utbildnings-
programmets omfattning forutsatter.
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4.3.9 Beddmning och betyg

Med hjalp av muntliga eller skriftliga forhor,
genom @vningsarbeten eller andra tillforlitliga
utvérderingsmetoder bedémer man om stude-
randen har uppnatt de mal som uppstalls for
yrkeshégskoleexamen. Bedémningsresultaten av
studieperioderna &r offentliga. Studeranden bor
vid behov fa feedback pa sin prestation.

Bedomningen av studieperioden ar malrelaterad.
Bedomningsskalan &r fdljande: berdmlig (5),
god (4 och 3), ndjaktig (2 och 1), underkand (0)
eller foljande: utford (S), tillgodorédknad (K)
eller befriad (V). Studieperioden kan tas om
hogst tva ganger.

Av examensbetyget bor framgd examen och
utbildningsprogram samt eventuell inriktning
advensom eventuella specialstudier, differen-
tierade studier, examens centrala innehall, lar-
domsprovets tema, mognadsprovets sprak och
studieprestationernas bedémning.

Studeranden har ratt att under studietiden fa ett
intyg 6ver avlagda prestationer.

Innan man fattar beslut bér man man i till-
racklig omfattning hora alla parter. Besluten bor
grunda sig pa allmant godtagbara normer och
bor vara offentliga.

45 OVERGANGS- OCH
IKRAFTTRADELSEREGLER

4.4, SARSKILDA STADGANDEN

4.4.1 Planering, utveckling och
uppféljning av under-

visningen

Planering och anordnande av examina, utbild-
ningsprogram och studieperioder samt en fort-
gdende utveckling av dessa sker bade inom
vederbdrande enhet och som ett samarbete
mellan  enheterna.  Utbildningsprogrammens
laroplaner godkanns arligen av styrelsen.

Utbildningsprogrammen utvecklas &ven i sam-
arbete med vetenskapliga hogskolor och konst-
hdgskolor samt i samarbete med representanter
for arbetslivet.

4.4.2 Tillampning av examens-
stadgan

Ifall man &r tvungen att enligt prévning tolka
bestdmmelserna i examenstadgan, bdr man i
sadana fall folja principerna for allmant rétts-
skydd.

Denna examensstadga trader i kraft, da styrelsen
har godként den.

Denna examensstadga ar i kraft fran den 1
augusti 2002 till den 31 juli 2003.
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5. STUDIETJANSTER

5.1. STUDIEBYRATJANSTER

Oppethaliningstider
Mandag - fredag 9.00 - 15.00

Tjanster
- studieregister
- utdrag ur studieregistret
- studiestddsarenden
- betyg
- vrig kundservice

52. VAKTMASTARTJANSTER

Forfragningar angaende nycklar eller nummer
till skap avsedda for studerande kan riktas till
vaktmastarna. Vaktmastarna svarar &dven for
postgangen mellan och inom enheterna.

Vaktmastarnas kontaktuppgifter:

Teknik och kommunikatoin:
tel. 040-8667547

Technobothnia:
040-7263361

Foretagsekonomi och turism:
040-5273529

Halsovard och det sociala omradet:
tel. 040-7026486

5.3. KARRIAR-OCH
REKRYTERINGSTJANSTER

arbetspraktiken, lardomsproven och samarbets-
projekten.

Praktikkoordinatorerna och studiehandledarna
deltar i verksamheten.

Narmare information under adressen
www.puv.fi/rekry/index.htm.

I yrkeshogskolarnas gemensamma natrekryte-
ringstjanst jobstep.net kan du sbdka arbets-
platser, inlamna din meritforteckning i elektro-
nisk form samt om du vill aktivera en vakthund
som haller 6gonen pa intressanta arbetsplatser.

For att kunna anvanda Jobstep maste du ha en
e-postadress eftersom systemet skickar med-
delanden &t dig per e-post.

Forsta gangen bor du registrera dig som arbets-
sOkande. Dérefter kan du skriva in dig som an-
vandare. Ditt anvandarnamn &r en sifferkod som
du far via systemet for administration av
studentdata (WinhaPro). Sifferkoden komplette-
ras med prefixet VAMK (tex. VAMK
1234567). Losenordet (minst 5 tecken) far du
hitta pa sjalv.

Pa yrkeshogskolans hemsidor hittas dven, under
menyn studietjanster och undermenyn karridrer
och rekrytering, en kontaktdatabas avsedd for
forfragningar om praktik-, lardomprovs- och
arbetsplatser. Kontaktdatabasen finns i intranet
och fungerar enbart via Vasa yrkeshogskolas
egna datorer.

Under menyn studietjanster och undermenyn
karridrer och rekrytering presenteras ocksa andra
lankar som underlattar sokandet av praktik-,
lardomsprovs- och arbetsplatser.

Karridr- och rekryteringstjansterna formedlar in-
formation om arbetsplatser och fdretagens
behov samt hjélper studerande att soka arbete
under studietiden.

Karridr- och rekryteringstjansterna ar fast an-
knutna till de normala studierna samt till
lararnas och studerandenas arbete. Tjansterna
utgdr en naturlig och kompletterande del av

5.4. ARBETSPRAKTIK

Syftet med praktiken &r att studeranden ska
kunna orientera sig i den arbetsmiljé och de
arbetsuppgifter som ar férknippade med hans
kommande yrke samt med organisationsverk-
samhet och betydelsen av foretagsamhet.
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Praktikens innehdll och omfattning varierar
enligt utbildningsprogram. Omfattningen &
minst 20 studieveckor, inom utbildningspro-
grammet for halsovard och det sociala omradet
dock 30 - 50 studieveckor.

Praktiken kan inh&mtas &ven utomlands.
Studerande i utbildningsprogram pa frammande
sprak bor genomfora en del av studierna eller
praktiken utomlands.

Det ar i forsta hand studeranden sjalv som
svarar for anskaffningen av praktikplats.
Praktikplatser inom halsovard och det sociala
omradet anskaffas dock av yrkeshdgskolan.

Varje enhet har en egen praktikkoordinator som
garna hjalper i fragor som galler praktik.

Praktikoordinatorer:

Teknik och kommunikation:
Jouko Pakka

tel. (06) 326 3109, 040-738 3904,
jouko.pakka@puv.fi

Foretagsekonomi och turism:
Kristina Osterholm

tel. (06) 326 3514, 040-745 3514,
kristina.osterholm@puv.fi

Halsovard och det sociala omradet:
Aila Markus

tel. (06) 326 3514, 040-745 3514,
aila.markus@fi

Praktiken godkénns av den l&rare som svarar for
praktiken. Samma l&rare for dven in resultaten i
studieregistret.

- information om utbildningsprogram och
studier

- hjélp med utarbetande av personlig
studieplan (HOPS)

- réad vid fritt valbara studier

- handledning vid problematiska
studiesituationer (studierna fordrojs,
avbryts, upphdr)

- information om fortsatta studier

- hjélp med individuell karridrplanering

Studiehandledarna fungerar som koordinatorer
och kontaktpersoner for studievéagledningen. De
ger &ven personlig végledning.

Studiehandledare

Riitta Aikkola, teknik och
kommunikation samt halsovard och det
socialaomradet

tel. (06) 326 3106, 040-822 2615
riitta.aikkola@puv.fi.

Antti Mékela, teknik och
kommunikation

tel. (06) 326 3107, 040-733 4154
antti.makela@puv.fi

Hilkka Vuorensivu, foretagsekonomi
och turism

tel. (06) 326 3510, 040-516 3510
hilkka.vuorensivu@puv.fi

5.6. INTERNATIONELL
VERKSAMHET

5.5. STUDIEHANDLEDNING

Syftet med studiehandledningen ar att ge rad
angdende studiehelheter, antagning 6verlag om
studier i yrkeshdgskola. Studerandena anvisas
till valfria och sjalvstyrande studier samt far
hjalp i problematiska studiesituationer. Me-
ningen 4r att studeranden ska fa en klar bild av
studierna och yrkeskarridren.

Om du é&r intresserad av féljande tjanster, ta
kontakt med studiehandledaren:

- information om antagning av studerande

Ansvaret for de internationella &rendena i sin
helhet och for enheternas samarbete har chefen
for internationella &arenden. Koordinator for
internationella drenden stdr till hjalp vid studen-
byte.

Vasa yrkeshdgskola deltar i EUs Sokrates- och
Leonardo da Vinci -programmen samt i det nor-
diska NordPlus-utbytet. Via dessa program er-
bjuds érligen studie- och praktikplatser narmast
for andra och tredje &rskursens studerande.
Férutom dessa natverk har yrkeshdgskolan in-
gatt flera internationella bilaterala avtal med
lander i Europa, Asien och Amerika.

Ansokningstiderna for utbytesplatser infaller
huvudsakligen under det foregdende &ret pé
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varen (fore utgangen av februari). For utbyte
under varterminen ordnas dessutom en sarskild
ansokningsmojlighet den foregaende hésten (fo-
re utgangen av oktober).  Yrkeshogskolan
stdder utlandsttudier och —praktik genom att
bevilja resebidrag och stéd for uppehalle.

Narmare information om praktikmojligheter
utomlands ger i forsta hand enheternas praktik-
koordinatorer, men studeranden kan &ven vénda
sig till arbetskraftsbyran och Centret for inter-
nationellt personutbyte CIMO (kontaktuppgifter
nedan). Det ar ocksd skal att lidsa enheternas
anslagstavlor.

En studerande kan soka sig utomlands &ven pa
annat satt &n genom utbytesprogram och —avtal.
| sddana fall bor han alltid i god tid i forvag
diskutera arrangemanget inom den egna en-
heten. Narmare information om studier och
praktik i utlandet ger bl.a. ovanndmnda CIMO,
Hagndsgatan 2 (PB 343), 00531 Helsingfors,
automatisk telefontjanst 09-774 776 77 (24h/-
dygn), telefonrddgivning 0600-9-1020 (méa-to
kl. 9-14).

Néarmare information om ansékningsforfaranden
far du fran internationella byrdn och via an-
slagstavlan for internationella &renden samt via
Internet.

Anstkningsblankett samt bilagor kan printas ut
direkt fran Internet. Handlingarna lamnas till
internationella byran.

Internationella byran:
Wolffintie 30, FIN-65200 VAASA
international@puv.fi

Chef for internationella arenden:
Sari Salojarvi
sari.salojarvi@puv.fi
puh. (06) 326 3013

Internationella sekreterare:
Tuija Tammi
tuija.tammi@puv.fi
puh. (06) 326 3105
Taija Mé&enpai
taija.maenpaa@puv.fi
puh. (06) 326 3041
Ritva Mertaniemi
ritva.mertaniemi@puv.fi
puh. (06) 326 3042

5.7. STUDENTHALSOVARD

For studenthalsovarden svarar Vasa stads hélso-
vardsverk. Enheternas halsovardstjanster star till
alla studerandes forfogande.

Halsovardare

Teknik och kommunikation:
Donald Esselstrom
tel. (06) 325 2190
ma-to kl. 8.00-16.00 och fre kl. 8.00-14.15
(utan tidsbestdllning méa-to kl. 11.45-13.15
och fre 8.00-9.00).

Féretagsekonomi och turism:
Gunvi Hietamaki och Sinikka Blomgvist,
tel. (06) 325 2182
ma-to 8.00-15.30 och fre kl. 8.00-15.00
(utan tidsbestéllning ma-fre kl. 9-10 och 12-
13)

Halsovard och det sociala omradet:
Gunvi Hietamaki
tel. (06) 325 2196
ma-ti 8.00-15.30 (utan tidsbestallning ma-ti
kl. 8.00-9.00, 11.30-13.00)

Ovriga halsovardstjénster:

Halsovardscentralens likarjour:
Smedsbyvagen14-16
tel. (06) 325 1700
ma-fre kl. 16.00-23.00 och 16-s6 kl. 8.00-
23.00.

Jourpolikliniken vid Vasa centralsjukhus:
Sandviksgatan 2-4
tel. (06) 323 1111
ma-so kl. 23.00 - 8.00
avgift EUR 15

Hélsostationer (6ppethéllning vardagar kl. 8.00-
16.00):

Kyrkoesplanadens hélsostation
Kyrkoesplanaden 26,

tel. (06) 325 1666

(norra delen av centrum, Vasklot, Sundom)

Sandvikens hélsostation
Kyrkoesplanaden 28, tel. (06) 325 2040
(s6dra delen av centrum, Sandviken,
Hdgbacken, Sunnanvik)
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Brando halsostation

Smedsbyvagen 14 — 16, tel. (06) 325 1703
(Brandd, Hemstrand, Vorastan)

Gerby hélsostation
Tallmarksvéagen 5, tel. (06) 325 1711
(Gerby, Storviken, Larkan, Vastervik)

Roparnés halsostation
Djéknegrénden 11, tel. (06) 325 1770
(Vapenbrddrabyn, Roparnds, Orrnas,
Kilskiftet, Melmo)

Korsnastagets halsostation

Frésaregatan 2, tel. (06) 325 1691
(Korsnastaget, Gamla Vasa, Orrnas, Runsor,
Kraklund)

Mentalvardstjanster:

Hélsocentralens psykologer,
Kyrkoesplanaden 28, tidshestallning mé-fre
kl. 8-11, tel. (06) 325 2031.

Mentalvardsbyréan, Sandviksgatan 2-4, ma-
fre kl. 8-16, tel. (06) 323 2272.

Psykiatriska polikliniken vid VVasa
centralsjukhus, Seriegatan 2 (Omradet vid
Roparnas sjukhus), ma-fre kl. 8-21, 16-s6
kl. 12-18, tel. (06) 323 2392.

Ungdomsstationen Klaara (fér 25-aringar
och yngre), Kyrkoesplanaden 28,
tel. (06) 325 2850.

Skyddshemmet, tel. (06) 312 9666,
Voragatan 2, Oppet dygnet runt.

Bibliotekets telefonnummer, lanearenden:

Teknik och kommunikation:
(06) 326 3118

Féretagsekonomi och turism:
(06) 326 3516

Halsovard och det sociala omradet:
(06) 326 3807

5.9. INFORMATIONS-
BEHANDLINGS- OCH
DATAKOMMUNIKATIONS-
TJANSTER

5.8. BIBLIOTEKSTJANSTER

Yrkeshdgskolans bibliotek erbjuder heltdckande
informationstjénster for alla sina kunder.
Biblioteket &r i regel 6ppet vardagar kl. 9 — 17.
For nya studerande erbjuds utbildning i anvan-
dandet av hdgskolebibliotek och databaser.

Biblioteket har tre avdelningar: en i var och en
av enheterna teknik och kommunikation,
foretagsekonomi och turism samt halsovard och
det sociala omradet.

Tjansterna som yrkeshdgskolans bibliotek er-
bjuder kompletteras av regionens dvriga biblio-
tek, bl.a. Vasa vetenskapliga bibliotek Tritonia
och stadsbiblioteket.

| varje enhet finns datorutrymmen som stude-
randena kan anvanda i enlighet med givna an-
visningar aven vid andra tider &n under lek-
tionerna.

En stor del av yrkeshégskolans mikrodatorer &r
anknutna till datakommunikationsnatet, som i
sin tur via FUNET (Finnish University
Network) &r kopplat till Internet. Datorerna &r
forsedda med program som behdvs for arbete i
natet.

For att kunna anvanda yrkeshdgskolan elektro-
niska post kravs ett anvandarnamn. | allménhet
utdelas anvandarnamnen studiegruppvis i sam-
band med undervisningen. Anstkan om indi-
viduellt anvandarnamn sker med en sarskild
blankett som inl&mnas till enheternas kansli.
Alla studerande vid Vasa yrkeshdgskola har
mojlighet att anvanda laroanstaltens e-post och
datorer.

Innan studeranden bdrjar anvanda en dator bor
han bekanta sig med de bestdmmelser som
géller for anvéndandet av adb-utrymmena,
datorerna och datakommunikationsforbindel-
serna. Bestammelserna finns bl.a. i intranet
under adressen
http://www.puv.fi/vaakku/services/it/ .

For ndrmare information och hjélp i problem-
situationer, se under adress

http://helpdesk.puv.fi.
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Informationssystemchef:

Timo Pitkéranta
tel. (06) 326 3016
timo.pitkaranta@puv.fi

5.10. OVRIG INFORMATION

Det finns anslagstavlor och info-TV-skarmar i
varje enhet. Info-TV informerar bl.a. om dags-
aktuella fragor. Pa anslagstavlorna kan man lasa
om enhetsinterna arenden, aktivitetsmdojligheter,
arbetsplatser, bocker som ér till salu osv.

Vasa yrkeshdgskolas Internet-sidor www.puv.fi
innehaller bl.a. en evenemangskalender.

De interna intranet-sidorna finns pa adressen
www.puv.fi/vaakku, Sidorna innehaller upp-
gifter om aktuella fragor, meddelanden, férvalt-
ningens beslut i realtid samt allménna uppgifter
om yrkeshdgskolan.

Studietjénster
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6. STUDIESTOD

6.1. ANSOKANDE AV STUDIE-
STOD

Studeranden har mdjlighet att for finansieringen
av sina studier soka studiestdd fran Folk-
pensionsanstaltens studiestddscentral. Studie-
stddscentralens uppgift ar att trygga studeran-
dens uppehalle under studietiden. Stddformerna
&r studiepenning, bostadstilligg och statsgaranti
for studielan.

Studiestdd kan beviljas for hela studietiden pa
basen av en enda ansokan. Ett studiedr
innefattar 9 studiestodsberattigade manader.
Studiestdd kan beviljas tidigast fran borjan av
den manad ansokan gjorts. Ankomstdagen &r
avgorande vid inldmningen av
studiestddsansokan, ej postningsdatum.

Studiestdd kan beviljas &ven for studier utom-
lands savida studierna motsvarar studier som
beréttigar till studiestéd i Finland och inne-
héller en examen som avlaggs i Finland.

Studeranden bor alltid meddela studiestdds-
centralen om t.ex. adressandring eller éndrade
hyresforhallanden. Studeranden ar skyldig att
aterkalla studiestodet om tillrackligt antal
studieveckor ej avlagts, eller om t ex arsin-
komstgransen &éverskrids. Om det visar sig att
studeranden lyft for stor summa studiestdd,
efter det att beskattningen faststallts, bor denna
betalas tillbaka med en réanta pa 15 %.

Om inkomstgrénsen 6verskrids &r det mojligt
att frivilligt aterbetala det erhallna stodet innan
utgdngen av mars. Frivillig aterbetalning av
studiestdd inom faststalld tid innebdr att
manaden fran vilken stod utgar kan utnyttjas pa
nytt.

For ansdkningsblanketter och narmare informa-
tion kan studeranden vanda sig till studiebyran
och studiehandledarna.

Néarmare information finns i FPAs handbok om
studiestdd. Handboken kan hamtas frdn FPAs
byra eller enheternas studiebyrder. Uppgifter om

studiestdd finns aven i Internet under adressen
www.kela.fi/opintotuki/ .

Svar pd fragor angdende yrkeshdgskolans
studiestod ger aven telefontjansten kl. 9-12 pa
nummer 0204346650 eller general information
kl. 8.15-16.00 pa nummer 0204346770.

6.2. STUDIESTODSNAMNDEN

Yrkeshogskolan har en lagstadgad studiestdds-
namnd. Studiestddsndmndens verksamhet stad-
gas narmare i en forordning.

Studiestddsnamndens uppgift &r att:

1) for varje examen faststalla de allménna be-
démningsgrunderna for utévandet av hel-
tidsstudier och for studieframgang i yrkes-
hdgskolan;

2) till folkpensionsanstalten ge utlatande om
hur enskilda studerande uppfyller de i
punkt 1 avsedda grunderna, pa eget initia-
tiv eller pa folkpensionsanstaltens eller
studerandens begaran.

Studiestédsnamnden dvervakar varje host stu-
derandens studieframgangar, ger anméarkningar
och bestdmmer vid behov att utbetalning av
studiestdd ska avbrytas. Studiesttdet upphor
att utbetalas om studierna inte omfattar tre
studieveckor per studieméanad. Utbetalningen
av stddet kan enligt studiestddsndmndens
beslut aterupptas da studeranden efter att ut-
betalningen avbrutits samlat 15 studieveckor.

Sekreterare i yrkeshogskolans studiestédnamnd
P
Péivi Paavola
tel. (06) 326 3017
paivi.paavola@puv.fi

Studiestédsnamnden héller mote ungefar en
géng i manaden.

Studiestddsnamndens beslut ar bindande for
folkpensionsanstalten.
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6.3. SOMMARSTUDIESTOD

Studeranden kan studera eller utféra arbets-
praktik utan 16n (i genomsnitt under EUR 505/
mén) och samtidigt fa studiestod dven sommar-
tid. Studieplatserna kan vara t.ex. &ppet uni-
versitet, sommaruniversitet eller andra motsva-
rande l&roanstalter som ordnar studier som kan
godkénnas som antingen obligatoriska eller fritt
valbara studier studier. Studerande kan beviljas
rétt att avlagga aven lardomsprov.

Studier sommartid godkénns av avdelningsfore-
standaren och sommararbetspraktik godkanns av
praktikoordinator eller den ldrare som &
ansvarig for praktiken.

Sommarstudierna kan anses vara studier pa
heltid om studeranden per ansokningsmanad
genomfor minst 3 studieveckors studier som
ingdr i examen.

Anstkan om stdd bor alltid ske i forvag via
studiestddsnamnden vid Vasa yrkeshogskola.
Stdd utbetalas inte retroaktivt.

Studeranden bor i sin ansdkan (OTm) presentera
sin plan for sommarstudier samt till-
godoraknanden for studiestddsnamnden. Ansok-
ningsblanketter kan hamtas fran yrkeshog-
skolans studiebyraer eller fran yrkeshogskolans
webbsidor.  Studiebyrder tar emot alla
ansokningar som riktas till studiestddsndmden
(INTE TILL FPA).

6.4. OVERSKRIDANDE AV
STADGEENLIG STUDIETID

Tillaggsstdd vid dverskrivande av stadgeenlig
studietid, kan av godtagbar orsak, t.ex. sjuk-
dom eller svar levnadssituation beviljas. Stu-
diearrangemang, byte av utbildningsomrade
eller verksamhet inom studieorganisation kan
inte réknas som giltig orsak.

Ansokan om forlangning av tiden for utbetal-
ning av studiestéd riktas till studiestdds-
ndmnden genom ett meddelande om férandrade
forhallanden (OTm). Ansokan kompletteras med
en utredning om orsakerna till de fordréjda
studierna samt laroanstaltens intyg pa ogenom-
forda studier samt en studieplan. Studiebyraer
tar emot ansokningsblanketter.
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7.  STUDENTVERKSAMHET

7.1. VAMOKT.f.

Studier vid yrkeshogskolan ar inte enbart ett
vardagligt slit utan studielivet inbegriper bade
studier, aktiviteter och fritid.

En studerande &r séllan ensam om han inte sjélv
vill. De flesta soker séllskap av andra lika-
sinnade. Bland studerandena rader en speciell
anda som forenar alla, oavsett intressen, bade
under fritiden och i situationer som &r anknutna
till studierna.

Studerandena utgdr en grupp dar varje medlem
ar en individ. Gruppmedlemmarna kan dock vid
behov samarbeta. Bra exempel pa en gemensam
aktiv verksamhet ar de lokala studentkarerna
och —féreningarna.

Hosten 1996 grundades en egen studentkar for
studerande vid Vasa yrkeshdgskola, VAMOK
r.f. Inom varje enhet fungerar dessutom en egen
studentforening.

Medlemskap i VAMOK r.f. forutsétter inbetal-
ning av en medlemsavgift. En studerande kan
védlja om han vill bli medlem i enhetens stu-
dentférening och i yrkeshdgskolestuderandenas
idrottsférening VOSU rf.

VAMOK r.f. & medlem i det riksomfattande
forbundet for yrkeshogskolestuderande, SA-
MOK r.f.

VAMOK r.f. deltar aktivt i yrkeshdgskole-
studerandenas riksomfattande intressebevakning
med egna stéllningstaganden.

VAMOK r.f:s hogsta beslutanderatt tillkommer
en fullmaktigegrupp som utses av studerandena
inom alla utbildningsomraden. Fullméktigeval
ordnas varje host i varje enhet och till full-
méktige invéljs 20 representanter. Fullmaktiges
mandattid ar ett kalenderar.

Fullméktige valjer styrelseordférande och sty-
relseledamdter som har till uppgift att genom-
fora planerad verksamhet fran och med sen-
hosten. Aven styrelsens mandattid ar ett kalen-

derdr. Studentkdren har &ven en generalsekre-
terare.

VAMOK r.f:s kansli ligger i hogskoleomradet i
Brando pa Wolffskavagen 30. Studerandena har
mojlighet att traffa VAMOKS styrelseledaméter
i yrkeshogskolornas enheter varje vecka vid
6verenskomna tidpunkter.

VAMOK har som mal att utveckla studiernas
och utbildningens innehall samt framja och
bevaka studerandenas intressen. Exempel pa
verksamheter &r anordnandet av idrottsaktivi-
teter och olika evenemang och festligheter (t.ex.
Olympiska spelen), handledning for studerande
samt arbete for battre utbildningskvalitet och
studiemiljo.

Studentkdren valjer &ven representanter till
yrkeshogskolans styrelse, studiestédsndmnden
samt till grupper for utvecklingsarbete.

Information om VAMOKS verksamhet finns i
tidskriften Laystdke som delas ut i klassernas
postfack och i Internet pd adressen
www.vamok.fi Nérmare information kan dven
fas genom anslutning till studentverksamhetens
e-postlista eller genom kontakt med styrelse-
ledaméterna.

VAMOK:s kontaktuppgifter:

Wolffskavagen 30, 65200 VASA
tel. (06) 326 3140, fax. (06) 326 3141
vamok@puv.fi

E-postadresser till VAMOK:s styrelse och gene-
ralsekreterare:

Ordftrande

puheenjohtaja@vamok.fi .

Ansvarig for utbildningspolitiken

kopo@vamok fi.

Ansvarig for socialpolitiken

sopo@vamok.fi

Ansvarig for den internationella
verksamheten
international @ vamok.fi

Ansvarig for informationsverksamheten
tiedotus@vamok.fi

Ansvarig for tutorverksamheten
tutor@vamok.fi
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Ansvarig for projektverksamheten
projekti@vamok.fi

Nojesverksamheten
huku@vamok fi

Fullmé&ktiges ordférande
pj.edustajisto@vamok.fi

Generalsekreterare
paasihteeri@vamok.fi

7.3. TUTORVERKSAMHET

7.2. STUDERANDERABATTER
OCH -FORMANER

Studeranderabatterna for lasaret 2002 - 2003 har
forhandlats fram i samarbete med VY'Y, Hanken
och KAV. Rabatter i affarer beviljas mot
uppvisande av medlemskort. Riksomfattande
studeranderabatter beviljas av bl.a. VR, Matk-
huolto samt flera dagstidningar och forsékrings-
bolag. Néarmare information om rabatter ger
foreningarna. En forteckning éver foretag som
beviljar studeranderabatter finns ocksa pa VA-
MOKSs webbsidor samt i tidskriften Nivaska
som postas till alla VAMOK-medlemmar.

Det &r skal att uppvisa medlemskortet dven pa
andra stéllen & dem som ndmns i forteck-
ningen. Studentkarer i andra yrkeshogskolor i
olika delar av landet har férhandlat fram lokala
rabatter och det Iénar sig alltsd att visa upp
medlemskortet vid inkdp &ven utanfér Vasa.

Studerande som &r skrivna i Vasa far 25 %
rabatt pa resor med lokaltrafikens bussar.

Inom varje enhet har studerandena méjlighet till
en maltid per dag. Studerandena bekostar sjalva
sin maltid, som subventioneras med EUR 1,20
/maltid. Maltid till rabatterat pris far stude-
randena genom att uppvisa giltigt medlemskort
eller FPAs kort for maltidssubvention i de
restauranger som tillnér subventionssystemet.
Studerandena har rtt till subventionerade mal-
tider &ven i Vasa universitets restaurang
Mathilda och i &mbetshusets matsal i Brando.
Bland privata restauranger beviljar bl.a. Cotton
Club vid universitetsstranden subventionerade
méltider.

Varje utbildningsenhet inom Vasa yrkeshog-
skola har en aktiv handledarverksamhet som
ordnas av studentkdren VAMOK r.f. Verk-
samhetsmodellen ar huvudsakligen densamma i
alla enheter, men vissa skillnader finns.

Varje enhet har en tutoransvarig som svarar for
praktiska arrangemang i samband med tutor-
verksamheten och for tutorernas verksamhet.

Tutorerna r frivilliga, l&ngre hunna studerande
som utvalts pa basen av intervjuer. Tutorernas
uppgift & att med sina kunskaper hjalpa
studerande som inleder sina studier. Tutorerna
deltar dven i yrkeshdgskolans marknadsféring
vid olika evenemang, tex. pad massor for
studentrekrytering.

Syftet med tutorverksamheten &r att hjalpa nya
studerande att komma igdng med studierna och
anpassa sig till miljon. Tutorn ger bade stod
och handledning, han forsoker framja en god
teamanda och pa sd satt skapa en gynnsam
studieatmosfar. Tutorerna deltar i de stude-
randenas liv &ven utanfér undervisningen och
hjalper dem att bekanta sig med staden och de
fritidsaktiviteter som erbjuds.

Nya studerande mottas av tutorerna och de
gruppansvariga direkt den forsta skoldagen, de
far rad och anvisningar samt viktig information
om bl.a. rutinerna inom yrkeshdgskolan, stu-
diestdd och déverhuvudtaget om allt mojligt och
omajligt. Under studiernas gang ser tutorerna
till att informationen fungerar och att en god
gruppanda bibehalls. Om det behévs kan de
aven efter formaga hjélpa i problemsituationer.

Tutorerna har tystnadsplikt nar det géller stude-
randenas personliga drenden.

Tutorernas kontaktuppgifter:

VAMOK ry
tutor@vamok.fi .
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7.4. STUDENTFORENINGAR

7.5. MOTIONSVERKSAMHET

Varje utbildningsenhet har en egen student-
forening. Foreningen inom enheten for teknik
och kommunikation heter Valtti, inom enheten
for foretagsekonomi och turism Bitumi och
inom enheten for halsovard och det sociala
omradet Solmu.

Studentféreningarna koncentrerar sig pa arenden
inom den egna enheten och bevakar stude-
randenas intressen. Foreningarna erbjuder dven
olika tjanster i form av t.ex. bokhandel, kafé
och kopieringsservice.

Studentkdren VAMOK ordnar i samarbete med
studentféreningarna amnesspecifik verksamhet,
vilket innebédr verksamhet bland studerandena
inom den egna avdelningen eller det egna ut-
bildningsprogrammet. Den  &mnesspecifika
verksamheten kan innehélla t.ex. foretagsbesok
till foretag som verkar inom berérd bransch
samt eventuella expertisféreldasningar med
branschforknippade teman. Malet ar &ven att
hoja yrkesidentiteten och insikterna inom det
egna utbildningsomradet.

For motionsverksamheten for studerande vid
Vasa yrkeshdgskola svarar Opiskelijoiden Si-
vistys- ja Urheiluseura - VOSU ry. Féreningen
grundades ar 1999.

Studerandena erbjuds tréningstider bl.a. i vol-
leyboll, badminton, korgboll, fotboll samt in-
nebandy och aerobic. Yrkeshdgskolan har &ven
deltagit i riksomfattande studentidrottsevene-
mang, t.ex. ishockey, volleyboll och gatukorg-
boll.

For organiserandet av studerandenas och per-
sonalens motionsaktiviteter svarar idrottsekre-
teraren

Leena Saarvio
tel. (06) 326 3019
litkuntasihteeri@vamok.fi
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8. UNDERVISNINGSPLANER

8.1 UNDERVISNINGS-
PLANERNAS UPPBYGGNAD

Undervisningsplaner i Vasa yrkeshdgskola be-
star av grundstudier, yrkesinriktade studier, fritt
valbara studier, praktik och ett lardomsprov
samt ett mognadsprov i anslutning till detta.

Undervisningsplanernas modulstruktur bransch-
vis och studierns minimiomfattning med beak-
tande av grundutbildning presenteras i féljande
tabell.

8.1.1 GRUNDSTUDIER

Grundstudiernas omfattning ar minst hélften av
de studier som bor ingé i examen.

Grundstudierna omfattar bade allménna grund-
studier och yrkesinriktade grundstudier, vilka
definieras ndrmare i undervisningsplaner.

8.1.2 INRIKTADE STUDIER

De fordjupade yrkesstudiernas omfattning i

samtliga utbildningsprogram &r 20-40 studie-
veckor.

Utgangspunkten vid planeringen av de for-
djupade studierna har varit att astadkomma
moduler som omfattar 10 studieveckor. Stude-
rande valjer i regel under andra studiearet minst
tvd moduler fran ett inriktningsalternativ och
minst en modul fran ndgot annat inriktnings-
alternativ.

8.1.3 FRITT VALBARA STUDIER

I varje utbildningsprogram ingar en studiepe-
riod om 10 studieveckor av fritt valbara studier.
Studerande bor helst fordomsfritt vélja sina fritt
valbara studier frdn nagon annan enhet inom
yrkeshdgskolan. Nérmare information om val-
mojligheter och tillgodordknande av studier
utanfér den egna yrkeshdgskolan fas av stu-
diehandledarna och enheternas kanslier.

8.1.4 PRAKTIK

Syftet med praktiken &r att utveckla studerandes
fardigheter vid internationella kontakter, i fore-
tagsamhet och framja ett yrkesetiskt synsétt.
For det forsta okar praktiken studerandes fardig-
heter och for det andra héjs studiemotivationen.
Sist men inte minst utvecklar praktiken
studerandes yrkesidentitet. Under praktiktiden
skall studerande satta sig in i den egna
branschens sardrag och de arbetsuppgifter som
hor till fackomradet. Dessutom skall studerande
tilldmpa sina teoretiska kunskaper i olika verk-
samhetsmiljoer och bekanta sig med branschens
begreppsbildning.

Under praktiken kommer studerande dessutom
att bekanta sig med organisationens verksamhet,
organisationskulturen, arbetsférdelningen, de
sociala relationerna pé& arbetsplatsen och trana
sig i att arbeta som medlem i en grupp.

Praktiken omfattar 20 studieveckor som mot-
svarar 12 manader inom de tekniska utbild-
ningsprogrammen och 6 manader i de Gvriga.
Utbildningsprogrammen innehaller aven faltstu-
dier. Inom social- och halsovardsbranschen
genomfors praktiken i sin helhet sdsom hand-
ledd inl&rning i arbetet i samband med de yrkes-
inriktade studierna: inom socialbranschen 30
studieveckor och 50 studieveckor inom
halsovardsbranschen.

Studerande har mdjlighet att fullgéra sin ar-
betspraktik innan studierna inleds, under studie-
tiden eller under sommarmanaderna. Praxis va-
rierar mellan utbildningsprogrammen. Praktik
som ingar i utbildningsprogrammen skall full-
goras under studietiden.

Det ar onskvéart att en del av praktiken sker
utomlands for att studerande skall kunna ut-
veckla sin internationella kdnnedom. Stude-ran-
de som &r antagen till ett utbildningsprogram
dar undervisningen sker p ett frammande sprak
skall under studietiden ha minst 3 manaders
utlandspraktik eller -studier.

Godkand praktik forutsatter att praktiken bade
kvalitativt och kvantitativt uppfyller kraven i
utbildningsprogrammet. Mera information om
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arbetspraktik och tillhérande praktikrapport ges
inom utbildningsprogrammen.

Tillaggsinformation om kraven pa praktik i ut-
bildningsprogrammen fés av respektive enhet.

8.1.5 LARDOMSPROV

Malséttningen med slutarbetet ar att

studerande blir fortrogen med grund-
principerna inom forskning och infor-
mationssékning

“  utveckla studerandes formaga i skriftligt och
muntligt kommunikation

utreda studerandens yrkesméassiga mognad

Lardomsprovet motsvarar en arbetsinsats om 10
studieveckor. Lardomsprovet kan vara tillampad
forskning, ett planerings- eller  utvecklings-
projekt. Lardomsprovet kan ocksa vara ett sam-
arbetsprojekt som omfattar flera branscher. Det
kan ocksa genomforas som grupparbete men da
forutsatts att varje studerandes arbetsinsats kan
identifieras och bedémas separat

Lardomsprovet innebar alltid en skriftlig av-
kastning, en muntlig presentation och ett mog-
nadsprov. Studerande gor de har pa utbildnings-
programmets undervisningssprak.

Lardomsprovet ingér som en naturlig del i de
inriktade studierna. Stude-rande skall ha till-
rackligt med forkunskaper nar slutarbetet pa-
borjas. De obligatoriska kurserna som kravs for
samt stoder slutarbetet skall vara avklarade.
Kraven faststélls skilt inom varje enhet. Semi-
narietillfallen som anordnas i den egna utbild-
ningsprogrammet ar obligatoriska.

Yrkeshdgskolan utser handledare for varje
lardomsprov. De utvérderar dven lardomsprovet
enligt skalan 1 - 5. Hela lardomsprovsprocessen
utgor grund for utvardering.

Nérmare direktiv angéende lardomsprovet ut-
delas skilt.
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8.2. UTBILDNINGSPROGRAMMET FOR FORETAGSEKONOMI
Studiernas omfattning i studieveckor
Gymnasiet Yrkesutbildning
Studiehelheter Studiedr | Sam.| Studiear | Sam.
Kod Studieperiod 112(3[4flagt J1]2]|3([4] lagt |
OMFATTNING TOTALT 40]40]40]20] 140 J40]40]40]20] 140
TEF10000 GRUNDSTUDIER 36]18]6]0] 60 |37]18]6]0] 60
GGG11000 Allmanna grundstudier
TEF11100  Orienterande studier 2(0f{0]J0|l 2 J2|0f0]jO| 2
GGG11101  Studier och informationssdkning 1 1
GGG11102  Etik 1 1
TEF11200  Foretagsamhet och samhalle 421210 8 J1|(2]2]|0f 5
GGG11201  Nationalekonomi 1 1
GGG11202  Foretagsamhet 2
GGG11203  Kvalitetsstyrningens grunder 2 2
GGG11217  Styrning av personalresurser 2 2
TEF11205 Det finlandska samhéllet (valbar) 1
TEF11206 Varldsekonomin (valbar) 1
TEF11300  Sprak och kommunikation 6(7{0|0| 13 J11| 7|00 18
GGG11303  Informativ kommunikation 1 1
GGG11309  Sprék och paverkan 2 2
GGG11311  Tybdeldman viestinta 2
TEF11303  Yrityseldman kieli 2 2
TEF11304  Liikeviestinta 2 2
GGG11321  Working English 3
TEF11305  Business English 112 1{2
GGG11331  Valbart frammande sprak 3 3
TEF11400 Databehandling 6(0[{0]J0| 6 J5|/0f[0]0O| 5
GGG11401  Databehandlingens grunder 1
GGG11402  Datanit 2 2
TEF11403  Dokumentproduktion 2 2
TEF11404  Tabellkalkylering 1 1
TEF11500 Matematik och naturvetenskap 31311(0] 7 |5|3]1[0f 9
TEF11520 Kompletteringskurs i matematik 2
TEF11501 Handelsmatematikens grunder 2 2
TEF11502  Finansmatematik 2 2
TEF11503  Grunderna i statistik 1 1
TEF11504 Miljén och de begrénsade resurserna 1 1
TEF11506  Grunderna i forskning 1 1
TEF12000 Yrkesinriktade grundstudier
TEF12100  Foretagsverksamhet och réattsnormer 6(2]12]0| 10 |6[2]2|0]| 10
TEF12101A  Logistik 2 2
TEF12102 Finansiering och riskhantering 2 2
TEF12103 Ledarskap 1 1
TEF12104 Foretagsformer och grundande av foretag 2 2
TEF12114 Grunderna i avtals- och obligationsrétt 2 2
TEF12107  Grunderna i arbetsrétt 1 1

Fortsétter pa foljande sida

Utbildningsprogrammet for foretagsekonomi 29



Studiernas omfattning i studieveckor

Gymnasiet Yrkesutbildning
Studiehelheter Studiedr | Sam.| Studiedr |Sam.
Kod Studieperiod 1[2]3|4|lagt J1]12[3]4] lagt |
TEF12200 Marknadsféring 110({0] 6 |5]1|0f0] 6
TEF12201  Marknadsforingens grunder 3 3
TEF12203 Marknadsféringens lagstiftningsgrunder 1 1
TEF12211 Myyntityd ja mainonta 2 2
TEF12300 Ekonomiférvaltning 41311)10] 8 J1|3|1|0f 5
TEF12306 Grunderna i affarsbokféring och bokslut 4
TEF12310 Kompletteringskurs i affarsbokforing 1
TEF12303  Afféarshokforing i praktiken 2 2
TEF12304 Grunderna i kostnadskalkylering 1 1
TEF12305 Loneadministration och lénebokféring 1 1
TEF20000 INRIKTADE STUDIER 0[20{20) 0| 40 J0|20{20]0] 40
TEF21000 Inriktningsalternativ for marknadsféring
TEF21100 Marknadsforing till konsumenter 0f10/0]0f 10 JO|10ji0f0O]| 10
TEF21106 Marketing English 1 1
TEF21101 Konsument- och kdpbeteende 2 2
TEF21102 Relationsmarknadsforing 2 2
TEF21107  Palvelujen markkinointi 3 3
TEF21104  Green Marketing 2 2
TEF21200  Information och planering 0|0f10/0| 10 JOf0O|10|]0f 10
TEF21208  Marknadsundersdkningar 5 S
TEF21202  Marknadsplanering 3 3
TEF21207 Projekt inom marknadskommunikation 2 2
TEF21300 Marknadsféringens specialomraden 0(2(8]0| 10 JO|2|8]0| 10
TEF21304 Business to Business forsaljningsarbete 2 2
TEF21326 Business to Business natverk 2 2
TEF21314  Tillampad beslutsanalys 2 2
TEF21315A  Virtuell marknadsféring 2 2
TEF21307  Reklamgrafik* 2 2
TEF21316A  Copywrite — att planera en reklamtext* 2 2
TEF21309 Fortséttningskurs i statistik* 2 2
TEF21311  Yritysmarkkinoinnin ja mainonnan kieli* 2 2
TEF21313  Betriebskommunikation* 2 2
* Valbara studieperioder; studerandena bér valja 2 studieveckor
TEF22000 Inriktningsalternativ fér internationell handel
TEF22100 Internationell marknadsforing 0|713|0| 10 Jof7(3|0] 10
TEF22101 Foretagets internationalisering 3 3
TEF22102 Den intern. marknadsfor. konkurrensmedel 3 3
TEF22103 Planering av den intern. marknadsforingen 3 3
TEF22106 Internationella handelspolitiska organisat. 1 1
TEF22200 Internationell handel 0(8f2]0| 10 JOo|8f2]0]| 10
TEF22208 Foretagets utrikeshandelsteknik 5 5
TEF22209 Den internationella verksamhetens 2 2
finansiering och betalningsrorelse
TEF22207 Lagstiftningen for internationell handel 3 3
Fortsatter pa foljande sida
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Studiernas omfattning i studieveckor

Gymnasiet Yrkesutbildning

Studiehelheter Studiedr |Sam.| Studiedr |Sam.
Kod Studieperiod 1[2]3|4|lagt J1]12[3]4] lagt |
TEF22300 Internationell foretagsverksamhet 0[4]16]0| 10 Jo[4]6|0] 10
TEF22310A  Ledarskap i internationell omgivning 2 2
TEF22302 De int. personalresursernas styrning 2 2
TEF22305 De int. finans- och penningmarknaderna* 2 2
TEF22306 Kaupankaynti kotimaassa ja Pohj.maissa* 2 2
TEF22311A  Professional English* 2 2
TEF22308  Betriebskommunikation* 2 2
TTH22309  Communication des affaires* 2 2

* Valbara studieperioder; studerandena bor vélja 4 studieveckor

Som fritt valbar modul kan véljas modulen Asian Business som forverkligas i Sydost-Asien.

Se Degree Programme in International Business.
TEF23000 Inriktningsalternativ for ekonomiforvaltning
TEF23100  Specialfragor inom redov. och 0[6]14]0| 10 JO|l6]4|0]| 10

beskattning
TEF23101 Bokfor. och bokslut i olika féretagsformer 3 3
TEF23102 Bokfaringens och bokslutets specialfragor 3 3
TEF23103 Foretagsbeskattning och bokslutsplanering 4 4
TEF23200  Intern redovisning 0[{4]16]0| 10 Jo|l4]6|0] 10
TEF23210 Adb-tillampningar inom ekonomifdrvaltn. 2 2
TEF23211  Féretagets analysering 2 2
TEF23205A  Operativ redovisning 4 4
TEF23204  Ekonomisk optimering 2 2
TEF23300 Ekonomiforvaltningens specialomraden | 0| 010/ 0| 10 Jo|[0|10| 0| 10
TEF23308A  Finansiell planering 2 2
TEF23309A  Inledning till revision 2 2
TEF23310  Koncernbeslut 2 2
TEF23311 Projekt inom ekonomiforvaltningen 2 2
TEF23306  Taloushallinon suomi* 2 2
TEF22311B  Professional English* 2 2

* Valbara studieperioder; studerandena bér valja 2 studieveckor
TEF20002 Inriktad valfri modul JoJo[3]7] 10 JoJo[3]7] 10
TEF30000 FRITT VALBARA STUDIER l4]2]4f0] 10 J4]2[4]0] 10
TEF40000 PRAKTIK JofoJio0[10] 20 Jo]oJ10[10] 20
TEF50000 L ARDOMSPROV JoJofof10] 10 JoJofo]i0] 10
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8.2.1 ULDNINGSPROGRAMMETS
MALSATTNING

Maélet med utbildningsprogrammet for foretags-
ekonomi ar en bred och mangsidig yrkeshog-
skoleexamen med tyngdpunkt pd det praktiska
arbetslivet. Utbildningsprogrammet ger de kun-
skaper och fardigheter, som kravs av sakkunniga
och personer i ledande stéllning inom den
privata och offentliga sektorn. Aven fore-
tagaranda, initiativférmaga och internationalism
ar centrala mal i utbildningen.

I utbildningsprogrammet betonas studerandens
mojligheter att vélja studieperioder dven pa det
andra inhemska spraket, vilket gor att den
regionala tvasprakigheten beaktas som en del av
den dagliga verksamheten. Studeranden kan
ocksa valja studieperioder pad engelska och
tyska.

8.2.2 GRUNDSTUDIER

ALLMANNA GRUNDSTUDIER
Orienterande studier

GGG11101
Studier och informationssokning, 1 sv

Mal

Studeranden blir fértrogen med yrkeshdgskolans
verksamhet, studiemiljé, studiesamfundet samt
med utbildningsprogram och studiemetoder.
Malet ar att studeranden lar sig utforma sin
studieplan samt att anvdnda sig av informa-
tionssokningstjanster.

Innehall

Yrkeshogskolans studiemiljo, halsovarden, stu-
diestdd och andra stodfunktioner. Den egna
branschens yrkesbild och arbetsuppgifter, det
egna utbildningsprogrammet och olika studie-
metoder, bibliotekstjanster och informations-
sokningssystem.

Litteratur
Studiehandbdcker,  biblioteksmaterial ~ samt
annat material som meddelas senare.

Examination och utvardering
Ovningar, utformning av en egen studieplan.
Beddms som godkénd eller underkand.

GGG11102
Etik, 1 sv

Mal
Att satta sig in i etiska fragor och lara sig att
beakta omgivningens och samhallets etiska
krav.

Innehall

Olika vardegrunder, omgivningen och hallbar
utveckling. Bearbetning av verklighetens syfte
och studerandens ansvar for risker. Aktuella
géastforeldsningar.

Litteratur

Enlund, L. 1995. Etik i arbetslivet. Uppsala.
Konsultforlaget. eller

Koskinen, L. 1999. Etik, ekonomi och
foretagets sjal. Stockholm. Prisma.

Examination och utvérdering

Ovningar och tentamen, deltagande i
gastforelasningar. Beddms som godkand eller
underkénd.

Foretagsamhet och samhalle

GGG11201
Nationalekonomi, 1 sv

Mal

Studeranden ké&nner till olika begrepp inom
nationalekonomin och far en helhetsbild av
nationalekonomins struktur, karaktar, sirdrag
och utveckling.

Innehall

Begrepp som hor till nationalekonomin;
Finlands nationalekonomi och dess olika
sektorers  uppbyggnad,  verksamhet  och
utveckling.

Litteratur

Pekkarinen, J. - Sutela, P. 1999
Nationalekonomi. 2. férnyade uppl. Borga.
WSOY.
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Examination och utvardering
Férelasningar, 6vningsuppgifter och tentamen.

GGG11202
Foretagsamhet, 2 sv

Mal

Malet ar att studeranden far en allméan bild av
foretagsamhet och far forutsattning for att
sysselsétta sig sjélv.

Innehall
Foretagare och foretagsmiljo,
foretagsegenskaper.  Foretagsamhetens  hinder

och sporrar, foretagsamhet som karriér och yrke,
inre foretagsamhet, nédtverk och internationell
jamforelse, grundande av foretag, uppgdrande av
verksamhetsplan, foretagsamhetens mal och
valet av foretagsformer.

Litteratur

Axlin, G. 1994. Vaga starta eget. 5. uppl.
Malmé. Liber-Hermods.
Centralhandelskammaren 2001. Att bli egen
foretagare. Helsingfors. Kustannuskamari.

Examination och utvérdering
Forelasningar, 6vningar och tentamen.
Projektarbete.

GGG11203

Kvalitetsstyrningens grunder, 2 sv

Mal

Studeranden sétter sig in i produkters och
verksamheters kvalitetsstyrning, samt
kvalitetens inverkan pa arbetssamfundets

resultat och kontinuitet.

Innehall

Kvalitet som begrepp och  kvalitetens
delfaktorer, kvalitetsstyrningens inverkan pa
arbetssamfundets resultat, historia och olika
principer for kvalitetsutveckling.
Kvalitetsstyrning som kvalitetssystem och deras
anvandning som grund for fortsatt utveckling.
Totalkvalitet under produktionens livstid.

Litteratur
Meddelas vid studieperiodens borjan.

Examination och utvardering
Forel&sning, 6vningar och tentamen.

GGG11217
Styrning av personalresurser, 2 sv

Mmal

Malsattningen ar att studeranden forstar den
aktuella situationen, den flexibla arbetsmark-
nadens kannetecken och verksamhetsprinciper,
samt formar leda och utveckla det egna
arbetssamfundet enligt dessa.

Innehall

Arbets- och organisationsbeteendets grunder,
personalens stdllning samt I6ne- och arbets-
skyddsfragor.

Litteratur
Meddelas vid studieperiodens borjan.

Examination och utvardering
Féreldsningar, 6vningar och tentamen.

TEF11205
Det finlandska samhéllet, 1 sv (valbar)

Mal

Studeranden satter sig in i samhéllets mest
central begrepp, strukturer och beslutsfattande
samt statens och kommunernas férvaltning.

Innehall

Definition av grundbegrepp, nivaer inom
samhallets beslutssystem, den offentliga sektorn
inom nationalekonomin.

Litteratur

Oulasvirta, L. 1997. Sa fungerar kommunen. 4.
omarb. uppl. Helsinfors. Finlands
Kommunférbund.

Annat av lararen bestamt material.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen och tentamen.

TEF11206
Vérldsekonomi, 1 sv (valbar)

Mal

Studeranden far en bild av varldshandelns
struktur, utveckling, utvecklingsutsikter och
centrala problem.

Utbildningsprogrammet for foretagsekonomi 33



Innehall

Vaérldshandelns teoretiska verksamhetsomgiv-
ning, frihandelsomraden, viktigaste tillvaxtom-
raden, hinder for frihandeln.

Litteratur
Meddelas i bérjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen och tentamen.

Sprak och kommunikation

GGG11303
Informativ kommunikation, 1 sv

Mal

Studeranden har forstatt kommunikationsbe-
greppet och grunderna for malinriktad kom-
munikation och kan skapa andamalsenliga texter
och dokument bade vad géller form och
struktur, t.ex. dokument for olika arbets-
samfund och organisationer.

Innehall

Grunderna i kommunikation, de elementdra
breven och meddelanden av olika slag, stan-
darduppstélining, form och struktur, grunderna i
muntlig och skriftlig framstallning.

Forkunskaper
Databehandlingens grunder.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvadering
Forelasningar, 6vningar och tentamen.

GGG11309
Sprék och paverkan, 2 sv

Mal

Studeranden bekantar sig med malinriktad
kommunikation, l&r sig motes- och forhand-
lingsteknik och vénjer sig vid att upptrada vid
olika tillfallen i arbetslivet.

Innehall

Grunderna i att paverka via spraket, olika
dokument och argumenterande texter, motes-
och forhandlingsteknik, férhandlingsdokument.

Forkunskaper
Informativ kommunikation.

Litteratur
Meddelas i bdrjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Férel&sningar, 6vningar och tentamen.

GGG11311
Tydelaman viestinta, 2 sv

Mal
Studeranden forvéarvar de grundkunskaper i det
finska spraket som arbetslivet forutsatter.

Innehall

Det finska sprakets grundstruktur,
centralordforrdd  och  yrkesinriktat —ordforrad,
muntlig  och  skriftig ~ kommunikation,
anvandning av uppslagsverk.

Forkunskaper
Grundskolans studieperioder och yrkesinriktad
grundexamen.

Litteratur

Lararen meddelar eller delar ut kursmaterialet i
borjan av studieperioden, t.ex. dagstidningar
(HS och Kauppalehti).

Examination och utvérdering
Muntliga och skriftliga évningar och tentamen.

TEF11303
Yrityselaman kieli, 2 sv

Mal

Studeranden bekantar sig med handels- och
affarstermer i finska spréaket, dvs. med merkantil
finska samt bekantar sig med den finska
foretagsvarlden.

Innehall
Spraket i foretagslivet.

Forkunskaper
Gymnasiekunskaper eller motsvarande.

Litteratur

Lararen meddelar eller delar ut kursmaterialet i
borjan av studieperioden, t.ex. dagstidningar
(HS och Kauppalehti).

Examination och utvérdering

Deltagande i undervisningen, individuella
arbeten och oGvningar, tentamen bade muntligt
och skriftligt.
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TEF11304
Liikeviestinta, 2 sv

Mal
Studeranden behéarskar affarskorrespondensen pa
finska bade muntligt och skriftligt.

Innehall
Affarsbrev, mdétes- och forhandlingsteknik med
tillhérande dokument, rapportering.

Forkunskaper
Yrityseldaman kieli (finska 1).

Litteratur

Kortetjarvi-Nurmi, S. — Korhonen, T. 1996.
Viestilla tulokseen. Espoo. Weilin + G66s.

Av ldraren sammanstéllt material.

Examination och utvérdering

Deltagande i undervisningen, individuella
dvningar och tentamen béade muntligt och
skriftligt.

GGG11321
Working English, 3 sv

Mal

Att ge studeranden det ordforrdd och de
grundkunskaper i engelska som kravs i
arbetslivet.

Innehall

Sprakets grundstruktur, grundlidggande ordférrad
och yrkesinriktat ordférrad,muntlig och skriftlig
kommunikation, anvandning av upplagsverk.

Forkunskaper
Grundskolans kurs i engelska och kurs i
engelska inom yrkesinriktad grundexamen.

Litteratur
Meddelas av larare.

Examination och utvardering
Foreldsningar, muntliga och skriftliga évningar,
tentamen.

TEF11305
Business English, 3 sv

Mal

Malet ar att studeranden skall fa det ordforrad
och de kunskaper som kravs for att bade i tal
och skrift kunna uttrycka sig allmant angéende

affarsvarlden samt att lara sig grunderna for den
affarskorrespondens som behdvs i kontakter
med utl&ndska foretag.

Innehall

Foretagets uppbyggnad, olika typer av foretag,
detaljhandeln, ledarskap, annonsering. Forfrag-
ningar, offerter, bestallningar, reklamationer.

Forkunskaper
Studentexamens engelska eller motsvarande.

Litteratur

Airas, P. — Junkkari, T. 1998. New Business
Friend 1.

Airas, P. — Junkkari, T. 1998. Business Friend
2.

Lannon, M. — Tullis, G. —Trappe, T. 1996.
Insights into Business.

Av lararen sammanstallt material.

Examination och utvardering
Kontinuerliga prestationer och tentamen.

GGG11331
Valbart frammande sprék, 3 sv

Spraket viljs under det forsta studiearet.
Maojligheterna ar bl.a. foljande:

TEF11331, Geschaftsdeutsch, 3 sv

TEF11341, Le francais des affaires, 3 sv.

TEF11331
Geschaftsdeutsch, 3 sv

Mal

Studeranden skall ha god formaga att uttrycka
sig i situationer som beror arbetslivet, vara
fortrogen med spraket inom néaringslivet samt
inneha de sprakkunskaper som behdvs for de
fordjupade studierna av spraket. Studeranden
skall &ven behdrska grunderna inom tysk
affarskorrespondens samt forbattra sina muntliga
sprakfardigheter.

Innehall

Den grundldggande terminologin inom foretags-
livet och néringslivet: att presentera arbets-
platsen, att komma d&verens om mdten och
sammantréden, att knyta affarskontakter. Tele-
fonsprék, affarskorrespondens t.ex. forfragningar
och offerter. Muntliga évningar.
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Forkunskaper

Gymnasiekunskaper eller motsvarande, t.ex.
studieperioderna nybdrjarkurs i tyska och
fortsattningskurs i tyska (fritt valbara kurser).

Litteratur

Krause, W. 1994. Willkommen auf dem
deutschen Markt. Stockholm. Utbildnings-
radion.

Annat material erhalles under studieperioden.

Examination och utvérdering
Aktivt deltagande i undervisningen, godkénda
dvningar, delprov och tentamen.

TEF11341
Le francais des affaires, 3 sv

Mal
Ger studeranden basfardigheter for att klara sig i
arbetslivets kommunikationssituationer.

Innehall

Presentation av sig sjélv, affarsresor, bestdmma
traff, telefonsamtal, ta emot en gast, presen-
tation av ett foretag och en produkt, presentera
Finland och Frankrike, arbetsintervjuer och
grunderna i korrespondens.

Forkunskaper
Gymnasieniva i franska (C- eller D-franska) eller
motsvarande kunskaper.

Litteratur
Honkavaara, K. — Nurminen, A-L. 1999. La
France, notre affaire. Porvoo. WSQOY.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, presentationer,
muntliga och skriftliga tentamina.

Databehandling

GGG11401
Databehandlingens grunder, 1 sv

Mal

Malet ar att studeranden sjalvstandigt skall
kunna anvanda en PC-dator som ett hjalpmedel
i studierna.

Innehall

Datamaskinens anvandning, uppbyggnad och
funktionsprinciper. Yrkeshogskolans operativ-
system samt grundprinciperna for natverks-

miljén. Grunderna i anvandningen av elektro-
nisk post.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Féreldsningar, 6vningar och tentamen.

GGG11402
Datanat, 2 sv

Mal

Studeranden gor sig fortrogen med datanétens
uppbyggnad, behérskar anvandningen av
Internet, samt kan producera dokument i
Internet.

Innehall

Datandtet och dess uppbyggnad, grunderna i
Internet, elektronisk post, digitalisk bildbearbet-
ning, www-arbetsredskapens anvéndning. Gora
egna hemsidor och principerna for deras under-
hall.

Forkunskaper
Databehandlingens grunder.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Foreldsningar, dvningar och tentamina eller
dvningsarbete.

TEF11403
Dokumentproduktion, 2 sv

mal

Malet ar, att studeranden kan anvanda ett
textbehandlingsprogram pa ett andamalsenligt
sétt och att kunna skapa dokument enligt givna
standarder samt forstd sambanden mellan dessa.

Innehall

Tangentbord och menyhantering, dokument-
standarder, textbehandlingsprogrammets install-
ningar, att skapa texter, texteditering, spara
dokument och skriva ut, specialsymboler och
redigering.

Litteratur
Kursmaterial utdelas.
Litteratur meddelas i borjan av studieperioden.
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Examination och utvardering
Tangentbordstest, dvningsuppgifter och tenta-
men.

TEF11404
Tabellkalkylering, 1 sv

Mal

Studeranden blir fértrogen med de mdojligheter,
som redskapsprogrammen ger och fordjupar sina
kunskaper i tabellkalkylering och kan applicera
programmet pd ekonomiska modeller.

Innehall

Tabellkalkylering och foretagsekonomiska app-
likationer, att applicera programmens mgjlig-
heter pa nya problem, att flytta information
mellan olika program i Windows-miljén.

Forkunskaper
Databehandlingens grunder.

Litteratur
Eulkkinen, H. — Valtanen, E. 1997. Excel 5.
Orebo. Libris Media Data.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen samt &vnings-
uppgifter och fortlépande kunskapsprov.

Matematik och naturvetenskap

TEF11520
Kompletteringskurs i matematik, 2 sv

Mal

Studeranden skall uppnd den nivd som de ma-
tematiska studierna inom det ekonomiska och
administrativa utbildningsprogrammet baserar
sig pa. Malet &r att uppna gymnasieniva.

Litteratur
Aalto, A. m.fl. 2001. Kort matematik. Repe-
tition. Sdderstroms.

Examination och utvardering
Godkénda dvningsuppgifter.

TEF11501
Handelsmatematikens grunder, 2 sv

Mal

Studeranden skall med procent- och rénte-
rékning kunna utféra matematiska berékningar
inom olika omréaden.

Innehall
Procentrékning, skatteberékningar, ranterakning,
bankkonton, valutardkning, prissattning.

Litteratur
Karjalainen, L. 1995. Matematik inom fore-
tagsekonomi 1. St. Michel. Pii-kirjat.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, godkénda Ov-
ningsuppgifter och tentamen.

TEF11502
Finansmatematik, 2 sv

Mal

Studeranden skall kunna tilldmpa sammansatt
ranterakning pa ekonomiska problem, beharska
annuitetsberédkningar samt matematiska metoder
for investeringsanalys.

Innehall

Sammansatt ranterakning, laneberakning, inves-
teringsanalys, kontoformer och krediter, &v-
ningar pa kalkylprogram.

Forkunskaper
Handelsmatematikens grunder.

Litteratur
Meddelas i bdrjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, godkénda Ov-
ningsuppgifter och tentamen.

TEF11503
Grunderna i statistik, 1 sv

Mal

Studeranden skall kénna till och forsta
grunderna for statistisk dataanalys samt kunna
sammanstalla resultat i rapporter med utvérde-
ring, tabeller och diagram.
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Innehall

Definitioner och grundbegrepp, insamling av
material, centralvarden, spridningsvérden, ta-
beller och diagram, Gvningar pa kalkylprogram.

Litteratur
Meddelas i bérjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, godkénda Ov-
ningsuppgifter och tentamen.

TEF11504
Miljon och de begrénsade resurserna, 1 sv

Mal

Studeranden far en bild av varldens miljo-
problem béade i industri- och utvecklingslander.
Studeranden forstar sina egna péverknings-
mojligheter i miljofragor.

Innehall

Befolkningstillvaxten, luftféroreningar, vatten-
fororeningar, avfallsproblem, férédndringar i lev-
nadsomgivningen, klimatférandringar, skogsav-
verkning och erosionen.

Litteratur

Brown, L.R. et al. 1998. Tillstdndet i vérlden.
Stockholm. Naturvardsverket forlag. Natur-
skyddsfdreningen.

Annat av lararen bestamt material.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen och tentamen.

TEF11506
Grunderna i forskning, 1 sv

Mal

Studeranden kénner till olika vetenskapligt
filosofiska utgangspunkter och metoder for in-
formationssdkning. Studeranden kan planera
och genomfora ett forskningsarbete samt analy-
sera och rapportera dess resultat.

Innehall

Vetenskapliga angreppssétt, lardomsprovet som
process, planering av lardomsprovet, kallor,
empiriska metoder, forskningsmetoder, upp-
gorande av blanketter, analysering och rapporte-
ring av forskningsresultat.

Litteratur
Meddelas i bérjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen och rapport.

YRKESINRIKTADE GRUNDSTUDIER
Foretagsverksamhet och rattsnormer

TEF12101A
Logistik, 2 sv

Mal

Studeranden kanner till grundprinciperna inom
logistik, logistikprocessen i sin helhet och
logistikprocessens inverkan pa foretagets 1on-
samhet.

Innehall

Logistikens allménna principer, styrning och
forverkligande av material-, informations- och
penningfloden i foretaget sett ur logistikens
synvinkel, gron logistik som stoder en hallbar
utveckling.

Forkunskaper
Foretagsamhet.

Litteratur

Storhagen, N.G. 1999. Godstransporter och
logistik: kunskapsldge och forskningsbehov.
Lund. Studentlittertur.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 6évningsuppgifter
samt tentamen.

TEF12102
Finansiering och riskhantering, 2 sv

Mal

Malsattningen &r att introducera studeranden i
finansierings- och  vardepappersmarknadens
verksamhet samt de centrala finansieringsin-
strumenten. Studeranden skall kunna risk-
hanteringsprocessen bade i teorin och praktiken.

Innehall

Introduktion till finansieringsmarknaden och
bankverksamhet, kassahantering, finansierings-
budgetering, optimering av kapitalstruktur. De
olika faserna vid riskhantering.

Forkunskaper
Foretagsamhet.
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Litteratur

Leppiniemi, J. 2000. Rahoitus. Julkaisutiedot.
Porvoo. WSOY.

Suominen, A. 2000. Riskienhallinta. Julkaisu-
tiedot. Porvoo. WSQY.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, utférande av 6v-
ningsarbete, tentamen.

TEF12103
Ledarskap, 1 sv

Mal

Studeranden lar sig personaladministration.
Speciellt betonas ledarskap i sma och medel-
stora foretag.

Innehall
Organisationen som ett socialt system, orga-
nisationsverksamhet och olika former av
styrning, arbetarskydd och arbetssamfundets
valbefinnande, fdretagsledning och strategisk
planering.

Forkunskaper
Foretagsamhet. Foretagsformer och grundande
av foretag. Logistik. Finansiering och
riskhantering.

Litteratur
Nilsson, N. 1999. Organisation och ledarskap:
Styr rétt i en ny tid. Malmé. Liber Ekonomi.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen samt &vnings-
uppgifter och tentamen.

TEF12104
Foretagsformer och grundande av foretag,
2 sv

Mal
Studeranden bor kanna till atgarder, blanketter
och myndigheter vid grundandet av foretag.

Innehall

Bolagsavtal, stiftelseurkund, bolagsordning,
stadgar, méten som behodvs vid grundande av
foretag, anmalan  till handelsregistret,
lansstyrelsen och skatteverket.

Forkunskaper
Foretagsverksamhet.

Litteratur

Barlund, J. — Nybergh, F. — Petrell, K. 2000.
Finlands civil- och handelsrétt. Helsingfors.
Juristférbundets forlag.

Hyvérinen, H. — Hulkko, P. — Ohvo, S. -
Varjola-Vahvelainen, K. 1998. Yritysoikeus.
Porvoo. WSOY.

Kiveld, A. — Nordell, K. 2001. Yrittajan
oikeutta. Porvoo. WSQOY.

Suojanen, K. 2001. Opi kaupan ja hallinnon
oikeutta. Vihti. KS-Kustannus Oy.

Géllande lagstiftning.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, godkant projekt
och tentamen.

TEF12114
Grunderna i avtals- och obligationsratt, 2 sv

Mal

Studeranden bor kénna till  avtalsparter,
ingdende av avtal samt hivning och uppsagning
av avtal, dessutom skuldférhallande och
sékerhet for skuld.

Innehall

Awvtalsparter, avtalets bindande verkan, hévande
av avtal, ogiltiga avtal, ingéende av avtal, olika
satt att ingd avtal, skuldforhéllanden, borgen
och saksékerhet.

Litteratur

Baérlund, J. — Nybergh, F. — Petrell, K. 2000.
Finlands civil- och handelsrétt. Helsingfors.
Juristférbundets forlag.

Hyvérinen, H. — Hulkko, P. — Ohvo, S. -
Varjola-Vahvelainen, K. 1998.
Yksityisoikeuden perusteet. Porvoo. WSOY.
Kiveld, A. — Nordell, K. 2001. Yrittgjan
oikeutta. Porvoo. WSQOY.

Suojanen, K. 2001. Opi kaupan ja hallinnon
oikeutta. Vihti. KS-Kustannus Oy.

Gallande lagstiftning.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, godként projekt
och tentamen.

TEF12107
Grunderna i arbetsratt, 1 sv

Mal
Studeranden bor kénna till grunderna i arbets-
lagstiftningen.
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Innehall
Arbetsavtalslagen, arbetstidslagen, semester-
lagen, Kollektivavtal och arbetsskyddslagstift-
ningen.

Litteratur

Barlund, J. — Nybergh, F. — Petrell, K. 2000.
Finlands civil- och handelsratt. Helsingfors.
Juristforbundets forlag.

Hyvérinen, H. — Hulkko, P. — Ohvo, S. -
Varjola-Vahvelainen, K. 1998.
Henkilostdoikeus. Porvoo. WSQOY.

Kiveld, A. - Nordell, K. 2001. Yrittdjan
oikeutta. Porvoo. WSOY.

Suojanen, K. 2001. Opi kaupan ja hallinnon
oikeutta. Vihti. KS-Kustannus Oy.

Gallande lagstiftning.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, godkant projekt
och tentamen.

Marknadsféring

TEF12201
Marknadsféringens grunder, 3 sv

Mal

Malet &r att studeranden far grundlaggande
beredskap att framgangsrikt tillampa
kundorienterad marknadsféring i foretag och
organisationer och utgaende fran ett
marknadsorienterat synsétt uppgéra en
fungerande affarsidé och forverkliga den med
hjélp av marknadsféingens konkurrensmedel.

Innehall

Kundorienterat marknadsforingssynsatt, mark-
nadsforingens verksamhetsmiljo, konsument-
och kopbeteende, afférsidé och affarsverksamhet,
segmentering, positionering,  produktbeslut,
prisbeslut, distribution, marknadskommunika-
tion.

Litteratur
Axelsson, B. 1996. Professionell Marknads-
foring. Lund. Studentlitteratur.

Examination och utvardering
Aktivt deltagande i undervisningen, grupp- och
dvningsarbeten som bedéms samt tentamen.

TEF12203
Marknadsfoéringens lagstiftningsgrunder,
1sv

Mal
Studeranden bor kanna till koplagen, kon-
kurrenslagstiftningen och konsumentskydds-
lagen.

Innehall

Kdplagen, lag om konkurrensbegransningar, lag
om otillborligt forfarande i naringsverksamhet,
immateriella rattigheter, konsumentskydd och
produktansvar.

Forkunskaper
Grunderna i avtals- och obligationsratt.

Litteratur

Baérlund, J. — Nybergh, F. — Petrell, K. 2000.
Finlands civil- och handelsratt. Helsingfors.
Juristférbundets forlag.

Hyvérinen, H. — Hulkko, P. — Ohvo, S. -
Varjola-Vahvelainen, K. 1998.
Yksityisoikeuden perusteet. Porvoo. WSOY.
Kiveld, A. — Nordell, K. 2001. Yrittajan
oikeutta. Porvoo. WSQY.

Suojanen, K. 2001. Opi kaupan ja hallinnon
oikeutta. Vihti. KS-Kustannus Oy.

Gallande lagstiftning.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, godként projekt
och tentamen.

TEF12211
Myyntityd ja mainonta, 2 sv

Tavoitteet
Opiskelija osaa toteuttaa vuorovaikutteista asia-
kaspalvelua ja muuta markkinointiviestintaa.

Sisalto
Henkilokohtaisen myyntityon ja asiakaspalve-
lun merkitys ja tehtivét, asiakaspalvelun ke-
hittdminen, myyntid tukevat toiminnot:
menekinedistdminen, suhdetoiminta ja mai-
nonta.

Oppimateriaali

Idman, R-M. — Kémppi, H. — Latostenmaa, L.
— Vahvaselkd, 1. 1993 tai uudempi.
Nykyaikainen markkinointiviestintd. Porvoo.
WSOY.
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Suoritustapa ja arviointi
Osallistuminen opetukseen, pienryhma- ja har-
joitustdiden suorittaminen seka tentti.

Ekonomiférvaltning

TEF12306
Grunderna i affarsbokféring och bokslut,
4 sv

Mal

Malet ar att studeranden forstar redovisningens
uppgift i rorelse- och yrkesverksamhet samt
kanner till de grundlaggande principerna i
bokféring, vid uppgdrande av bokslut, i den
finlandska mervérdesbeskattningen samt i mer-
vardesbeskattningen vid internationell varu-
handel.

Innehall

Grundbegrepp inom affarsbokforingen, bok-
foringsreglerna, periodisering av anskaffnings-
utgifter, kursdifferenser, 16nebokféring, resultat-
regleringar, mervardesbeskattningen i Finland
samt grunderna inom mervardesbeskattning vid
internationell handel och bokslut.

Litteratur

Tomperi, S. 2002 eller senare upplaga.
Bokfdring i praktiken. Utbildningsstyrelsen.
Tomperi, S. — Keskinen, V. 2002 eller senare
upplaga. Bokforing i praktiken. Ovningsbok.
Utbildningsstyrelsen.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 6vningsuppgifter,
och tentamen.

TEF12310
Kompletteringskurs i affarsbokforing, 1 sv

Mal
Studeranden uppdaterar och kompletterar sina
kunskaper i affarshokféring och bokslut.

Innehall

Bokforingens och bokslutetscentrala principer,
mervardesbeskattning, 16nebokforing och resul-
tatregleringar.

Forkunskaper
Yrkesinriktad grundexamen.

Litteratur

Tomperi, S. 2002. Bokféring i praktiken.
Utbildningsstyrelsen.

Tomperi, S. — Keskinen, V. 2002. Bokforing i
praktiken 6vningsbok. Utbildningsstyrelsen.

Examination och utvardering
Ovningsuppgifter och tentamen.

TEF12303
Affarsbokforing i praktiken, 2 sv

Mal

Studeranden fordjupar sig i affarsbokféringen
och fragor angaende bokslutet. Studeranden kan
tolka bokslutsrapporter i mindre foretag.

Innehall

Specialfrdgor i anslutning till affarsbokforing
och bokslut, uppgérande av mindre foretags
bokfoéring med hjélp av adb, s.k. bokslutspaket
innehallande analysering av ett foretags bok-
slutsrapporter.  Introduktion till  hjélpbok-
foringen genom ett modellforetag.

Forkunskaper
Grunderna i affarsbokforing och bokslut.

Litteratur
Meddelas av lararen.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen samt &vnings-
uppgifter och tentamen.

TEF12304
Grunderna i kostnadskalkylering, 1 sv

Mal

Malet &r att studeranden far insikt i de principer
som styr foretagets verksamhet och besluts-
fattande.

Innehall
Foretagets intdkter och kostnader, técknings-
bidragsprincipen, prisséttning.

Forkunskaper
Grunderna i affarsbokféring och bokslut.

Litteratur
Karlsson, I. 1999. Kalkylering. Liber Ekonomi.
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Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen samt &vnings-
uppgifter och tentamen.

TEF12305
Loneadministration och 16nebokforing, 1 sv

Mal

Malet ar att studeranden bildar sig en hel-
hetsuppfattning om léneadministration och dess
tillampning med hjalp av adb.

Innehall

Stadganden, principerna for l6neregistrering och
uppfdljning (I6neberékning med hjalp av adb),
arbetsgivarforpliktelser vid beskattning, 0Ovriga
arbetsgivarforpliktelser, 16nebokforingsskyldig-
het.

Forkunskaper
Grunderna i arbetsrétt.

Litteratur

Instruktioner for det adb-program som anvands.
Lagstiftningsmaterial samt 6vrig bredvidlas-
ningslitteratur meddelas i borjan av studieav-
snittet.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen samt &vnings-
uppgifter och tentamen.

8.2.3 INRIKTADE STUDIER

INRIKTNINGSALTERNATIV FOR
MARKNADSFORING

Marknadsforing till konsumenter

TEF21106
Marketing English, 1 sv

Mal

Att fa storre sakerhet i att kommunicera skrift-
ligt och speciellt muntligt i marknadsforings-
och kundsituationer. Att kunna tillgodogora sig
engelsksprakiga texter inom marknadsforingens
omrade.

Innehall
Kulturella skillnader, subkulturer, mdéten och
forhandlingar.

Forkunskaper
Affarsengelskans grunder.

Litteratur
Meddelas senare.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, godkénda Ov-
ningsuppgifter och tentamen.

TEF21101
Konsument- och kdpbeteende, 2 sv

Mal

Malet ar att studeranden far kunskap och far-
digheter att analysera konsument- och kdpbe-
teende for att forstd hur marknaden fungerar.
Studeranden kan anvénda sina kunskaper till att
utveckla marknadsforingsatgarder och tillimpa
dessa i praktiken.

Innehall

Konsumentbeteende, faktorer som  paverkar
kdpprocessen, konsumentens kdpprocess, kon-
sumentbeteende i framtiden.

Forkunskaper
Marknadsforingens grunder.

Litteratur

Peter, J.P. — Olson, J.C. 1996. Consumer
Behaviour and Marketing Strategy. 4" ed.
Chicago. Irwin.

Ovrigt material som utdelas under
studieperioden.

Examination och utvérdering
Aktivt deltagande i undervisningen, grupp- och
dvningsarbeten som beddms och tentamen.

TEF21102
Relationsmarknadsféring, 2 sv

Mal

Malet ar att studeranden vidgar sitt perspektiv
utover det traditionella marknadsmix-synséttet,
och far grundlaggande kunskaper i hur man
praktiskt arbetar med relationer, ndtverk och
interaktion inom marknadsféringens omrade.
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Innehall

Skillnaden mellan relations- och transaktions-
marknadsforing, relationsmarknadsforingens be-
grepp och strukturer, olika typer av mark-
nadsrelationer, interaktion mellan kund och
foretag, konsekvenser for marknadsféringen.

Forkunskaper
Marknadsfdéringens grunder.

Litteratur
Gummesson, E. 1998. Relationsmarknads-
foring: Fran 4P till 30R, 2. uppl. Malmé. Liber
Ekonomi.
Ovrigt material som utdelas under studie-
perioden.

Examination och utvérdering
Aktivt deltagande i undervisningen, grupp- och
dvningsarbeten som beddéms och tentamen.

TEF21107
Palvelujen markkinointi, 3 sv

Tavoitteet

Tavoitteena on perehdyttdd opiskelijaa palve-
lujen markkinoinnin erityispiirteisiin ja kil-
pailukeinoihin.

Sisaltd

Palvelujarjestelman osat, palvelun laatu ja
palvelukehittely, palvelun markkinoinnin Kil-
pailumalli, palvelujohtamisen periaatteet.

Edeltavat opinnotr
Markkinoinnin perusteet.

Litteratur

Gronroos, C. 1998. Nyt kilpaillaan palveluilla.
4 uud. Painos. Helsinki. WSQY.

Storbacka, K. — Lehtinen, J. R. 1997. Asiak-
kuuden ehdoilla vai asiakkaiden armoilla.
Porvoo. WSOY.

Suoritustapa ja arviointi
Tentti ja tydprojekti.

TEF21104
Green Marketing, 2 sv

Mmal

Malet ar att studeranden skall kénna till och fa
forstielse for miljorelaterade frégor inom
marknadsforingen ur det enskilda foretagets
synvinkel bade pa lokal och internationell niva.
Studeranden far kunskaper i hur foretag beaktar

miljoaspekter med héansyn till sina intressenter
och det allménnas intresse. De ska ocksa kanna
till och kunna beakta miljokrav i foretagets
marknadsforing for att skydda miljon.

Innehall

Attityder och vérderingar i ett miljoperspektiv,
marknadsforingens etik, ekologisk eller "Green
Marketing”, miljdanpassade produkter, mer-
véarde genom miljéanpassing, miljéanpassning
och foretagets lonsamhet, miljéanpassningens
forverkligande, konsumenternas roll, samhéllets
styrinstrument.

Forkunskaper
Marknadsfoéringens grunder.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Aktivt deltagande i undervisningen, grupp- och
dvningsarbeten som bedéms och tentamen.

Information och planering

TEF21208
Marknadsundersokningar, 5 sv

Mal

Studeranden kénner till marknadsundersok-
ningsmetoder, statistik som ber6r undersok-
ningar, kan anvanda SPSS-statistikprogrammet
och kan tillgodogdra resultaten programmet ger.
Studeranden kan géra marknadsundersokningar,
rapporter och dra fordel av dem i sina
beslutstaganden.

Innehall

Undersokningars betydelse och anvandningsom-
raden, planering av undersckningar. Bekantskap
med statistik, relationstal som anvénds i un-
dersokningar, analysering av dem, testning av
hypoteser, tolkning av resultat och slutsatser.
Forverkligande av marknadsprojekt pa uppdrag
av foretag.

Forkunskaper
Marknadsforingens grunder.

Litteratur

Naresh, K. M. — Birks, D. F. 2000. Marketing
Research, an applied approach. European
Edition. Pearson Education Limited.
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Olkkonen, R. — Saastamoinen, K. 2000. SPSS
perusopas. Turku. Turun Kauppakorkeakoulun
julkaisu.

Heikkild, T. 1998. Tilastollinen tutkimus. Oy
Edita Ab.

Annat av lararen bestdmt material.

Examination och utvardering
Aktivt deltagande i undervisningen, grupp- och
dvningsarbeten som bedéms och tentamen.

TEF21202
Marknadsplanering, 3 sv

Mal

Malet ar att studeranden utvecklar fardigheter att
delta i foretagets beslutsprocess som beror
marknadsforingsatgarderna, forstar vikten av att
de olika marknadsforingsinsatsernas kombi-
neras, for att samverka och stédja varandra.
Studeranden far kunskap i att planera mark-
nadsféringen och kan redovisa hur mark-
nadsplanen har byggts upp.

Innehall

Marknadsplaneprocessen, marknadsplanens
struktur, utgangslagen vid marknadsplanering,
nuldges- och situationsanalys, affarsidé, strategi
och mal, samordning av konkurrensmedlen,
uppfoéljning av marknadsplanen, hjalpmedel vid
marknadsplanering.

Forkunskaper
Marknadsféringens
undersokningar.

grunder och marknads-

Litteratur
Meddelas i bérjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Aktivt deltagande i undervisningen, grupp- och
dvningsarbeten som bedéms och tentamen.

TEF21207
Projekt inom marknadskommunikation,
2 sv

Mal

Malet &r att studeranden ska tillampa sin teo-
retiska referensram och planera marknadskom-
munikationen for ett foretag eller en organi-
sation.

Innehéll
Grunderna for en heltaickande marknadskommu-
nikation. Reklammedel och deras sérdrag. Val

av media. Planering av ett foretags eller en
organisations hela marknadskommunikation
eller en del av denna, hjalpmedel vid mark-
nadskommunikation, video, publikationspro-
gram.

Forkunskaper
Marknadsféringens grunder.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering

Aktivt deltagande i undervisningen, tentamen,
projektarbete och en skriftlig rapport som be-
déms.

Marknadsforingens specialomraden

TEF21304

Business to Business forsaljningsarbete, 2 sv
Mal

Studeranden forstar speciellt Business to

Business forsaljningsarbetets olika skeden. Stu-
deranden kan planera och forverkliga foretagets
forséljningsarbete.

Innehall

Forhandlande forsaljningsarbete, férhandlings-
teknik, forhandlingsévningar och idéproduk-
tion, forsaljningsarbete, planering och ledning.

Forkunskaper
Marknadsfoéringens grunder.

Litteratur
Futrell, C. 2000. The Fundamentals of Selling.
New Jersey. Prentice Hall International.

Examination och utvardering
Foreldsningar, 6vningsarbete, skriftlig tenta-
men.

TEF21326
Business to Business natverk, 2 sv

Mal

Malsattningen ar att ge studeranden fardigheter
att ur ett natverksperspektiv forstd dynamiken
pd den industiella marknaden. Speciell vikt
fasts vid analys, planering och tillampning av
foretagssamarbete for uppnaende av konkurrens-
kraft.
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Innehall
Néatverksperspektivets sardrag, samarbete mellan
foretag.

Forkunskaper
Marknadsfoéringens grunder.

Litteratur

Hakansson, H. — Snehota, 1. 1995. Developing
Relationships in Business Networks. London.
International Thomson Business Press.

Pirnes, H. 2002. Verkostoylivoima. Helsinki.
WSOY.

Examination och utvérdering
Aktivt deltagande i undervisningen, grupp- och
dvningsarbeten som bedéms och tentamen.

TEF21314
Tillampad beslutsanalys, 2 sv

Mal

Malet ar att studeranden skall stimuleras till
kreativitet och sjalvstandigt tdnkande med hjalp
av verklighetshaserade praktikfall. Det centrala
ar att studeranden far 6va sig i problemldsning,
beslutsfattande, ledarskap och argumentation for
sina stéllningstagande.

Innehall

Analys av verkliga situationer i foretag.
Identifiering av problem, Overvdgande av
alternativa lésningar, beslutstraning.

Forkunskaper
Marknadsforingens grunder.

Litteratur
Praktikfall och artiklar som meddelas i boérjan
av studieperioden.

Examination och utvardering

Praktikfall, aktivt deltagande i undervisningen.
Det forutsatts att studeranden ar narvarande vid
praktikfallstillfallena.

TEF21315A
Virtuell marknadsféring, 2 sv

Mmal

Malet ar att ge studeranden kunskaper om den
virtuella markanden som omger foretagen och
de mojligheter som informationsteknologin ger
foretagen att mota efterfrégan pa denna marknad.

Innehall
Den virtuella marknadens sardrag, E-mark-
nadsforing och E-business.

Forkunskaper
Marknadsforingens grunder.

Litteratur

Chaston, |. 2000. E-marketing Strategy.
McGraw-Hill Company.

Hagel, J. — Armstrong, A. G. Net Gain.

Harvard Business School Press.

Examination och utvardering
Aktivt deltagande i undervisningen och
projektarbete som bedoms.

TEF21307
Reklamgrafik, 2 sv

Mal

Studeranden har insikt i grafikens grunder, vet
vad som menas med grafisk instruktion samt
kan skapa och anvdnda grafik for reklam-
andamal.

Innehall
Anvéndning av grafikprogram for reklaménda-
mal.

Litteratur
Programmanual, Ovrig litteratur meddelas i
bdrjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisning, 6vningsarbeten och
tentamen.

TEF21316A
Copywrite — att planera en reklamtext, 2 sv

Mal

Studeranden kan inom féretagskommunika-
tionen argumentera och marknadsfora foretagets
produkter och skapa en foretagsbild via spraket.

Innehall

Argumentation och reklamspradk. Kommunika-
tionsstrategier, saljframjande texter, kundmed-
delanden, pressrelease och rekryteringstexter.
Samspelet mellan text och bild, att skapa
betydelser och forsta bildsprak. Lasbarheten vid
beaktande av malgruppen.
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Forkunskaper
Projekt inom marknadskommunikation.

Litteratur
Meddelas senare.

Examination och utvardering
Aktivt deltagande i undervisningen, godkénda
dvningar och tentamen.

TEF21309
Fortsattningskurs i statistik, 2 sv

Mal

Studeranden skall fa en djupare inblick i olika
statistiska dataanalyser och statistisk slutled-
ning samt sjélva kunna analysera statistiska
material.

Innehall

Intervallskattning, hypotesprévning, olika ur-
valsformer, bortfall, icke parametriska metoder,
sannolikhetsléra.

Forkunskaper
Grunderna i statistik.

Litteratur
Av lararen sammanstallt material.

Examination
Deltagande i undervisningen, godkénda ov-
ningsuppgifter och tentamen.

TEF21311
Yritysmarkkinoinnin ja mainonnan Kieli,
2 sv

Mmal

Studeranden lar sig anvanda finska spraket
effektivt i marknadsforingssituationer, lar sig
terminologin inom marknadsféring och ut-
trycker sig korrekt i olika situationer.

Innehall

Utstéllningar, kampanjer, massor, produkt-
demonstrationer, annonser, reklam av olika
slag, tidnings-, tv-, radio-, mm. reklam,
direktreklam (séljbrev), PR-kommunikation.

Forkunskaper
Yrityselamén kieli (finska 1) och Liikeviestinta
(finska 2).

Litteratur
Av lararen sammanstéllt material, meddelas vid
studieperiodens borjan.

Examination och utvérdering

Deltagande i undervisningen, bedémda in-
dividuella muntliga och skriftliga évningar och
tentamen.

TEF21313
Betriebskommunikation, 2 sv

Mal

Malet &r att studeranden innehar de muntliga
och skriftliga sprakfardigheter som kravs inom
affarsvarlden och behérskar de centrala situa-
tionerna inom internationell handel.

Innehall

Socialt umgéange som en del av en foérhandling,
anbudsbegdran, offerter, bestéllningar, bekraftel-
ser, leveranser, betalningsrorelse, reklamationer.

Forkunskaper
Geschaftsdeutsch.

Litteratur
Meddelas i bdrjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Goda prestationer i 8vningar och tentamen.

INRIKTNINGSALTERNATIV FOR
INTERNATIONELL HANDEL

Internationell marknadsforing

TEF22101
Fortagets internationalisering, 3 sv

Mal

Malet &r att studeranden kanner till det
internationaliserande foretagets  verksamhets-
miljd och forutsattningar for internationali-
seringsprocessen, kénner till  informations-
behovet, -insamlingen och -kéllorna for inter-
nationaliseringen. Studeranden vet vilka distri-
butionskanaler som finns att tillgd och deras
egenskaper.
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Innehall

Verksamhetsmiljo och marknader, internatio-
naliseringsprocessen, information, -insamling
och kallor.

Forkunskaper
Marknadsforingens grunder.

Litteratur

Cateora, P.R. 1999. International Marketing.
10th ed. Chicago. McGraw-Hill

Holmvall, L. 1995. Praktisk export. Malmé.
Liber-Hermods.

Artiklar.

Examination och utvardering
Aktivitet, inldamnade projekt, tentamen.

TEF22102
Den internationella
konkurrensmedel, 3 sv

marknadsféringens

Mal

Studeranden k&nner till de olika konkurrens-
medlena, och kan tillampa dessa vid ett foretags
marknadsforing pa internationella marknader.

Innehall
Produkt,- pris-, distributions- och marknads-
kommunikationsbeslut.

Forkunskaper
Marknadsfdéringens grunder.

Litteratur

Cateora, P.R. 1997. International Marketing.
10" ed. Chicago. McGraw-Hill.

Artiklar.

Examination och utvardering
Aktivitet, inldamnade projekt, tentamen.

TEF22103
Planering av den internationella marknads-
foringen, 3 sv

Mal

Malet &r att studeranden utvecklar fardigheter att
delta i foretagets strategiska och operativa
planerings- och beslutsprocess som  beror
marknadsforingsatgarder och deras samordnande
pa internationella marknader.

Innehall
Strategi och utveckling, strategisk och operativ
planering, planeringsprocess och planerings-
struktur.

Forkunskaper
Den internationella marknadsféringens konkur-
rensmedel.

Litteratur

Andeberg, L. - Eliason, B. 1997.
Marknadsplanen. 2 uppl. Malmd. Liber Léro-
medel.

Ovrig litteratur som meddelas vid studie-
periodens bdrjan.

Examination och utvérdering
Aktivitet, inlamnade projekt, tentamen.

TEF22106
Internationella handelspolitiska
organisationer, 1 sv

Mal
Studeranden kan beddma den internationella
handelns betydelse for Finland.

Innehall

Finlands stéllning i den internationella handeln,
Finlands viktigaste handelspartners  samt
handelns storlek, handelspolitiska
organisationer och deras betydelse  for
internationell handel.

Forkunskaper
Foretagsamhet.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperoden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen samt projektarbete.

Internationell handel

TEF22208
Foretagets utrikeshandelsteknik, 5 sv

Mal

Studeranden kan skdéta om en export- och
importhandelse och utféra de &tgarder som
kravs. Studeranden ké&nner till hur information
inforskaffas, val av distributionsvagar, upp-
gorande av ett handelsavtal, leveransklausuler,
transportalternativ, forsakringar och speditions-
uppgifter och kan vilja ett dndamalsenligt
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tillvagagangssatt i praktiska situationer. Stude-
randen kan utfora utrikeshandelns olika doku-
ment och skdta om varornas export- och im-
portfortullning.

Innehéll

Utrikeshandelns informationssékning, distribu-
tionskanaler, handelsavtals innehall, Incoterms
2000, Combiterms, utrikeshandelns dokument,
internationella transporter, forsakringar, spedi-
tion, fortullning.

Forkunskaper
Foretagsamhet.

Litteratur

Pehkonen, E. 2000 eller nyare upplaga. Vienti-
ja tuontitoiminta. Porvoo. WSQY.

Ahokangas, P. - Pihkala, T. 2001.
Kansainvalistyva yritys. Helsinki. Edita.
Koskinen, H. et. al. 1997. Huolinta-alan
késikirja. Suomen Spedservice Oy. Helsinki.
Kirjapaino Libris.

Incoterms 2000. Kansainvélisen kauppakamarin
(ICC) Suomen osasto ry. Helsinki. ICC-
palvelu.

Vientikaupan asiakirjat
Finpro.

Ovrigt material meddelas i samband med
forelasningarna.

(nyaste).  Helsinki.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten,
projektarbeten samt tentamina.

TEF22209
Den internationella verksamhetens finansie-
ring och betalningsrorelse, 2 sv

Mmal

Studeranden k&nner till den internationella han-
delns olika finansieringsmojligheter och kan
vélja lampligt finansieringsalternativ, anhalla
om specialfinansiering och kénner till finan-
sieringsgarantier och garantianstalternas service-
former samt méjligheter inom EU-finansiering.
Studeranden ké&nner till utrikeshandelns betal-
ningsvillkor och i handeln tilldmpade betal-
ningssatt samt betalningsrisker.

Innehall

Den internationella handelns finansierings-
former, sékerheter, betalningsvillkor och betal-
ningssatt.

Forkunskaper
Foretagsamhet.

Litteratur

Pehkonen, E. 2000 eller nyare upplaga. EU-
Suomen vienti- ja tuontitoiminta. Kap. 7.
Porvoo. WSOY.
Merita-Nordbanken 1999,
pankkitoimet.

Annat material som meddelas i samband med
foreldsningarna.

Ulkomaankaupan

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
samt tent.

TEF22207
Lagstiftningen for internationell handel,
3sv

Mal
Studeranden bor kanna till juridiska fragor i
anslutning till internationell handel.

Innehall

Grunderna inom internationell  avtalsratt,
avtalsrattsliga normer inom och utanfér EU,
uppgdrande av avtal vid internationella kop,
konkurrenslagstiftning, immateriella réttigheter,
produktansvar och handelsrepresentation.

Forkunskaper
Grunderna i avtals- och obligationsrétt.
Marknadsféringens lagstiftningsgrunder.

Litteratur

Hyvérinen, H. — Hulkko, P. — Ohvo, S. -
Varjola-Vahvelainen, K. 1998. Kansainvalinen
yritysoikeus. Porvoo. WSOY.

Laine, M. — Mékinen, P. — Suojanen, K. 1999.
Opi eurooppaoikeutta 1999. Vihti. KS-
Kustannus Oy.

Gallande lagstiftning.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisning, godkant projekt och
tentamen.
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Internationell foretagsverksamhet

TEF22310A
Ledarskap i internationell omgivning, 2 sv

Mal

Kursen har som mal att utreda hur man de-
finierar, planerar och utvecklar organisationens
internationella kunnande. Malet ar att gora stu-
deranden uppmérksam pa specialdrag i projekt-
verksamhet, projektledarskap och mangkul-
turellt teamarbete samt pa att sékerstélla perso-
nalens expertkunskap och anvandandet av utom-
stdende experters kunnande.

Innehall

Organistaionens internationella behov, planering
och utvecklingsstrategier. Att ge grundinfor-
mation om typiska aktuella verksamhetsmal:
internationella  projekts natur, specialdrag,
projektledarskap och mangkulturellt teamarbete
samt om experters verksamhet.

Litteratur
Foreldsaren meddelar studiematerialet.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, projektarbete och
tentamen.

TEF22302
De internationella personalresursernas
styrning, 2 sv

Mal
Studeranden k&nner till internationell personal-
administration och olika kulturer.

Innehall

Internationell personalstrategi, kulturers in-
verkan pa ledarskap och administration, hur
man forbereder sig infor internationella uppdrag,
manniskan i mangkulturell miljo.

Forkunskaper
Foretagets internationella administration och
verksamhetsstrategier.

Litteratur

Kauhanen, J. 1993. Henkiléstojohtaminen
kansainvalistyvassa yrityksessa. Jyvaskyla.
Gummerus Kirjapaino Oy.

Hofstede, G. 1993. Kulttuurit ja organisaatiot —
Mielen ohjelmointi. Porvoo. WSOY.

Alanko, H. — Rousku, K. 1998. Tyd ja koti
maailmalla. Muuttajan valmentautumisopas.
Fintra julkaisu nro. 122. Helsinki. Fintra.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 6vningsuppgifter
och tentamen.

TEF22305
De internationella finans- och
penningmarknaderna, 2 sv

Mal
Studeranden kénner till global ekonomi och de
internationella penningmarknadernas verksam-
het.

Innehall
Betalningsmedel i internationell handel, valuta-
handel, terminering, optioner, kortvarig

finansiering, valutakursteori, marknadseffektivi-
tet.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering

En kortfattad forskningsrapport omfattande varje
kursavsnitt och forskningsrapportens presenta-
tion.

TEF22306
Kaupankaynti kotimaassa ja muissa
Pohjoismaissa, 2 sv

Mal

Studeranden skaffar sig fardigheter att uttrycka
sig pa finska i olika situationer inom handeln i
Finland och &vriga Norden.

Innehall

Handeln i olika delar av Finland och Norden,
marknads- och produktkunskap pa finska, ex-
port- och importtexter och terminologi, trans-
port- och distributionsterminologi, olika avtal,
aktuella miljéfragor och tidningsartiklar.

Forkunskaper
Grundstudier i finska.

Litteratur
Av lararen sammanstallt material.
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Examination och utvardering

Deltagande i undervisningen, individuella ©-
vningar (seminariearbeten), muntliga och skrift-
liga dvningar, tentamen.

TTH22311A
Professional English, 2 cu

Objectives

The students expand their all-round English
language skills, especially their professional
language. Special emphasis will be put on oral
and writing skills.

Contents

Texts and articles on various current topics.
Discussions. Presentations. Essays. Summa-
ries.

Previous Knowledge
Business English.

Course Material
Informed by the lecturer at the beginning of the
course.

Completion and assessment
Lectures, assignments and examination.

TEF22308
Betriebskommunikation, 2 sv

Mmal

Malet ar att studeranden innehar de muntliga
och skriftliga sprakfardigheter som kravs inom
affarsvarlden och behérskar de centrala situatio-
nerna inom internationell handel.

Innehall

Socialt umgénge som en del av en férhandling,
anbudsbegdran, offerter, bestallningar, bekraftel-
ser, leveranser, betalningsrorelse, reklamationer.

Forkunskaper
Geschaftsdeutsch.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Goda prestationer i vningar och tentamen.

TTH2309
Communication des affaires, 2 sv
(Undervisningen sker med finsk grupp)

Tavoitteet

Opiskelija selviytyy liike-elaman suulliselle
kielitaidolle asettamista vaatimuksista ja hal-
litsee kansaivélisen kaupan keskeiset tilanteet.

Sisalto

Sosiaalinen kanssakdyminen neuvottelun osana,
tarjouspyynnot, tarjoukset, tilaukset, vahvis-
tukset, toimitukset, maksuliikenne, reklamaa-
tiot.

Edeltavat opinnot
Le frangais des affaires.

Oppimateriaali
IImoitetaan opintojakson alussa.

Suoritustapa ja arviointi
Arvioitavat harjoitukset ja tentti.

Som fjarde modul kan véljas modulen Asian
Business, 10 sv, som férverkligas i Sydost-
Asien. Se Degree Programme in International
Business.

INRIKTNINGSALTERNATIV FOR
EKONOMIFORVALTNING

Specialfragor inom redovisning och
beskattning

TEF23101
Bokforing och bokslut i olika
foretagsformer, 3 sv

Mal
Malet ar att studeranden kan bokfora och gora
bokslut for olika foretagsformer.

Innehall

Specialfragor inom bokféring och bokslut for
enskilda naringsidkare, personbolag, aktiebolag,
bostadsaktiebolag, andelslag, stiftelser och
féreningar.

Forkunskaper
Grunderna i affarsbokforing och bokslut.
Affarsbokforing i praktiken.
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Litteratur
Meddelas i bérjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen samt &vnings-
uppgifter och tentamen.

TEF23102
Bokforingens och bokslutets specialfragor,
3sv

Mal

Malet &r att studeranden kan behandla special-
fragor som forekommer i ett foretags affars-
bokfdring.

Innehall

Principerna for vérdering och intéktsforing av
omsittningstillgangar, avskrivningar enligt plan
och avskrivningsdifferenser, reserveringar, upp-
skrivningar, finansieringsformer samt special-
fragor inom mervérdesbeskattningen.

Forkunskaper
Grunderna i affarsbokféring och bokslut.
Affarsbokfdring i praktiken.

Litteratur
Lagstiftning samt annat material som meddelas
i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen samt &vnings-
uppgifter och tentamen.

TEF23103
Foretagsbeskattning och bokslutsplanering,
4 sv

Mmal

Malet ar att studeranden val kéanner till be-
skattning av néringsinkomst, kan planera och
genomféra bokslut for foretag inom olika
branscher med beaktande av féretags- och annan
skattelagstiftning.

Innehall

Den direkta beskattningens olika skeden och
inkomstskattesystemets struktur, olika foretags-
former som skatteskyldiga, beskattning av
néringsverksamhet, lagstiftning om skatte-
lattnader, beskattning av fastighetsbolag, gards-
bruksbeskattning, férmdgenhetsbeskattning och
bokslutsplanering.

Forkunskaper
Bokfdring och bokslut i olika foretagsformer.
Bokforingens och bokslutets specialfragor.

Litteratur

Tomperi, S. (nyaste uppl.) Foretagsbeskattning
och bokslutsplanering. Helsingfors. Utbild-
ningsstyrelsen.

Annan litteratur och material som meddelas i
borjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen samt &vnings-
uppgifter och tentamen.

Intern redovisning

TEF23210
Adb-tillampningar inom
ekonomiférvaltningen, 2 sv

Mal
Malet &r att studeranden kan utféra uppgifter
inom ekonomiférvaltningen med hjalp av adb.

Innehall

Foretagets lagerbokforing, inkdp och inkdps-
reskontra, forséljning och forsaljningsreskontra
samt Ovrig hjélpbokforing med hjélp av adb,
hjalpbokfdringens rapporter samt integrering till
huvudbokféringen.

Forkunskaper
Grundstudier i ekonomiforvaltning.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen samt &vnings-
uppgifter och tentamen.

TEF23211
Foretagets analysering, 2 sv

Mmal
Malet &r att studeranden kan analysera ett
foretags bokslut.

Innehall

Grundprinciperna vid foretagsanalys, uppgo-
rande av Kkorrigerat bokslut, relationstal samt
tolkning av dem och konkursprognosticering.
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Forkunskaper

Grundstudier i ekonomiférvaltning.
Specialfrdgor inom redovisning och beskatt-
ning.

Litteratur

Foretagsanalyskommissionen 1999 eller senare
upplaga. Foretagsanalysens relationstal. Tam-
merfors. Gaudeamus.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen samt &vnings-
uppgifter och tentamen.

TEF23205A
Operativ redovisning, 4 sv

Mal

Malet &r att studeranden kanner till den opera-
tiva redovisningens innehall och syften som ett
hjalpmedel for foretagsplanering och

-kontroll.

Innehall

Grundbegrepp inom foretagets ekonomisystem,
kostnadsslag och kostnadsstéllen,  sjalvkost-
nadskalkylering, bidragskalkylering, ABC-kal-
kylering och -ledning, standardkostnads-
berékningar, budgetering och investeringskal-
kyler.

Forkunskaper
Grunderna i kostnadskalkylering.

Litteratur
Ax - Johansson — Kullvén. 2002. Den nya
ekonomistyrningen. Liber.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen samt &vnings-
uppgifter och tentamen.

TEF23204
Ekonomisk optimering, 2 sv

Mal

Studeranden uppfattar optimeringsbehovet i
foretagsverksamhet och kan finna matematiska
l6sningsmodeller fér dem.

Innehall
Kostnads- och nyttofunktioner, linedr optime-
ring, simplexalgoritm, natmodeller, transport-
problem.

Forkunskaper
Handelsmatematikens grunder.
Finansmatematik.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i  undervisningen,
dvningsuppgifter och tentamen.

godkanda

Ekonomiférvaltningens special-
omraden

TEF23308A
Finansiell planering, 2 sv

Mal

Studeranden kan uppgora finansiella planer pa
kort och lang sikt samt kan vélja lampliga
finansieringskallor utgdende ifran foretagets
behov.

Innehall

Foretagets finansiering, kapitalbehov — samt
kapitalberakning, finansieringskalkyler p& me-
dellang sikt, finansiell planering pa kort sikt,
att berdkna kostnaderna i samband med
finansieringsalternativen samt kassastromsana-

lys.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen samt &vnings-
uppgifter och tentamen.

TEF23309A
Inledning till revision, 2 sv

Mal

Malet &r att studeranden kan grunderna i extern
och intern revision och kan genomftra mindre
revisioner samt for dem uppgdra revisions-
beréattelse och 6vriga rapporter.

Innehall

Vad 4&r revision och varfor behévs den,
granskningsobjekt, krav pa revisorn, genom-
forande av revision, mal och metoder for intern
granskning, intern revision.

52 Utbildningsprogrammet for foretagsekonomi



Forkunskaper
Grundstudier i ekonomiférvaltning.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen samt
ovningsuppgifter och tentamen.

TEF23310
Koncernbokslut, 2 sv

Mal
Malet ar att studeranden kan uppgodra koncern-
bokslut.

Innehall

Syfte med koncernbokslut samt innehall, teknik
for uppgdrandet av koncernbokslut, eliminering
av interna transaktioner, eliminering av gemen-
samt &gande, avskilja minoritetsandelen, ut-
landska dotterbolag i koncernbokslutet, intresse-
bolagen i koncernbokslutet, principerna for in-
ternationell bokslutspraxis.

Forkunskaper
Specialfrdgor inom redovisning och beskatt-
ning.

Litteratur
Meddelas i bérjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsuppgifter
samt tentamen.

TEF23311
Projekt inom ekonomiférvaltningen, 2 sv

Mal
Studeranden lar sig att utveckla, &ndra och
paverka inom ekonomiférvaltningen.

Innehall
Projektarbete, som stravar till att utveckla
studerandens kontakter till foretagslivet.

Forkunskaper
Minst 15 sv inom ekonomifdrvaltning.

TEF23306
Taloushallinnon suomi, 2 sv

Mal

Studeranden 1ar sig terminologin  inom
bokféring och redovisning, inom bankvésendet
och finansiering samt inom beskattningen pa
finska och kan anvanda merkantilt sprdk i olika
diskussioner.

Innehall
Beskattning och finansiering, med tillhgrande
dokument.

Forkunskaper
Yrityseldamén kieli (fi 1).
Liikeviestinta (fi 2).

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen,
dvningar, tentamen.

individuella

TTH22311B
Professional English, 2 cu

Objectives

The students expand their all-round English
language skills, especially their professional
language. Special emphasis will be put on oral
and writing skills.

Contents

Texts and articles on various current topics.
Discussions. Presentations. Essays.
Summaries.

Previous Knowledge
Business English.

Course Material
Informed by the lecturer at the beginning of the
course.

Completion and assessment
Lectures, assignments and examination.
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8.3. UTBILDNINGSPROGRAMMET FOR INFORMATIONSBEHANDLING

Studiehelheter

Studiernas omfattning i studieveckor

Gymnasiet Yrkesutbildning

Studiedr | Sam. Studiedr | Sam.

Kod Studieperiod 1(2]3|4|lagt J1]12[3]4] lagt |
OMFATTNING TOTALT 40]140140]20] 140 ]40]40{40]20] 140
TIF10000 GRUNDSTUDIER 37|28/ 5]/ 0] 70 139|28]3]|0]| 70
TIF11000  Allmédnna grundstudier
TIF11100  Orienterande studier 2(010|0| 2 J2|o0fOofOf 2
GGG11101  Studier och informationssdkning 1 1
GGG11102  Etik 1 1
TIF11200  Foretagsamhet och samhalle 5(2]12(0] 9 |3|2[0j0f 5
GGG11201  Nationalekonomi 1 1
GGG11202  Foretagsamhet 2
GGG11203  Kvalitetsstyrningens grunder 2 2
GGG11217  Styrning av personalresurser 2 2
TIF11205 Marknadsféringens grunder 2
TIF11300  Sprak och kommunikation 3|7|0({0] 10 |8|7|0]|0Of 15
GGG11303  Informativ kommunikation 1 1
GGG11309  Sprak och paverkan 2 2
GGG11311  Tyéelaman viestintd 2
TIF11314  Atk-suomi 2 2
GGG11321  Working English 3
TIF11323 Professional English 3 3
GGG11330  Valbart frammande sprak 2 2
TIF11400  Databehandling 6/0]0]0 6 51000 5
GGG11401  Databehandlingens grunder 1
GGG11402  Datanit 2 2
TIF11407  Redskapsprogram 3 3
TIF11500  Matematik och naturvetenskap 113|1(0 5 313]1(0 7
TEF11520 Kompletteringskurs i matematik 2
TIF11501 Datateknikens matematik och logik 1 1
TIF11508 Handelsmatematik 2 2
TIF11503  Grunderna i statistik 1 1
TIF11506 Grunderna i forskningsarbete 1 1
TIF12000  Yrkesinriktade grundstudier
TIF12100  Foretagsverksamhet och adb 213]12|0| 7 J0|3|2|0| 5
TIF12109  Grunderna i arbetsratt 1 1
TIF12102  Foretagets logistik 1 1
TIF12103 Grunderna i affarsbokféring och bokslut 2
TIF12104 Foretagets datasystemtillampningar 2 2
TIF12105  Adb-rattslara 1 1
Fortsatter pa foljande sida
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Studiernas omfattning i studieveckor

Gymnasiet Yrkesutbildning
Studiehelheter Studiedr | Sam. ] Studiear | Sam.

Kod Studieperiod 1({2]3|4] lagt J1]12[3]4] lagt |
TIF12200  Apparaturlara 6/0)0|]0|] 6 ]6|0|0|0| 6
TIF12201 Apparatur och systemprogramvara 2 2
TIF12202 Mikrostod 2 2
TIF12203 Datakommunikation 2 2
TIF12300  Programmering 6 |5/0|10] 11 J6]|5(0|0] 11
TIF12301 Grunderna i programmering 4 4
TIF12302  Programutveckling 3 3
TIF12303 Dokumentation av program 1 1
TIF12304 Definition av anvandargranssnitt 1 1
TIF12307 Dynamiska WWW-sidor 2 2
TIF12400  Systemarbete 6(810]0( 14 |6(8)0|0| 14
TIF12401 Datasystem och systemarbete 2 2
TIF12402 Grunderna i datalagring 2 2
TIF12406 Planering av datasystem 4 4
TIF12407 Redskapsprogrammens makrosprak 2 2
TIF12409  Projektledning 2 2
TIF12405 Client/Server system 2 2
TIF20000 INRIKTADE STUDIER 0]10)10)0) 20 J0]10/10)0] 20
TIF21000  Datakommunikation*
TIF21100  Natverk 0f10{0]0| 10 JO|10({0|0O]| 10
TIF21101  Operativsystem 3 3
TIF21102  Lokala nétverk 4 4
TIF21103 Datasékerhet i natverk 3 3
TIF21200  Servermiljo 0/0J10/0| 10 JO|0O]|10|/0]| 10
TIF21201 Serverprodukter och -applikationer 3 3
TIF21202 Datakommunikation och nétverk 4 4
TIF21203  Natverk i praktiken 3 3
TIF22000  Systemutveckling*
TIF22100  Planering 0f10{0]0| 10 JO|10(0|0O]| 10
TIF22101 Definition av datasystem 2 2
TIF22102 Databasplanering och administration 4 4
TIF22105  Programintegrering 2 2
TIF22104 Testning och underhall av datasystem 2 2
TIF22200  Programmering 0/0]10/0] 10 J0|0|10|10]| 10
TIF22201 Decentraliserade systemlésningar 4 4
TIF22205  Java-programmering 4 4
TIF22203  Datasikerhet 2 2

Fortsatter pa foljande sida
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Studiernas omfattning i studieveckor
Gymnasiet Yrkesutbildning
Studiehelheter Studiedr | Sam.|] Studiedr [ Sam.
Kod Studieperiod 1[2[3]4] lagt J1]2]3]4] lagt |
TIF23000  Digitala foretagstjanster*
TIF23100  Grafik och multimedia 0{10/0f0| 10 JOf10/0]0| 10
TIF23101  Grafisk produktion 3 3
TIF23102  Web-applikationer 3 3
TIF23103 Multimedia och Internet 4 4
TIF23200  Programmering och videoteknik 0|0|10{0f 10 JOofOf10f{0| 10
TIF23201 Nétverksprogrammering 3 3
TIF23202 Videofilmning och editering 4 4
TIF23203  3D-grafik 3 3

* Studeranden véljer ett av inriktningsalternativen pa totalt 20 sv och férsta modulen (10 sv) fran néagot
annat inriktningsalternativ.

TIF20002 Inriktad valfri modul loJo|3f[7] 10 JoJo[3]7] 10
TIF30000 FRITT VALBARA STUDIER [3[2]2]3] 10 J1[2[4]3] 10
TIF40000 PRAKTIK JoJof20l0] 20 Jofo[20]0] 20
TIF50000 | ARDOMSPROV JoJofofi0] 10 Jofo|o]1o] 10
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8.3.1. UTBILDNINGSPROGRAM-
METS MALSATTNING

Utbildningsprogrammet  for  informationsbe-
handling ger studeranden fardigheter att arbeta
som IT-experter inom sektorn for handel och
administration. De som genomgatt utbildnings-
programmet placerar sig exempelvis som adb-
projektchefer, systemplanerare, adb-planerare,
programmerare, databasadministratorer eller nat-
verksexperter i foretag.

8.3.2 GRUNDSTUDIER

ALLMANNA GRUNDSTUDIER

Orienterande studier

GGG11101
Studier och informationssokning, 1 sv

Mal

Studeranden blir fortrogen med yrkeshdgskolans
verksamhet, studiemiljon, studiesamfundet,
samt med utbildningsprogram och studie-
metoder. Studeranden l&r sig att utforma sin
studieplan samt att anvanda sig av informa-
tionssokningstjénster.

Innehall

Yrkeshogskolans  studiemiljo,  halsovérden,
studiestdd och andra stodfunktioner. Den egna
branschens yrkesbild och arbetsuppgifter, det
egna utbildningsprogrammet och olika studie-
metoder. Bibliotekstjanster och informations-
sokningssystem.

Litteratur
Studiehandbocker,  biblioteksmaterial ~ samt
annat material som senare meddelas.

Examination och utvardering
Ovningar, aktivt deltagande.
Beddéms som godkénd eller underkand.

GGG11102
Etik, 1 sv

Mal

Studeranden blir insatt i etiska fragor och lar sig
att ta omgivningens och samhéllets etiska krav i
beaktande.

Innehall

Olika etiska vardegrunder, omgivningen och
hallbar utveckling. Bearbetning av verklighetens
syfte och studerandens ansvar for risker.
Aktuella gastforelasningar.

Litteratur

Enlund, L. 1995. Etik i arbetslivet. Uppsala.
Konsultforlaget. eller

Koskinen, L. 1999. Etik, ekonomi och
foretagets sjal. Stockholm. Prisma.

Examination och utvardering

Ovningar och tentamen, deltagande i gést-
foreldsningar. Beddms som godkénd eller
underkéand.

Foéretagsamhet och samhalle

GGG11201
Nationalekonomi, 1 sv

Mal

Studeranden kénner till olika begrepp inom
nationalekonomin och far en helhetsbild av
nationalekonomins struktur, karaktdr, sérdrag
och utveckling.

Innehall

Nationalekonomiska begrepp; Finlands natio-
nalekonomi och dess olika sektorers upp-
byggnad, verksamhet och utveckling.

Litteratur

Pekkarinen, J. - Sutela, S. 1997. National-
ekonomi. Borgd. WSOY.
Forelasaren meddelar om
material.

ovrigt  aktuellt

Examination och utvardering
Forelasningar, 6vningar/évningsuppgifter och
tentamen.
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GGG11202
Foretagsamhet, 2 sv

Mal

Studeranden far en allman bild av foretagsamhet
och far forutsattningar for att sysselsatta sig
sjalv.

Innehall

Foretagare och foretagsmiljo, foretagsegen-
skaper. Foretagsamhetens hinder och sporrar,
foretagsamhet som karridr och yrke, inre fore-
tagsamhet, ndtverk och internationell jam-
forelse, grundande av fdretag, uppgdrande av
verksamhetsplan, foretagsamhetens mal och
genomgang och val av foretagsform.

Litteratur

Centralhandelskammaren. Nyaste upplagan. Att
bli egen foretagare. Helsingfors.
Kustannuskamari.

Examination och utvérdering
Forelasningar, 6vningar och tentamen.

GGG11203
Kvalitetsstyrningens grunder, 2 sv

Mmal

Studeranden blir insatt i produkters och
verksamheters kvalitetsstyrning, samt i kvali-
tetens inverkan pa arbetssamfundets resultat och
kontinuitet.

Innehall

Kvalitet som begrepp och kvalitetens delfak-
torer, kvalitetsstyrningens inverkan pa arbets-
samfundets resultat, historia och olika principer
for kvalitetsutveckling. Kvalitetsstyrning som
kvalitetssystem och deras anvandning som
grund for fortsatt utveckling. Totalkvalitet
under produktionens livstid.

Litteratur

Eklund, S. — Fernlund, H. 1998. Program-
konstruktion med kvalitet. Lund. Student-
litteratur.

1SO 9000 - standarden.

Forelasaren meddelar laromedel.

Examination och utvardering
Forelasning, 6vningar och tentamen.

GGG11217
Styrning av personalresurser, 2 sv

Mal

Malsattningen &r att studeranden forstar den
aktuella situationen, den flexibla arbetsmark-
nadens kénnetecken och verksamhetsprinciper,
samt formar leda och utveckla det egna arbets-
samfundet enligt dessa.

Innehall

Arbets- och organisationsbeteendets grunder,
personalens stéllning samt I6ne- och arbets-
skyddsfragor.

Litteratur
Nilsson, N. 1999. Organisation och ledarskap:
Styr rétt i en ny tid. Malmé. LiberEkonomi.

Examination och utvérdering
Féreldsningar, 6vningar och tentamen.

TIF11205
Marknadsféringens grunder, 2 sv

Mal

Malet &r att studeranden far beredskap att fram-
gangsrikt tillampa kundorienterad marknads-
foring i foretag och organisationer.

Innehall

Kundorienterat marknadsforingssynsétt, mark-
nadsféringens interna och externa omgivning,
konsument- och kopbeteende, affarsidé och
affarsverksamhet, segmentering, marknadsforing
och lénsamhet.

Litteratur
Axelsson, B. 1996. Professionell marknads-
foring. Lund. Studentlitteratur.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen samt grupp- och
6vningsuppgifter som beddéms och tentamen.
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Sprak och kommunikation

GGG11303
Informativ kommunikation, 1 sv

Mmal

Studeranden har forstatt kommunikations-
begreppet och grunderna for malinriktad kom-
munikation och kan skapa andamalsenliga texter
och dokument bade vad galler form och
struktur, t.ex. dokument for olika arbets-
samfund och organisationer.

Innehall

Grunderna i kommunikation, de elementara
breven och meddelanden av olika slag, standard-
uppstéllining, form och struktur, grunderna i
muntlig och skriftlig framstéllning.

Forkunskaper
Redskapsprogram.

Litteratur
Meddelas vid studieperiodens borjan.

Examination och utvédering
Forel&sningar, 6vningar och tentamen.

GGG11309
Sprak och paverkan, 2 sv

Mal

Studeranden bekantar sig med malinriktad
kommunikation, l&r sig métes- och férhand-
lingsteknik och vénjer sig vid att upptrada vid
olika tillfallen i arbetslivet.

Innehall

Grunderna i att paverka via spraket, olika doku-
ment och argumenterande texter, mdétes- och
forhandlingsteknik, férhandlingsdokument.

Forkunskaper
Informativ kommunikation.

Litteratur
Meddelas vid studieperiodens borjan.

Examination och utvardering
Forel&sningar, 6vningar och tentamen.

GGG11311
Tyo6eldman viestintd, 2 ov

Mal
Studeranden forvéarvar de grundkunskaper i det
finska spraket som arbetslivet forutsatter.

Innehall

Det finska sprakets grundstruktur, central-
ordforrdd och yrkesinriktat ordforrad, muntlig
och skriftilig kommunikation, anvéndning av
uppslagsverk.

Forkunskaper
Grundskolans studieperioder och yrkesinriktad
grundexamen.

Litteratur

Lararen meddelar eller delar ut kursmaterialet i
bérjan av studieperioden, t.ex. dagstidningar
(HS) och Kauppalehti.

Examination och utvardering
Muntliga och skriftliga évningar och tentamen.

TIF11314

Atk-suomi, 2 sv

Mmal

Studeranden behdrskar grundldggande adb-

terminologi pé& finska. Studeranden kan skriva
officiella dokument pad finska och kan till-
godogora sig finsksprakig facklitteratur sdsom
adb-tidskrifter och manualer. Studeranden klarar
av att muntligt foredra ett drende pa finska samt
att handleda och radge finsksprakiga anvéndare
och kunder.

Innehall
Grundlaggande adb-terminologi, muntlig kom-
munikation, manualer och adb-tidskrifter.

Innehall 2
Dokumentstandarder pa finska, skriftlig kom-
munikation.

Litteratur

Kylanpad, E. — Piirainen, E. 1999. Liike-ela-
man kirjallinen viestintd. Tampere. Mac Laser.
Adb-tidskrifter.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, muntliga och
skriftliga 6vningsuppgifter och tentamen.
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GGG11321
Working English, 3 sv

Mal
Att ge studeranden det ordforrad och de grund-
kunskaper i engelska som krévs i arbetslivet.

Innehall

Sprékets grundstruktur, grundlaggande ordforrad
och yrkesinriktat ordforrad, muntlig och skrift-
lig kommunikation, anvéndning av upplags-
verk.

Forkunskaper
Grundskolans kurs i engelska och kurs i
engelska inom yrkesinriktad grundexamen.

Litteratur
Meddelas av forelasare.

Examination och utvardering
Foreldsningar, muntliga och skriftliga 6vningar,
tentamen.

TIF11323
Professional English, 3 sv

Mal

Studeranden kan lasa engelsksprakiga
handbdcker och facktidskrifter och beharskar
vanliga kommunikationssituationer i
arbetslivet.

Innehall
Aktuella artiklar ur adb-tidskrifter, vanliga
dokument, méten och forhandlingar.

Litteratur
Meddelas i bérjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

GGG11330
Valbart frammande sprak, 2 sv

Mal

Studeranden kompletterar sina sprakkunskaper i
engelska eller finska eller studerar ett nytt
frammande sprak.

Innehall
Spraket viljs under det forsta studiearet ut-
gaende frdn onskemal, tidigare kunskaper samt

laroinrattningens arrangeringsméjligheter.
Valalternativen &r bl a féljande:

TIF11315, Ammatti Atk-suomi, 2 sv
TIF11324, Advanced Professional English, 2
sv

TEF11331, Geschéftsdeutsch, 3 sv

TEF11341, Le francais des affaires, 3 sv

TIF11315
Ammatti Atk-suomi, 2 sv

Tavoitteet

Antaa opiskelijalle valmiuksia ty6eldman vaati-
vimpiin tilanteisiin, lisdtd oman ammattialan
terminologian ja tydpaikkakulttuurin tuntemus-
ta ja perehdyttad alueellisiin erikoispiirteisiin.

Sisaltd

Oman ammattialan puhe-, keskustelu- ja neu-
votteluharjoituksia sekd niihin liittyvié alustuk-
sia ja harjoitustoditd. Monipuolista kulttuuri-
tietoutta.

Esitiedot
Tillampningar av fackspraket.

Oppimateriaali
IImoitetaan opintojakson alussa.

Suoritustapa ja arviointi
Luennot, suulliset ja Kirjalliset harjoitukset,
kokeet.

TIF11324
Advanced Professional English, 2 sv

Mmal

Fordjupa kunskap i fackspraket och hjalpa stu-
deranden forstd litteraturen inom databehand-
ling. Sprakvard, i synnerhet i muntlig framstall-
ning.

Innehall

Textanalyser inom databehandlingsbranschen.
Bekanta sig med adb-litteratur. Muntliga pre-
sentationer.

Forkunskaper
Professional English.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Foreldsningar, muntliga och skriftliga évningar,
tentamen.
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TEF11331
Geschaftsdeutsch, 3 sv

Mal

Studeranden skall ha god formaga att uttrycka
sig i situationer som berdr arbetslivet, vara
fortrogen med spraket inom néringslivet samt
inneha de sprakkunskaper som behdvs for de
fordjupade studierna av spraket. Studeranden
skall &ven behdrska grunderna inom tysk
affarskorrespondens samt forbattra sina muntliga
sprakfardigheter.

Innehall

Den grundlaggande terminologin inom foretags-
livet och néringslivet: att presentera arbets-
platsen, att komma Gverens om méten och sam-
mantraden, att knyta affarskontakter. Telefon-
sprak, affarskorrespondens t.ex. forfragningar
och offerter. Muntliga 6vningar.

Forkunskaper

Gymnasiekunskaper eller motsvarande, t.ex.
kurserna nyborjarkurs i tyska och fortséttnings-
kurs i tyska (fritt valbara kurser).

Litteratur

Krause, W. 1994. Willkommen auf dem
deutschen Markt. Stockholm. Utbildnings-
radion.

Annat material erhalles under kursen.

Examination och utvardering
Aktivt deltagande i undervisningen, godkénda
dvningar, delprov och tentamen.

TEF11341
Le francais des affaires, 3 sv

Mmal
Ger studeranden basfardigheter for att klara sig i
arbetslivets kommunikationssituationer.

Innehall

Presentation av sig sjalv, affarsresor, att
bestdamma tréff, telefonsamtal, att ta emot en
gast, presentation av ett foretag och en produkt,
att presentera Finland och Frankrike, arbets-
intervjuer och grunderna i korrespondens.

Forkunskaper
Gymnasieniva i franska (C- eller D-franska) eller
motsvarande kunskaper.

Litteratur
Honkavaara, K. — Nurminen, A-L. 1999. La
France, notre affaire. Porvoo. WSQOY.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen,
muntliga och skriftliga tentamina.

prestationer,

Databehandling

GGG11401
Databehandlingens grunder, 1 sv

Mal
Studeranden skall sjélvstédndigt kunna anvénda
en PC-dator som ett hjalpmedel i studierna.

Innehall

Datorns anvandning, uppbyggnad och funk-
tionsprinciper. Yrkeshoégskolans operativsystem
samt grundprinciperna for  natverksmiljon.
Grunderna i anvéndningen av elektronisk post.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Forelasningar, 6vningar och tentamen.

GGG11402
Datanat, 2 sv

Mal

Studeranden gor sig fortrogen med datanétens
uppbyggnad, behérskar anvandningen av Inter-
net, samt kan producera dokument i Internet.

Innehall
Datandtet och dess uppbyggnad, grunderna i
Internet, elektronisk post, digital bildbearbet-
ning, www-arbetsredskapens anvéndning. Att
gora egna hemsidor och principerna for deras
underhall.

Forkunskaper
Databehandlingens grunder.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Foreldsningar, 6vningar och tentamen eller
dvningsarbeten.
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TIF11407
Redskapsprogram, 3 sv

Mal

Studeranden behérskar de vanligaste redskaps-
programmen (tabellkalkylering, textbehandling
och presentationsprogram) och kan tillampa
dem i praktiken.

Innehall

Textbehandlingsprogrammens  grundfunktioner
och dokumentmallar, ritverktyg, presentations-
grafik och integrering mellan olika redskaps-
program. Kalkylprogram och dess anvandnings-
omraden i foretagets verksamhet. Tillimpning
av grundfunktioner, formler och funktioner samt
makron.

Forkunskaper
Databehandlingens grunder.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i nérundervisningen, godkinda Ov-
ningsuppgifter, tentamen.

Matematik och naturvetenskap

TEF11520
Kompletteringskurs i matematik, 2 sv

Mal

Studeranden skall uppna den nivd som de mate-
matiska studierna inom det ekonomiska och
administrativa utbildningsprogrammet baserar
sig pa. Malet ar att uppna gymnasieniva.

Litteratur
Aalto, A. m.fl. 2001. Kort matematik.
Repetition. Séderstroms.

Examination och utvardering
Godkénda dvningsuppgifter.

TIF11501
Datateknikens matematik och logik, 1 sv

Mal
Studeranden far en inblick i datorns satt att
hantera och representera data.

Innehall
Talsystem, logik, logiska kretsar och boolesk
algebra, datorns kodsystem, mangdlara och
relationer.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

TEF11508
Handelsmatematik, 2 sv

Mal

Studeranden skall med procent- och rénte-
rékning kunna utféra matematiska berékningar
inom olika omréden.

Innehall

Procentrékning, valutaberakningar, prissattning,
mervardesskatt, ranterdkning, olika kontoformer
och krediter.

Litteratur
Karjalainen, L. 1998. Matematik inom foretags-
ekonomi 1. Helsingfors. Utbildningsstyrelsen.

Exmination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, avklarade réknedv-
ningar och tentamen.

TIF11503
Grunderna i statistik, 1 sv

Mal

Studeranden skall kénna till och forsta
grunderna for statistisk data-analys samt kunna
sammanstalla resultat i rapporter med utvarde-
ring, tabeller och diagram.

Innehall

Definitioner och grundbegrepp, insamling av
material, centralvarden, spridningsvarden, tabel-
ler och diagram, 6vningar pa kalkylprogram.

Litteratur
Av lararen sammanstallt material.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, godkénda O6v-
ningsuppgifter och tentamen.
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TIF11506
Grunderna i forskningsarbete, 1 sv

Mal

Studeranden kanner till olika vetenskapliga
utgangspunkter och metoder for informations-
sokning. Studeranden kan planera och genom-
fora ett forskningsarbete samt analysera och
rapportera dess resultat.

Innehall

Vetenskapliga angreppssatt, lardomsprovet som
process, planering av lardomsprovet, kéllor,
empiriska metoder, forskningsmetoder, upp-
gorande av blanketter, analysering och rapporte-
ring av forskningsresultat.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen och rapport.

YRKESINRIKTADE GRUNDSTUDIER

Foretagsverksamhet och adb

TIF12109
Grunderna i arbetsratt, 1 sv

Mal
Studeranden bor kénna till grunderna i arbets-
lagstiftningen.

Innehall
Arbetsavtalslagen, arbetstidslagen, semester-
lagen, Kkollektivavtal och arbetsskyddslagstift-
ningen.

Litteratur

Barlund, J. — Nybergh, F. — Petrell, K. 2000.
Finlands civil- och handelsrétt. Helsingfors.
Juristférbundets forlag.

Hyvérinen, H. — Hulkko, P. — Ohvo, S. -
Varjola-Vahvelainen, K. 1998. Henkilosto-
oikeus. Porvoo. WSOY.

Kiveld, A. - Nordell, K. 2001. Yrittdjan
oikeutta. Porvoo. WSOY.

Suojanen, K. 2001. Opi kaupan ja hallinnon
oikeutta. Vihti. KS-Kustannus Oy.

Gallande lagstiftning.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, godként projekt
och tentamen.

TIF12102
Foretagets logistik, 1 sv

Mmal
Studeranden kanner till foretagets logistik.

Innehall

Logistikens allménna principer, logistik inom
inkopsverksamhet, lagerhéllning och varuhante-
ring, distributionslogistik.

Forkunskaper
Foretagsamhet.

Litteratur

Storhagen, N. G. 1999. Godstransporter och
logistik: kunskapslage och forskningsbehov.
Lund. Studentlitteratur.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsuppgifter
samt tentamen.

TIF12103
Grunderna i affarsbokfoéring och bokslut,
2sv

Mmal

Malet &r att studeranden forstar redovisningens
uppgift i rorelse- och yrkesverksamhet samt
kanner till de grundldggande principerna i
bokféring och vid uppgdrande av bokslut.

Innehall

Foretaget och redovisningen, grundbegrepp
inom  affarshokféringen,  bokforingsreglerna,
rakenskapsperioden samt helhet i den dubbla
bokforingen, periodisering av anskaffnings-
utgifter, bokforingsformer.

Litteratur

Tuominen, O. — P6hd, M. — Luhtala, R. 1995.
Bokforingens grunder 1. Helsingfors. Utbild-
ningsstyrelsen.

Till&ggslitteratur meddelas i bérjan av studie-
perioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen samt &vnings-
uppgifter och tentamen.
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TIF12104
Foretagens datasystemtillampningar, 2 sv

Mal

Studeranden bekantar sig med adb-till&mpningar
for foretagets ekonomiforvaltning samt med
foretagets dvriga datasystem.

Innehall

Lagerbokforing, fakturering och forsaljnings-
reskontra, inkdp, inkopsfakturor samt inkdps-
reskontra, principerna for registrering och upp-
féljning av 16neuppgifter (adb-16neberdkning),
betalningsrorelsens  adb-tilldmpningar, affars-
bokforing och dartill horande hjalpbokforing
(integrering), tilldmpningar inom intern redo-
visning.

Forkunskaper
Grunderna i affarsbokféring och bokslut.

Litteratur
Handbdcker i tilldampningsprogram samt dvrig
litteratur som meddelas senare.

Examination och utvérdering
Deltagande i  undervisningen,
dvningsuppgifter samt tentamen.

avklarade

TIF12105
Adb-rattslara, 1 sv

Mmal
Maélséttningen &r att studeranden kanner till den
lagstiftning som behdvs inom databranschen.

Innehall

Adb-avtal, immateriella rattigheter och adb,
marknadsforingslagstiftning och adb, dataséker-
het.

Litteratur
Meddelas i bérjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, avklarade Ov-
ningsuppgifter och tentamen.

Apparaturlara

TIF12201
Apparatur och systemprogramvara, 2 sv

Mmal

Studeranden forstar principerna for hur en dator
ar uppbyggd och kanner till kraven pa underhall
av apparaturer och programvara.

Innehall

Datorns historia, datorns uppbyggnad och
funktion, centralenheten och dess funktion,
kringutrustning, operativsystem och hjélppro-
gram, processorer och databussen.

Litteratur
Meddelas i bdrjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

TIF12202
Mikrostod, 2 sv

Mmal

Studeranden kan installera program och kring-
utrustning, kan ta sékerhetskopior, packa data
samt reda upp olika felsituationer. Studeranden
kan anvdnda och anskaffa yttre natverks-
forbindelser till foretag.

Innehall
Programinstallationer, packningsprogram, saker-
hetskopiering, datakommunikationsférbindelser,
licenser.

Forkunskaper
Apparatur och systemprogramvara.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.
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TIF12203
Datakommunikation, 2 sv

Mal

Att studeranden far en allman uppfattning om
datakommunikationens tekniska och  funk-
tionella principer. Studeranden behérskar grund-
begreppen inom nédtverk och kan administrera
lokala nétverk.

Innehall
Datakommunikationens historia, nuldge och
framtid, nivad-modellen (OSI), 6verforings-

media, -apparatur och -granssnitt, datakommu-
nikationsprotokoll, o6verforingsfel, traditionella
datanatverk och datadverforing, digitala natverk,
overforing via radiovagor och satellitforbindel-
ser, datakommunikationstjénster och informa-
tionssamhallet.

Forkunskaper
Apparatur och systemprogramvara.

Litteratur
Meddelas i bérjan av studieperioden.

Examination och utvardering

Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

Programmering

TIF12301

Grunderna i programmering, 4 sv

Mmal

Studeranden ~ behérskar ~ programmeringens

grundprinciper, kan planera ett programs logik,
forverkliga program samt testa dess funktion.

Innehall

Grundfunktionerna i ett program, grund-
strukturerna i ett program, planering av pro-
gramstrukturen, grunderna i programtestning,
grunderna i forsta programmeringsspraket, pro-
grammering av en tillampning.

Litteratur
Perry, G. 1999. Léar dig Visual Basic pd 3
veckor. Sundbyberg. Pagina.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

TIF12302
Programutveckling, 3 sv

Mal

En fortséttningskurs i programmering dér
studerandens yrkesmdssiga grepp om pro-
grammering fordjupas med utvalt programme-
ringsredskap.

Innehall

Hantering av databaser. Planering, forverkli-
gande, testning och underhdll av program.
Programmeringsteknik.

Forkunskaper
Grunderna i programmering.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, stérre 6vnings-
arbete och tentamen.

TIF12303
Dokumentation av program, 1 sv

Mmal

Studeranden lar sig att systematiskt och
standardenligt upprétta programdokumentation
och forstar betydelsen av programdokumenta-
tion vid underhéllsarbete.

Innehall
Uppgdrande och arkivering av programdoku-
mentation. Dokumenteringstekniker och flédes-
scheman.

Forkunskaper
Grunderna i programmering.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, ©6vningsarbeten
och tentamen.

TIF12304
Definition av anvandargranssnitt, 1 sv

Mmal
Studeranden léar sig att analysera, planera och
forverkliga grafiska anvéndargranssnitt.
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Innehall

Analysering och utvérdering av olika grafiska
ldsningsalternativ. Grundlaggande principer for
planering av anvandargranssnitt och faktorer,
som paverkar den visuella planeringen.

Forkunskaper
Grunderna i programmering.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 06vningsarbeten
och tentamen.

TIF12307
Dynamiska WWW-sidor, 2 sv

Mal
Studeranden kan go6ra dynamiska Internet/
Intranet-sidor.

Innehall

Programmering av dynamiska www-sidor.
Under studieperioden behandlas HTML, CSS,
DHTML och Java-scripts.

Forkunskaper
Grunderna i programmering.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

Systemarbete

TIF12401
Datasystem och systemarbete, 2 sv

Mal

Studeranden far en helhetsbild av informa-
tionsbehandling och dess betydelse for foretag
och samhélle och forstar principen for system-
utveckling.

Innehall

Informationsbehandlingens roll i foretagsvek-
samheten. Datasystem och dess utvecklings-
process. Komponentbaserad programutveckling.

Genomfdrande av en forstudie. Systemplane-
ringsmetoder och —tekniker.

Litteratur

Forelasningsunderlag delas ut
studieperioden.

Gunnarsson, S. — Samuelsson, J. — Svensson,
A. 1999. Praktisk konstruktion av IT-lésningar.
Lund. Studentlitteratur.

under

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

TIF12402
Grunderna i datalagring, 2 sv

Mmal
Studeranden kanner till datalagringsteknikens
grundldggande begrepp och olika sétt att lagra
data.

Innehall
Grundlaggande begrepp, filhantering och olika
filtyper, relationsdatabaser, grunderna i Access
och SQL.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 06vningsarbeten
och tentamen.

TIF12406
Planering av datasystem, 4 sv

Mmal

Studeranden far en helhetsbild av systemutveck-
lingsprocessen frén ett objektorienterat synstt.
Studieperioden ger en helhetsbild av objekt-
orienterade metoder och studeranden 1&r sig att
anvénda CASE-verktyg i systemutvecklings-
processsen.

Innehall

Systemplaneringsmodeller och -metoder, grund-
begrepp inom objektorienterad analys och
design, systemutveckling enligt objektorienterat
synsétt, Case-verktyg, beskrivning och doku-
mentation av systemplanering, UML.

Forkunskaper
Datasystem och systemarbete. Grunderna i data-
lagring.
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Litteratur

Mathiassen, L. - Munk-Madsen, A. - Nielsen,
P.A. - Stage, J. 1998. Objektorienterad analys
och design. Lund. Studentlitteratur.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, dvningar, inl&m-
ninguppgifter och tentamen.

TIF12407
Redskapsprogrammens makrosprak, 2 sv

Mal

Studeranden skall, pd ett professionellt sétt,
kunna utnyttja redskapsprogram genom att
automatisera rutiner (makrosprak).

Innehall
Word/Excel VBA tilldmpningar i omfattande
applikationer.

Forkunskaper
Grunderna i programmering. Redskapsprogram.

Litteratur
Meddelas vid studieperiodens borjan.

Examinaton och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

TIF12409
Projektledning

Mmal

Studeranden introduceras i hur olika data-
behandlingsprojekt tillsétts, planeras, styrs och
uppfoljs.

Innehall

Helhetsplanering av utvecklingen, att grunda
databehandlingsprojekt, —utgangspunkter, Kart-
laggning och utvérdering av utvecklings-
situationen for ett projekt, projektets kvalitet,
lénsamhet och risker, projektstyrning och
uppféljning, utvecklingsmodeller, metoder och
hjélpmedel for projektplanering och projekt-
styrning, medlemmarna i en projektorganisa-
tion; makt och ansvar.

Litteratur
Kursmaterial meddelas i
perioden.

bérjan av studie-

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

TIF12405
Client/Server system, 2 sv

Mmal

Studeranden forstar Client/Server systemens
principer och kan planera och forverkliga data-
baser i fleranvéndarsystem.

Innehall
Planering, forverkligande och administration av
Client/Server-lésningar i SQL-servermiljo.

Forkunskaper
Grunderna i programmering, datalagring och
systemplanering.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, ©6vningsarbeten
och tentamen.

8.3.3 INRIKTADE STUDIER

Studeranden véljer ett av inriktningsalternativen
pa totalt 20 sv och férsta modulen (10 sv) fran
nagot annat inriktningslaternativ.

INRIKTNINGSALTERNATIVET FOR
DATAKOMMUNIKATION

Natverk

TIF21101
Operativsystem, 3 sv

Mal
Studeranden kénner till olika operativsystem for
arbetsstationer och deras sérdrag.

Innehall
Operativsystemens uppbyggnad, funktion och
installering speciellt Windows och Linux.

Forkunskaper
Apparatur och systemprogramvara.
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Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

TIF21102
Lokala néatverk, 4 sv

Mmal

Studeranden kan fungera som nétverksansvarig
dvs bygga, konfigurera och underhalla ett lokalt
natverk.

Innehall

Natverksteori, natverksstandarder och natverks-
protokoll. Att bygga ett lokalt nédtverk (LAN).
Grundinstallation av server och arbetsstationer,
installation av programvara och kablage. Att
anvanda och administrera ett lokalt natverk.
Felsdkning i natverk. Datasékerhet i lokala nat-
verk.

Forkunskaper
Datakommunikation, Operativsystem.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

TIF21103
Datasakerhet i natverk, 3 sv

Mal

Studeranden far en helhetshild av dataséakerhet,
datasakerhetstekniker och implementeringssétt.
Efter genomford studieperiod har studeranden
beredskap att delta i utvecklingsprojekt inom
omradet.

Innehalll

Betydelse och definition av datasékerhet.
Administrativ datasdkerhet.  Datasékerhetsas-
pekter pa e-post, routers, Internetuppkopplingar
och lokala natverk. Hard-och mjukvara inom
datasikernet. Overvakning av nitverk och
loggar.

Litteratur
Meddelas i bérjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

Servermiljo

TIF21201
Serverprodukter och — applikationer, 3 sv

Mmal
Studeranden kan installera, anvadnda och ad-
ministrera olika typer av servers.

Innehall

Installation och administration av DNS-servers,
DHCP-servers, printer-servers, epost-servers,
web-servers mm.

Forkunskaper
Lokala nétverk, Datasékerhet i natverk.

Litteratur
Meddelas i bdrjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

TIF21202
Datakommunikation och néatverk, 4 sv

Mmal

Studeranden kan planera och forverkliga upp-
kopplingen av ett LAN nétverk till globala
natverk.

Innehall

Aktuella tekniker for uppkoppling via uppring-
bara forbindelser, fasta forbindelser samt
routrade forbindelser. IP-adressrymden och ad-
ministrationen av TCP/IP-baserade nétverk.
Distribuerad natverksadministration. Datasaker-
hetsaspekter, globala nétverk.

Forkunskaper
Serverprodukter och -applikationer.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.
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TIF21203
Natverk i praktiken, 3 sv

Mal

Studeranden kan delta i planerings- och utveck-
lingsarbete for att tillgodose ett foretags data-
kommunikationsbehov, dér speciell hansyn tas
till foretagets helhetsstrategi och till den snabba
tekniska utvecklingen.

Innehall

Studeranden bekantar sig med utvecklings-
trender inom datakommunikation och vilka
effekter olika l6sningsalternativ har pa foretagets
verksamhet. Under studieperioden behandlas
bl.a. decentraliserade l6sningar, kontorsautoma-
tion och teamwork-program, elektronisk handel,
datasékerhet, valkriterier for olika datakommu-
nikationsldsningar. | kursen kan dven géstfore-
lasningar och projektarbete inga.

Forkunskaper
Datakommunikation och natverk.

Litteratur
Meddelas i bérjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

INRIKTNINGSALTERNATIVET FOR
SYSTEMUTVECKLING

Planering

TIF22101
Definition av datasystem, 2 sv

Mal

Studeranden far en helhetsbild av systemutveck-
lingsprocessen i hela foretaget och har efter
avklarad studieperiod férdigheter att delta i
systemutvecklingsprojekt.

Innehall

Utgangspunkter for verksamhetsanalysen, krav-
specifikation, analys och design, planering och
administration av arbetet, metoder och verktyg,
sékerstallande av verksamheten, kvalitetsgaranti
och underhallsvanlighet.

Forkunskaper
Databehandlingens grunder.

Litteratur

Fagerstrom, J. — Bjurhager, P. — Wallstrém, A.
—Jonsson, T. 1998. Objektorientering i hela
foretaget — lU-metoden. Lund. Studentlitteratur.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, ©6vningsarbeten
och tentamen.

TIF22102
Databasplanering och administration, 4 sv

Mal

Studeranden & sig forverkliga en fungerande
databasldsning och I&r sig principerna for under-
hall av databaser.

Innehall
Olika tekniker for att beskriva datamodeller och
databaser, relationsmodeller och relations-
algebra, normalisering, grunderna i databas-
underhall.

Litteratur
Kursmaterial meddelas i borjan av studie-
perioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

TIF22105
Programintegrering, 2 sv

Mmal

Studeranden kan forverkliga programhelheter dér
delar gjorda med olika programmeringsredskap
integreras.

Innehall
VBA, OLE- och DDE-teknik, APl-anrop samt
DLL- och INI-filer. Middleware-programmering.

Litteratur
Meddelas vid studieperiodens borjan.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.
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TIF22104
Testning och underhall av datasystem,
2sv

Mmal

Studeranden kan delta i uttestning- och ibruks-
tagandefasen av ett datasystem. Han ké&nner dven
till driftsrutinerna for ett datoriserat system.

Innehall

Systemtestning. Planering av systemimplemen-
tering och ibrukstagande. Driftsrutiner, metoder,
hjalpmedel och organisation.

Forkunskaper
Grundstudier och obligatoriska yrkesstudier.

Litteratur
Meddelas vid studieperiodens borjan.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen och tentamen.

Programmering

TIF22201

Decentraliserade systemldsningar, 4 sv

Mal

Studeranden forstdr principerna  och  upp-

byggnaden av Client/Server-system och kan
planera och forverkliga databaser i fleranvandar-
miljoer. Studeranden gor natverkstillampningar,
som bygger pa egna databaslésningar och skoter
databasunderhallet.

Innehall
Programmering  av  nétverkstillimpningar.
Genomgang av speciella egenskaper.

Forkunskaper
Grundstudier inom planering och programme-
ring. Client/Server-system.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

TIF22205
Java-programmering, 4 sv

Mmal

Studeranden kan planera och forverkliga ett
objektorienterat datasystem och kénner till
fordelar och svérigheter med objektorienterad
programmering.

Innehall

Planering av ett objektorienterat program,
grunderna i ett objektorienterat programmerings-
sprak, forverkligande och testning av objekt-
orienterade program.

Forkunskaper
Grunderna i programmering, Grunderna i data-
lagring.

Litteratur
Meddelas i bdrjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

TIF22203
Datasakerhet, 2 sv

Mal

Studeranden ké&nner till de vanligaste riskfak-
torerna som péverkar datasakerheten i ett data-
system.

Innehall
Behorighetssystem  och  anvéndarréttigheter,
loggar, kryptering av data, hackersproblem,
antivirusprogram, sékerhetskopiering, dataséker-
het m.m.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.
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INRIKTNINGSALTERNATIVET FOR
DIGITALA FORETAGSTJANSTER

Grafik och multimedia

TIF23101
Grafisk produktion, 3 sv

Mal

Studeranden har insikt i vilka redskap och
metoder som anvands vid skapande av dator-
baserad grafik och digital bildhantering samt
beredskap att anvénda dessa.

Innehall
Anvandning av scanners, grafik- och bild-
hanteringsprogram.

Forkunskaper
Redskapsprogram.

Litteratur
Manualer samt vad som meddelas vid studie-
periodens bdorjan.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 06vningsarbeten
och tentamen.

TIF23102
Web-applikationer, 3 sv

Mal

Studeranden kan skapa Internetsidor med data-
bashantering och anpassa program till interaktiv
web-miljo.

Innehall

Programmering i  web-milj6,  serverside
scripting, webinterface mot databaser t.ex. ASP
eller PHP/FI.

Forkunskaper
Grunderna i programmering, Programutveck-
ling, Dynamiska WWW-sidor, Grunderna i
datalagring.

Litteratur
Manualer samt vad som meddelas vid studie-
periodens borjan.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 06vningsarbeten
och tentamen.

TIF23103
Multimedia och Intenet, 4 sv

Mal

Studeranden har insikt i vilka redskap och
metoder som anvénds vid skapande av multi-
media samt hur multimedia kan kombineras
med Internet. Studeranden l&r sig géra multi-
media- samt interaktiva hypermediatillamp-
ningar.

Innehall
Multimediaterminologi, -anvandningsomréden,
-program och krav pa utrustning.

Forkunskaper
Grafisk produktion.

Litteratur
Manualer samt vad som meddelas vid studie-
periodens borjan.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.

Programmering och videoteknik

TIF23201
Natverkprogrammering, 3 sv

Mmal
Studeranden kan skriva program som kommuni-
cerar dver olika typer av natverk.

Innehall

Anvéandning av named pipes, TCP, UDP,
HTTP fér kommunikation i LAN/WAN- och
Internetmiljo.

Forkunskaper
Grunderna i programmering.

Litteratur
Meddelas i studieperiodens borjan.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, 6vningsarbeten
och tentamen.
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TIF23202
Videofilmning och editering, 4 sv

Mmal

Studeranden har insikt i vilka redskap och
metoder som anvands vid digital videopro-
duktion och editering samt kanner till
principerna for filmning och editering. Stude-
randen l&r sig gora kortare videoinslag for
foretagsandamal och multimedia-anvéandning.

Innehall
Anvéndning av digital videokamera och edite-
ringsutrustning.

Litteratur
Manualer samt vad som meddelas vid studie-
periodens bdorjan.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, O6vningsarbeten
och tentamen.

TIF23203
3D-grafik, 3 sv

Mal

Studeranden har insikt i vilka redskap och
metoder som anvands vid skapande av 3D-
grafik samt har beredskap att anvanda dessa.

Innehall
Anvéndning av 3D-program.

Litteratur
Manualer samt vad som meddelas vid
studieperiodens borjan.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, 06vningsarbeten
och tentamen.
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8.4 AUSSENHANDEL UND MARKETING
Studiernas omfattning i studieveckor
Gymnasiet Yrkesuthildning
Studiehelheter Studiear Sam. | Studiear Sam.
Kod Studieperiod 11234 lagt J1]2]|3]| 4] lagt
OMFEATTNING TOTALT 40142(38]|20| 140 J40{42]|38]20| 140
TAM10000 GRUNDSTUDIER 39]20( 1] 0| 60 J39{20]{1]0f 60
TAM11000 Allmanna grundstudier
TAM11100 Orienterande studier 11]0]0(0 1 1]10]10(0 1
AAA11101  Studien und Informationssuche 1 1
AAA11200 Foretagsamhet och samhalle 5(0{o0j0|] 5 |3|0f0fj0O] 3
TAM11206  Volkswirtschaftslehre 1 1
AAA11202  Unternehmertum 2
TAM11205  Logistik och finansiering 2 2
TAM11300 Sprak och kommunikation 1410/0)0| 14 J20|0|0|0O| 20
GGG11303  Informativ kommunikation 1 1
GGG11309  Sprak och paverkan 2 2
GGG11311  Tyoelaméan viestinta 2
TEF11312  Yrityselaman kieli 1 1
TAM11310  Grundstufe Deutsch 4
TAM11306  Kommunikatives Deutsch 2 2
TAM11311  Geschéaftliche Kommunikation 2 2
TAM11312  Wirtschaftsdeutsch 2 2
TAM11313  Landeskunde: Finnland und Deutschland 2 2
GGG11330  Valbart frammande sprék 2 2
TAM11400 Databehandling 5(ol0]J0f 5 |J4(o0j0f0| 4
YYY11405  Tietojenkasittelyn ja ty6vélineohjelmien | 3 2
perusteet
YYY11402  Tietoverkot 2 2
TAM11500 Matematik och naturvetenskap 3101110 4 51011]0 6
TAM11520  Kompletteringskurs i matematik 2
TAM11501  Ekonomi- och finansmatematik 2 2
TAM11502  Grunderna i statistik 1 1
TEF11506 Grunderna i forskning 1 1
TAM12000 Yrkesinriktade grundstudier
TAM12100 Foretagsverksamhet och rattsnormer 111 0]J0f0| 11 |5|0|0|0] 5
TAM12108  Sopimus- ja velvoiteoikeuden perusteet 2 2
TAM12109  Marketing (auf Deutsch) 3 3
TAM12106  Liikekirjanpidon ja tilinpaatoksen perusteet | 3
TAM12110  Foéretagsformer och grundande av foretag 2 2
TAM12111  Basics of Marketing Laws 1 1
Fortsatter pa foljande sida
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Studiernas omfattning i studieveckor

Gymnasiet Yrkesutbildning
Studiehelheter Studiear Sam. | Studiear Sam.
Kod Studieperiod 1]12]3[4] lagt J1]2[3]|4] lagt
TAM12200 Grundstudien in Deutschland 0]20/0) 0] 20 J0|20[{0|0f 20
TAM12202  Betriebswirtschaftslehre (Institutionenlehre) 2 2
TAM12203  Betriebswirtschaftslehre (Entscheidungsl.) 2 2
TAM12204  Unternehmensplanung/ Controlling 2 2
TAM12205  Grundlagen des Rechnungswesens 2 2
TAM12206  EDV: Wirtschaftsinformatik 2 2
TAM12209  Personalmanagement / Ethik 2 2
TAM12210  Marktforschung 2 2
TAM12207  Volkswirtschaftslehre/ Okologie 2 2
TAM12208  Aussenhandel 3 3
TAM12212  Arbeitsrecht 1 1
TAM20000 INRIKTADE STUDIER 0(1030) 0| 40 J0[10{30]0]| 40
TAM20100 Internationell marknadsforing 0|0f10/0f 10 JOfOf10]0| 10
TAM20101  Industriell marknadsféring och inkdp 4 4
TAM20108 International Marketing (2 cu in English, 1 3 3

cu in German)
TAM20109  Virtuell marknadsfoéring*
TAM20107  Deutsche Wirtschaftpolitik
TAM20106  Handeln und Verhandeln

TAM20206  Yrityksen ulkomaankaupan tekniikka

TAM20207  Kv. toiminnan rahoitus ja maksuliikenne

TAM20209  Legal Norms of International Trade and
Contracts (2 cu in English, 1 cu in Swedish)

2 2

1 1

2 2
TAM20200 Internationell handel 0(0|10]{ 0| 10 jJOfOf10]0f| 10

4 4

3 3

3 3

TAM20300 Internationell foretagsverksamhet 0]0]10/0] 10 JO|0O|10]0f 10
TAM20317  Kv. henkildstoresurssien ohjaaminen 2 2
TAM20318  Ledarskap i internationell miljo — Int. 3 3

Management und Administration
TAM20313  Kansainvaliset finanssi- ja rahamarkkinat* 2 2
TAM20304  Taloushallinnon syventavét opinnot* 2 2
TAM20316  Kirjallinen ja suullinen liikeviestinté— 2 2

Skriftlig och muntlig affarskommunikation

TAM20309  English for International Business 1 1
TAM12300 Weiterfuhrende Studien in Deutschland 0|10{0]0f 10 JOf10{0]0f 10
TAM12301  Organisation 2 2
TAM12302  Kommunikation/ Prasentationstechniken 2 2
TAM12303  Unternehmens-Planspiel 1 1
TAM12304  Projektarbeit 5 5

* Valbara studieperioder; studerandena bor valja 2 studieveckor
TAM30000 FRITT VALBARA STUDIER 110]3[6] 10 J1]0{3]6] 10
TAM40000 PRAKTIK 0121 4]14f 20 JoOf12]4]4| 20
TAM40001  Praktikum in Deutschland 12 12
TAM40002  Annan praktik 414 414
TAM50000 | ARDOMSPROV 0[0]O0]J10f 10 JOf0OfO0O]10] 10
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8.4.1 LERNZIELE DES AUS-
BILDUNGSPROGRAMMES

Das Ausbildungsprogramm Aussenhandel und
Marketing vermittelt Kenntnisse und Fertig-
keiten, die bei verschiedenen qualifizierten
Aufgaben sowohl im privaten als auch im
oOffentlichen  Sektor verlangt werden. Der
Schwerpunkt liegt im wirtschaftlichen Bereich
des deutschen Sprachraums.

Das Ausbildungsprogramm umfasst Studien
sowohl im finnischen als auch im deutschen
Ausbildungssystem und ermdglicht deshalb
den Studenten, mit internationalen und
anspruchsvollen Aufgaben in der Wirtschaft
und Verwaltung, speziell auch im finnisch-
deutschen Bereich, tatig zu sein.

Dieses Ausbildungsprogramm ist mehrsprachig
Ausser Deutsch sind auch  Finnisch,
Schwedisch und Englisch Unterrichtssprachen
in dem Programm. Innerhalb der weiter-
fuhrenden Studien besteht auch die Wahl-
mdoglichkeit zwischen den Unterrichtssprachen
Finnisch, Schwedisch und Englisch fiur 8
Studienwochen.

Das zweite Studienjahr besteht aus Studien (30
Stw) an der Fachhochschule Kiel in
Deutschland. Dieses Jahr beinhaltet auch vier
Monate Praktikum (12 Stw) in deutschen
Unternehmen.

8.4.2 GRUNDSTUDIER

ALLMANNA GRUNDSTUDIER

Orienterande studier

AAA11101
Studien und Informationssuche, 1 Stw

Lernziel

Der Student soll das Tatigkeitsgebiet und die
Maéglichkeiten der Fachhochschule Vaasa sowie
die verschiedenen Ausbildungsprogramme und

Arbeitsmethoden kennenlernen. Darliber hinaus
soll er befahigt werden, das eigene Studienpro-
gramm  zusammenzustellen und  diverse
Informationsquellen zu benutzen.

Lerninhalt

Besichtigung der verschiedenen Einheiten der
Fachhochschule und Information tber Gesund-
heitsfiirsorge der Studenten und Studiengeld
sowie Uber andere unterstiitzende Funktionen.
Bekanntmachen mit der eigenen Einheit, dem
Berufshild und den Arbeitsaufgaben des
eigenen Fachgebietes, insbesondere Kennen-
lernen des eigenen Ausbildungsprogrammes
und der verschiedenen Lernmethoden.
Dienstleistungen der Bibliothek und Grund-
lagen von Suchdiensten der Informatik bzw.
Grundlagen der Datenbank-Recherchen.

Literatur

Studienfihrer, eigenen Aufzeichnungen.
Bibliotheksmaterial sowie vom Kursleiter
angegebene Literatur.

L eistungsnachweise

Anfertigung eines individuellen Studienpro-
grammes. Benutzen von Informationsquellen,
Bibliographieren.

Der Kurs wird mit absolviert/nich absolviert
bewertet.

Foretagsamhet och samhalle

TAM11206
Volkswirtschaftslehre, 1 Stw

Lernziel

Die Studenten sollen mit den Grundbegriffen
und den Zusammenhangen zwischen Betrieb
und Volkswirtschaft vertraut gemacht werden,
damit sie erkennen dass Betriebs- und Volks-
wirtschaftslehre nicht zwei unterschiedliche
Wissenschaftsdisziplinen sind, sondern die
Wirtschaft nur aus zwei unterschiedlichen
Perspektiven untersuchen.

Lerninhalt

- Gegenstand des Wirtschaftens (Ziel, Guter,
Wirtschaftlichkeitsprinzip).

- Betriebswirtschaftslenre  und  Volkswirt-
schaftslehre (Betrieb-Beschaffung, Produk-
tion, Absatz, Rechnungswesen; Volks-
wirtschaftvolkswirtschaftlicher Kreislauf
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zwischen Konsumtions- und Produktions-
wirtchaften usw.

- Volkswirtschaft und Ausland (Aussen-
handel; Geld und Devisen; Zahlungsbilanz;
Zahlungs-bilanzausgleich und  Zahlungs-
bilanzgleichgewicht;  aussenwirtschaftliche
Gleichgewicht).

Literatur

Hennies, M.O.E. 1999. Allgemeine VVolkswirt-
schaftslehre fur Betriebswirte, Band 1, Grund-
lagen, Wirtschaftsordnungen, Wirt-schaftskreis-
lauf, Agrarwirtschaft. Berlin-Verlag.
Ergénzendes Kursmaterial wird vom Dozenten
gestellt.

Leistungsnachweise
Aktive Teilnahme an dem
Ubungen. Priifung.

Unterricht,

AAA11202
Unternehmertum, 2 Stw

Lernziel

Dem Studenten soll eine Auffassung vermittelt
werden, was Unternehmertum im allgemeinen
ist und er soll die Grundvoraussetzungen fir
den Aufbau und die Leitung eines eigenen
Betriebes erhalten.

Der Student soll mit der Planung der
Unternehmenstétigkeit und der Grundlagen fur
die Wahl der Unternehmensformen vertraut
gemacht werden.

Lerninhalt

Der Unternehmer und die Welt der
Unternehmen, Unternehmereigenschaften, Hin-
dernisse und Anreize des Unternehmertums,
Unternehmer als Laufbahn und Beruf, Ver-
netzungen des Unternehmens und inter-
nationaler Vergleich des Unternehmertums,
Grundungsprozess eines Unternehmens, Be-
triebsplanung, Ziele und Wahl der Unter-
nehmensform.

Literatur
Vom Kursleiter angegebene Literatur.

Leistungsnachweise
Vorlesungen, Ubungen und Priifung.

TAM11205
Logistik och finansiering, 2 sv

Mal
Studeranden kénner till foretagets logistik och
finansiering.

Innehall
Logistikens allménna principer, inkdpsverk-
samhetens logistik, varulagerhantering, distri-
butionslogistik, finansieringsmarknadernas
verksamhet, finansieringsinstrumenten, risk-
hantering.

Forkunskaper
Unternehmertum.

Litteratur

Storhagen, N.G. 1999. Godstransporter och
logistik: kunskapslage och forskningsbehov.
Lund. Studentlitteratur.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen samt deltagande i
projektarbete.

Sprak och kommunikation

GGG11303
Informativ kommunikation, 1 sv

Mal

Studeranden har forstatt kommunikations-
begreppet och grunderna for malinriktad
kommunikation och kan skapa d&ndamalsenliga
texter och dokument bade vad galler form och
struktur, t.ex. dokument for olika
arbetssamfund och organisationer.

Innehall

Grunderna i kommunikation, de elementéra
breven och meddelanden av olika slag,
standarduppstélining, form och struktur,
grunderna i muntlig och skriftlig framstallning.

Forkunskaper
Grunderna i textbehandling.

Litteratur
Meddelas senare.

Examination och utvadering
Féreldsningar, 6vningar och tentamen.
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GGG11309
Sprék och paverkan, 2 sv

Mal

Studeranden bekantar sig med malinriktad
kommunikation, lar sig motes- och férhand-
lingsteknik och vénjer sig vid att upptréda vid
olika tillfallen i arbetslivet.

Innehall

Grunderna i att paverka via spraket, olika
dokument och argumenterande texter, motes-
och férhandlingsteknik, férhandlingsdokumnet.

Forkunskaper
Studieperioden i Informativ kommunikation.

Litteratur
Meddelas senare.

Examination och utvardering
Forelasningar, 6vningar och tentamen.

GGG11311
Tybeldman viestinta, 2 sv

Mal
Studeranden forvérvar de grundkunskaper i det
finska spraket som arbetslivet forutsatter.

Innehall

Det finska sprakets grundstruktur, centralt ord-
forrdd och yrkesinriktat ordférrad, muntlig och
skriftig kommunikation, anvandning av
uppslagsverk.

Forkunskaper
Grundskolans studieperioder och merkant-exa-
men.

Litteratur

Lararen meddelar eller delar ut kursmaterialet i
bérjan av studieperioden, t.ex. dagstidningar
HS och Kauppalehti.

Examination och utvardering
Muntliga och skriftliga évningar och tentamen.

TEF11303
Yrityselamén Kieli, 1 sv

Mal

Studeranden bekantar sig med handels- och
affarstermer i finska spraket, dvs. med mer-
kantil finska samt bekantar sig med den finska
foretagsvarlden.

Innehall
Spraket i foretagslivet.

Forkunskaper
Gymnasiekunskaper eller motsvarande.

Litteratur

Léararen meddelar eller delar ut kursmaterialet i
bérjan av studieavsnittet, t.ex. dagstidningar
(HS) och Kauppalehti.

Examination och utvardering

Deltagande i undervisningen, individuella
arbeten och évningar, tentamen bade muntligt
och skriftligt.

TAM11310
Grundstufe Deutsch, 4 sv

Mal
Studeranden uppnar grundkunskaperna i det
tyska spraket.

Innehall

Tyska sprakets grundstrukturer och —ord, munt-
lig och skriflig kommunikation, anvéndning av
uppslagsverk.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Muntliga och skriftliga évningar och tentamen.

TAM11306
Kommunikatives Deutsch, 2 Stw

Lernziel

Der Student soll ausser der alltéglichen
kommunikativen Situationen auch die Sprache
eines schwierigeren und komplizierteren Ni-
veaus sowohl mindlich als auch schriftlich
beherrschen.

Lerninhalt

Mindliche Ubungen wie u.a. Interviews,
Diskussionen (ber relevante und aktuelle
Themen, Argumentation sowie kurze Vortrage.
Ubungen verschiedener grammatischer Struk-
turen, Aufsétze und kleine Berichte.

Vorkenntnisse
Kurse des Gymnasiums oder entsprechende.
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Literatur
Handouts.
Weitere Literatur wird am Anfang des Kurses
angegeben.

Leistungsnachweise

Aktive Teilnahme an dem Unterricht, mund-
liche und schriftliche Ubungen.

Prifung.

TAM11311
Geschéaftliche Kommunikation, 2 Stw

Lernziel

Der Student soll innerhalb eines Betriebes
kommunizieren kénnen und die zentralen The-
men innerhalb der Geschéaftswelt sowie die
wichtigsten Dokumente beherrschen.

Lerninhalt

Telefonsprache, Bewerbungsschreiben, Lebens-
lauf und Vorstellungsgesprach. Geschéftsbriefe
wie z. B. Anfrage, Angebot und Bestellung.
Organisationsstrukturen, Marketing.

Literatur
Handouts.
Weitere Literatur wird am Anfang des Kurses
angegeben.

Leistungsnachweise

Aktive Teilnahme an dem Unterricht, mund-
liche und schriftliche Ubungen, Lebenslauf,
Prifung.

TAM11312
Wirtschaftsdeutsch, 2 Stw

Lernziel

Der Student ist mit der Sprache, der Termi-
nologie und den Strukturen der Wirtschfts-
sprache vertraut.

Damit soll der Student auf die weiterfuhrenden
Studien an der FH Kiel vorbereitet sein.

Lerninhalt
Texte der Betriebswirtschaft und der Volks-
wirtschaft.

Literatur
Handouts.
Weitere Literatur wird am Anfang des Kurses
angegeben.

Leistungsnachweise
Teilnahme an  den
Ubungen und Priifung.

Ubungen,  bewertete

TAM11313
Landeskunde: Finnland und Deutschland,
2 Stw

Lernziel

Der Student soll dazu fahig sein Uber seine
Heimat und ihre Kultur in der Zielsprache zu
erzdhlen sowie die Verhéltnisse von Deutsch-
land kennenzulernen. Er soll Uber die Ge-
schichte, die Gesellschaft und die Wirtschaft
des eigenen Landes auf Deutsch Information
geben kdnnen Ausserdem soll der Student mit
der Geographie, der Geschichte und der
Wirtschaft von Deutschland vertraut werden. Er
soll auch die deutsche Kultur, die Lebens-
gewohnheiten sowie Sitten und Gebrduche
kennenlernen.

Lerninhalt

Information  Uber  Finnland;
Gesellschaft und Wirtschaft.
Kulturelle Merkmale; Finnische Traditionen,
Feste und Feiern, Tourismus in Finnland.
Information Uber Deutschland; Geschichte,
gesellschaftliche und wirtschaftliche Verhélt-
nisse. Charakteristische kulturelle Zige von
Deutschland.

Geschichte,

Literatur

Elovainio, P. et al. 1999. Hier ist Finnland.
Otava.

Tatsachen (ber Deutschland. 1999. Frank-
furt/Main. Societéts-Verlag.

Weitere Literatur wird am Anfang des Kurses
angegeben.

Leistungsnachweise
Aktive Teilnahme an dem  Unterricht,
Ubungen, Vortrage, Berichte, Priifung.

GGG11330
Valbart frammande sprak, 2 sv

Spraket valjs under det forsta studiearet. Moj-
ligheterna &r bl.a. foljande:

YYY11321, Working English, 3 sv
TAM11332, Introduction to Business English,
20v.
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YYY11321
Working English, 3 sv

Mal
Att ge studeranden det ordforrad och de grund-
kunskaper i engelska som krévs i arbetslivet.

Innehall

Sprékets grundstruktur, grundlaggande ordfor-
rad och yrkesinriktat ordforrdd, muntlig och
skriftlig kommunikation,

anvéndning av upplagsverk.

Forkunskaper.
Grundskolans kurs i engelska och kurs
i engelska inom yrkesinriktad grundexamen.

Litteratur
Meddelas av lararen.

Examination och utvardering
Forelasningar, muntliga och skriftliga 6v-
ningar, tentamen.

TAM11332
Introduction to Business English, 2 sv

Tavoitteet

Tavoitteena on perehdyttdd opiskelija liike-
englannin peruskésitteisiin ja tavallisimpiin
liikeviestinnan suullisiin ja kirjallisiin tilan-
teisiin. Opiskelija oppii kertomaan omasta
maastaan. Kielenhuollolla, etenkin suullisella
kielitaidolla, on keskeinen sija opiskelussa.

Sisalto

Liike-englannin peruskésitteet, liikeviestinnén
perusteita, suullisia esityksig, kirjallisia harjoi-
tuksia. Suomi-tietoutta.

Esitiedot
Lukion laaja kurssi tai vastaava.

Oppimateriaali
IImoitetaan kurssin alussa.

Suoritustapa ja arviointi
Jatkuva ndyttd, harjoitukset ja tentti.

Databehandling

YYY11405
Tietojenkaésittelyn ja tydvéalineohjelmien
perusteet, 3 ov

Tavoitteet

Opiskelija osaa itsendisesti kdyttdd mikrotieto-
konetta opiskelun apuvélineend ja perehtyy
tydvélineohjelmista tekstinkasittelyyn ja tau-
lukkolaskentaan.

Sisaltd

Tietokonelaitteiston kéyttd, rakenne ja toi-
mintaperiaatteet. Ammattikorkeakoulun kaytto-
jarjestelmien sekd verkkoympéristbn perus-
periaatteet sekd Internetin ja sdhkopostin kayttd
koulun vélineilla. Tyovélineohjelmien kayton
perusteet seka niiden hyddyntdaminen opiskelun
apuna.

Oppimateriaali
Opintojakson aikana jaettava materiaali. Muu
opettajan ilmoittama materiaali.

Suoritustapa ja arviointi
Luennot, harjoitukset ja tentit tydvalineoh-
jelmilla.

YYY11402
Tietoverkot, 2 ov

Tavoitteet

Opiskelija osaa hahmottaa tietoverkkojen ra-
kenteen muodostumisen, hallitsee Internetin
kéayton sekd osaa tuottaa dokumentteja inter-
netiin.

Sisaltd

Tietoverkko ja sen rakenne, internetin perus-
kéyttd, sahkoinen viestintd, digitaalinen ku-
vankasittely, www-ty6valineiden kdyttd. Opin-
tojakson aikana opiskelija tekee omat
kotisivunsa ja oppii sivujen rakentamisen ja
yllapidon periaatteet.

Esitiedot
Tietojenkasittelyn perusteet.

Oppimateriaali
Opintojakson www-sivut.

Suoritustapa ja arviointi
Luennot, harjoitukset ja tentit tai harjoitustyo.
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Matematik och naturvetenskap

TAM11520
Kompletteringskurs i matematik, 2 sv

Mmal

Studeranden skall uppnd den nivd som de
matematiska studierna inom det ekonomiska
och administrativa  utbildningsprogrammet
baserar sig pa. Malet ar att uppnd gym-
nasieniva.

Litteratur
Aalto, A. m.fl. 2001. Kort matematik. Re-
petition. Sdderstroms.

Examination och utvardering
Godkéanda dvningsuppgifter.

TAM11501
Ekonomi- och finansmatematik, 2 sv

Mmal

Studeranden skall med procent- och rénte-
rakning kunna utféra matematiska berékningar
inom olika omraden.

Innehall

Procentrakning, valutaberdkning, prissattning,
mervérdesskatt, ranterdkning, olika konto-
former och krediter.

Litteratur

Karjalainen, L. 1998. Matematik inom
foretagsekonomi 1. Helsingfors. Utbildnings-
styrelsen.

eller

Karjalainen, L. 1997. Liiketalouden matema-
tiikka 1. Pii-kirjat Ky.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, avklarade rakne-
dvningar och tentamen.

TAM11502
Grunderna i statistik, 1 sv

Mmal

Studeranden skall kénna till och forsta
grunderna for statistisk dataanalys samt kunna
sammans-stélla resultat i rapporter med
utvardering, tabeller och diagram.

Innehall

Definitioner och grundbegrepp, insamling av
material, centralvarden, spridningsvarden, ta-
beller och diagram, dvningar pa kalkylprogram.

Litteratur
Av léraren sammanstallt material.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, godkénda &v-
ningsuppgifter och tentamen.

TEF11506
Grunderna i forskning, 1 sv

Mal

Studeranden kanner till olika vetenskapligt
filosofiska utgangspunkter och metoder for
informationssokning. Studerande kan planera
och genomféra ett forskningsarbete samt
analysera och rapportera dess resultat.

Innehall

Vetenskapliga angreppssatt, lardomsprovet som
process, planering av lardomsprovet, kallor,
empiriska metoder, forskningsmetoder, upp-
goérande av blanketter, analysering och rapporte-
ring av forskningsresultat.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen och rapport.

YRKES INRIKTADE GRUNDSTUDIER

Foretagsverksamhet och rattsformer

TAM12108
Sopimus- ja velvoiteoikeuden perusteet,
2 ov

Tavoitteet

Opiskelija tuntee hyvin sopimuksen osapuolet,
sopimuksen tekemisen ja purkamisen yksityis-
kohdat seka velkasuhteen ja velan vakuudet.
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Sisalto

Sopijapuolet ja sopimuksen velvoittavuus,
oikeustoimen pateméattémyys, sopimuksen pur-
kaminen, sopimuksen tekemisen eri mene-
telmat, velkasuhde, takaukset, reaalivakuudet.

Oppimateriaali

Hyvérinen, H. — Hulkko, P. — Ohvo, S. -
Varjola-Vahveldinen, K. 1998. Yritysoikeuden
perusteet. Porvoo. WSOY.
Kivela, H - Nordell, R.
oikeutta. Porvoo. WSQY.
Suojanen, K. 1999. Tradenomin késikirja.
Vihti. KS-Sutannus Oy.

Voimassa oleva lainsdadanto.

1999. Yrittdjén

Suoritustapa ja arviointi
Osallistuminen opetukseen, projektitehtavien
suorittaminen hyvaksyttévasti ja tentti.

TAM12109
Marketing (auf Deutsch), 3 Stw

Lernziel

Der Studierende erhdlt grundlegende Fertig-
keiten in kundenorientiertem Marketing, kann
eine Geschéftsidee ausarbeiten und mit Hilfe
der Wettbewerbsmittel verwirklichen.

Lerninhalt

Kundenorientiertes Marketing, Konsumenten-
und Kaufverhalten, Geschaftsidee, Segmentie-
rung, Wettbewerbsmittel, Marktforschung,
Marketingstrategien.

Literatur
Vom Kaursleiter angegebene Literatur.

Leistungsnachweise
Teilnahme am Nahunterricht, Projektarbeit,
Klausur

TAM12106
Liikekirjanpidon ja tilinpaatéksen perus-
teet, 3 ov

Tavoitteet
Opiskelija ymmaértd4 laskentatoimen tehtévat
lilke- ja ammattitoiminnassa, kirjanpidon,
tilinpaatoksen ja arvonlisaverotuksen keskeiset
periaatteet.

Sisaltd

Liikekirjanpidon peruskasitteet, kirjanpidon
saannot, hankintamenojen jaksottaminen, kurs-
sierot, palkkakirjaukset, siirtyvat erat, Suo-
messa  noudatettava  arvonlisdverotus  ja
tilinp&atos.

Oppimateriaali

Tomperi, S. 1999. Kaytannén Kirjanpito.
Uusin painos. Helsinki. Edita.

Tomperi, S. - Keskinen, V. 1999. Kayt&nnon
kirjanpito - harjoituskirja. Uusin painos.
Helsinki. Edita.

Suoritustapa ja arviointi
Osallistuminen opetukseen, harjoitustehtavien
suorittaminen hyvaksyttavasti seké tentti.

TAM12110
Foretagsformer och grundande av foretag,
2 sv

Mal
Studeranden bor kanna till atgarder, blanketter
och myndigheter vid grundande av foretag.

Innehall

Bolagsavtal, stiftelseurkund, bolagsordning,
stadgar, moéten som behdvs vid grundande av
foretag, anmalan till handelsregistret,
lansstyrelsen och skatteverket.

Forkunskaper
Unternehmertum.

Litteratur

Hyvérinen, H. — Hulkko, P. — Ohvo, S. -
Varjola-Vahvelainen, K. 1998. Yritysoikeus.
Porvoo. WSOY.

Kiveld, A. — Nordell, K. 1999. Yrittgjan
oikeutta. Porvoo. WSQY.

Suojanen, K. 1999. Tradenomin Kkasikirja.
Vihti. KS-Kustannus Oy.

Gallande lagstiftning.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, godkant projekt
och tentamen.

TAM12111
Basics of Marketing Laws, 1 cu

Objectives
The student gets familiar with the laws of
competition and consumer protection.
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Contents

The laws of competition, unfair trading,
industrial rights, consumer protection, product
liability and product safety.

Previous Knowledge
Sopimus- ja velvoiteoikeuden perusteet.

Course Material

Legislation in force and other material
informed by the lecturer at the beginning of the
course.

Assessment
Course participation, completed tasks and
examination.

Grundstudien in Deutschland

Deutsch
Vorbereitender Kurs

TAM12202
Betriebswirtschaftslehre (Institutionenlehre),
2 Stw

TAM12203
Betriebswirtschaftslehre
(Entscheidungslehre), 2 Stw

TAM12204
Unternehmensplanung/Controlling, 2 Stw

TAM12205
Grundlagen des Rechnungswesens, 2 Stw

TAM12206
EDV: Wirtschaftsinformatik, 2 Stw

TAM12209
Personalmanagement/Ehtik, 2 Stw

TAM12210
Marktforschung, 2 Stw

TAM12207 .
Volkswirtschaftslehre/Okologie, 2 Stw

TAM12208
Aussenhandel, 3 Stw

TAM12212
Arbeitsrecht, 1 Stw

8.4.3 INRIKTADE STUDIER

Internationell marknadsforing

TAM20101
Industriell marknadsféring och inkdp, 4 sv

Mal

Malséttningen &r att ge grundlaggande kunskap
om marknadsforing och inkop pa den indust-
riella marknaden. Vikt sétts dven pa natverks-
synséttet vid den industriella marknaden.

Innehall

Industriella marknadens sérdrag, professionella
inkdp, marknadsinformation, industriell seg-
mentering,  marknadsplanering,  industriell
marknadskommunikation, férhandlingar, mark-
nadsorientering, natverk.

Litteratur

Flodhammar et al. 1987. Industriell
marknadsforing. Liber.

Gadde, L-E. - Hakansson, H. 1998.
Professionella ink6p. Studentlitteratur.
Hakansson, H. - Snehota, |I. 1995.
Developing  Relation-ships in  Business

Networks, Routledge.
Artiklar o.dyl. enligt examinators anvisningar.

Examination
Aktivt deltagande i undervisningen, &vnings-
arbeten som beddms samt tentamen.

TAM20108
International Marketing, 3 cu
(2 cu in English, 1 cu in German)

Objective

Students should become able to analyse and
make decisions in an international environ-
ment. Of importance is also that the students
recognize cultural differences and have know-
ledge about international marketing strategies.

Content

Cultural influences on marketing strategy, in-
ternational marketing strategies, market ana-
lysis, internationalisation.
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Course material

Cateora, P. 1999. International Marketing. 10"
ed. Chicago. McGrow-Hill.

Articles and other material provided by the
lecturer.

Assessment
Active participation, evaluated tasks and
examination.

Assessment
Active participation, evaluated tasks and
examination.

Lernziel

Die Studierenden lernen die méglichen Stra-
tegien und Instrumente sowie die damit ver-
bundenen Implementationsprobleme beim
“going international” kennen.

Lerninhalt

Grundlagen des internationalen Marketing.
Rahmenbediengungen des internationalen Mar-
ketings. Internationale strategische Markten-
scheidungen. Internationale Marketing-instru-
mente. Managementmethoden und -prozesse
des internationalen Marketings.

Literatur
Hinerberg, R. 1994. Internationales Marketing.
Landsberg.

Leistungsnachweise
Aktive Teilnahme an dem Unterricht,
Hausarbeit, Priifung.

TAM20109
Virtuell marknadsforing, 2 sv

Mal

Malet ar att ge studeranden kunskaper om den
virtuella markanden som omger foretagen och
de mojligheter som informationsteknologin ger
foretagen att mota efterfrigan pa denna
marknad.

Innehall
Den virtuella marknadens sérdrag, marknads-
foring och informationsteknologi.

Forkunskaper
Marknadsforingens grunder.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Aktivt deltagande i undervisningen, grupp- och
dvningsarbeten som bedéms och tentamen

TAM20207
Deutsche Wirtschaftspolitik, 1 Stw

Lernziel

Der Lehrstoff in Volkswirtschaftslehre - immer
in  Verbindung mit betriebswirtschaftlichen
Aspekten - wird rekapituliert und im Hinblick
auf das Geldwesen vertieft.

Lerninhalt

1. Wirtschaftspolitik

2. Geldwesen

a) Geld im Wirtschaftskreislauf (Geld /
Kaufkraft / Liquiditat, Geldfunktionen, Geld-
volumina; Geld-/Wahrungssysteme und Bank-
systeme)

b)  Geldpolitisches  Instrumentarium  der
Zentralnotenbank (ZNB) (Européisches System
der Zentralbanken - ESZB - als Trager der
Geldpolitik in der Europdischen Union;
Stellung und Aufgaben der ESZB; Zielkette
und Strategien der ESZB; geldpolitisches
Instrumentarium der ESZB; Zwei standige
Fazilitdten (Spitzenrefinanzierungsfazilitdt und
Einlagen-fazilitét); Mindestreservepolitik;
Offenmarktgeschéfte; refinanzierungsfahige
Sicherheiten; asymmetrische Wirkung des geld-
politischen  Instrumentariums im  Kon-
junkturzyklus).

Literatur

Hennies, M.O.E. 2000. Allgemeine Volks-
wirtschaftslehre fiir Betriebswirte, Band 3,
Geld, Konjunktur, Aussenwirtschaft, Wirt-
schaftswachstum. Berlin. Berlin-Verlag.

Leistungsnachweise
Aktive Teilnahme an dem Unterricht. Prufung.

TAM20106
Handeln und Verhandeln, 2 Stw

Lernziel

Der Studierende kann als aktives Mitglied an
Meetings und Verhandlungen teilnehmen. Der
Studierende beherrscht anspruchsvollere An-
gelegenheiten der Handelskorrespondenz und
Geschéftskommunikation.
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Lerninhalt

Vorbereitungen von Meetings und Ver-
handlungen, Gesprachsfiihrung, Ausfiihrungen
und Beitrage zur Diskussion. Probleme im
Bezug auf Lieferung, Zahlungsschwierigkeiten,
Mahnungen, Beschwerden, Antworten auf
Reklamationen und Briefe zur Pflege der
personlichen Kontakte.

Literatur

Krause, W. —  Schneider, J.  1995.
Geschéftsverhandlungen. Mdnchen.  Langen-
scheidt.

Hallamaa, O. — Kangasniemi, M. — Mallinen,
M. — Vainio, K. 1993. Hallo Europa! Keuruu.
Otava.

Leistungsnahweise
Videolbung, Ubungen und Klausur.

Internationell handel

TAM20206
Yrityksen ulkomaankaupan tekniikka,
4 ov

Tavoitteet

Opiskelija pystyy hoitamaan vienti- ja tuonti-
kaupan kauppatapahtuman vaatimat toimet.
Opiskelija  tuntee  kansainvélisen  kaupan
tiedonhankinnan, jakelukanavaratkaistu, sopi-
muksenteon, toimituslausekkeet, kuljetusvaih-
toehdot, vakuutukset ja huolintatehtavét ja osaa
vlita  tarkoituksenmukaiset ~ menettelytavat
kdytannon tilanteissa. Opiskelija osaa laatia
ulkomaankaupan erilaiset asiakirjat ja hoitaa
tavaroiden vienti- ja tuontitullauksen.

Sisaltd

Ulkomaankaupan tiedonhankinta, jakelukana-
vat, Incotermas 2000, Combiterms ulkomaan
kaupan asiakirjat, kansainvéliset kuljetukset,
vakuutukset, huolinta ja tullaus.

Esitiedot
Unternehmertum.

Oppimateriaali

Koskinen, L. et al. 1997. Huolinta-alan
kasikirja. Suomen spedservice Oy. Helsinki.
Kirjapaino Libris.

Pehkonen, E. 2000 tai uudempi painos. Vienti-
ja tuontitoiminta. Porvoo. WSOQOY.

Incoterms 2000. Kansainvélisen kauppakamarin
(ICC) Suomen osasto ry. Helsinki. ICC-
palvelu.

Vientikaupan asiakirjat  (uusin).
Finpro.

Luentojen alussa ilmoitettava muu oppi-
materiaali.

Helsinki.

Suoritustapa ja arviointi
Osallistuminen opetukseen, harjoitustehtévat,
projektity6t ja tentti.

TAM 20207
Kansainvalisen toiminnan rahoitus ja
maksuliikenne, 3 ov

Tavoitteet

Opiskelija  tuntee  kansainvélisen  kaupan
rahoituksen eri mahdollisuudet ja osaa valita
sopivan rahoitusmuodon, anoa erityisrahoitusta
ja tuntee rahoitustakuut sekd takuulaitosten
palvelumuodot sekd EU-rahoituksen mahdol-
lisuudet. Opiskelija tuntee ulkomaankaupan
maksuehdot ja kaupassa sovellettavat maksu-
tavat sekd alueen riskit.

Sisalto
Kansainvalisen kaupan rahoitusmuodot, va-
kuudet, maksuehdot ja maksutavat.

Esitiedot
Unternehmertum.

Oppimateriaali

Pehkonen, E. 2000 tai uudempi painos. EU-
Suomen vienti- ja tuontitoiminta. Luku 7.
Porvoo. WSOY.

Merita-Nordbanken. 1999. Ulkomaankaupan
pankkitoimet.

Luentojen alussa ilmoitettava muu materiaali.

Suoritustapa ja arviointi
Osallistuminen opetukseen, harjoitustehtavét ja
tentti.

TAM20209

Legal Norms of International Trade and
Contracts, 3 cu

(2 cu in English, 1 cu in Swedish)

Objectives

The student will be acquainted with the legal
norms involved in international trade and in
international contracts.
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Contents

Contracts of international sale of goods,
agency, distributorship, licence, franchising,
competition law, intellectual property rights,
product liability, consumers” protection.

Previous knowledge
Basics of Marketing Laws.

Course material

Legislation in force and other material
informed by the lecturer at the beginning of the
course.

Assessment
Course participation, course work, completed
tasks and examination.

Internationell foretagsverksamhet

TAM20317
Kansainvalisten henkildstéresurssien
ohjaaminen, 2 ov

Tavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee kansain-
valisessa toimintaympéristossa toimivien yri-
tysten henkiléstéhallinnon keskeiset tehtava-
alueet ja erityiskysymykset sekéd eri kulttuurien
vaikutukset ihmiseen tydyhteisossé. Lisaksi
hénen tulee tietdd, mitd valmentautuminen
kansainvalisiin tehtéviin edellytt&4.

Sisalto

Kansainvélinen henkildstostrategia, kulttuurien
vaikutus johtamiseen ja hallintoon, valmen-
tautuminen kansainvalisiin tehtéviin, ihminen
monikulttuurisessa ymparistossa.

Esitiedot
Kansainvélinen markkinointi ja kansainvalisen
kaupan moduulit.

Oppimateriaali

Hofstede, G. 1993. Kulttuurit ja organisaatiot
— Mielen ohjelmointi. Porvoo. WSOQY.
Kauhanen, J. 1993. Henkilgstdjohtaminen kan-
sainvélistyvéssad  yrityksessa. Jyvéskyla.
Gummerus Kirjapaino Oy.

Alanko, H. — Rousku, K. 1998. Tyd ja koti
maailmalla. Muuttajan valmentautumisopas.
Fintra julkaisu nro. 122. Helsinki. Fintra.

Suoritustapa ja arviointi
Osallistumien opetukseen,
tentti.

harjoitukset ja

TAM20318

Ledarskap i internationell miljo —
Internationales Management und
Administration, 3 sv

Mal

Kursen har som mal att utreda hur man
definierar, planerar och utvecklar organisa-
tionens internationella kunnande. Malet ar att
gobra studeranden uppmarksam pa specialdrag i
projektverksamhet,  projekt-ledarskap ~ och
mangkulturellt teamarbete samt pa att siker-
stalla  personalens expertkunskap och an-
vandandet av utomstaende experters kunnande.

Innehall

Organisationens internationella behov, plane-
ring och utvecklingsstrategier. Att ge grund-
information om typiska aktuella verksam-
hetsmal: internationella projekts natur, special-
drag, projektledarskap och mangkultu-rellt
teamarbete samt om experters verksamhet.

Der Kurs umfasst auch Gastvorlesungen von
Vetretern verschiedener Unternehmenskulturen
in verschiedenen Sprachen und ermdglicht auch
Besuche bei Firmen und Organisationen.

Litteratur
Forelasaren meddelar studiematerialet.

Examination och utvérdering
Deltagande i undervisningen, projektarbete och
tentamen.

TAM20313
Kansainvaliset finanssi- ja rahamarkkinat,
2 ov

Tavoitteet
Perehdyttdd opiskelija maailmantalouteen ja
kansainvalisten rahamarkkinoiden toimintaan.

Sisalto

Maksuvdlinekauppa, valuuttakauppa, termi-
nointi, optiot, lyhyen rahan kauppa, valuutta-
kurssiteoriat ja markkinoiden tehokkuus.

Esitiedot
Julkishallinnon ja kansantalouden  perus-
opinnot.
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Oppimateriaali

Mauriced, L. 1990. International Finance; The
markets and financial management of multi-
national business. New York tec. McGrav-Hill.

Suoritustapa ja arviointi
Pienimuotoinen tutkimus erikseen sovittavasta
kurssiin liittyvasté teemasta ja sen raportointi.

TAM20304
Taloushallinnon syventavét opinnot, 2 ov

Tavoitteet

Tavoitteena on, ett4d opiskelija osaa arvioida
yritysta tilinp&atostietojen perusteella seka
tuntee yritysverotuksen ja tilinp&atdssuunnit-
telun periaatteet.

Sisalto

Tilinpdatdsanalyysi, tunnusluvut ja niiden tul-
kinta seka yritysverotuksen ja tilinp&atossuun-
nittelun perusteet.

Esitiedot
Liikekirjanpidon ja tilinpdatoksen perusteet.

Oppimateriaali
limoitetaan opintojakson alussa.

Suoritustapa ja arviointi
Osallistuminen opetukseen, harjoitustehtdvien
suorittaminen hyvaksyttavasti seka tentti.

TAM20316

Kirjallinen ja suullinen liikeviestintd —
Skriftlig och muntlig affarskommunikation,
2 sv

Tavoitteet

Opintojakso toteutetaan kaksikielisesti ja kah-
dessa eri osassa. Ensimmaéisen opintoviikon
aikana perehdytéén toisen kotimaisen (ruotsin
tai finskan) liikeviestintdan pienryhmissa. Toi-
nen opintoviikko toteutetaan yhdessd kaksi-
kielisesti. Opiskelija saa valmiudet ilmaista
itsedan liike-elaman eri tilanteissa Suomessa ja
muissa Pohjoismaissa. Opiskelija oppii kes-
kustelemaan lehtiartikkeleiden pohjalta ja otta-
maan kantaa ajankohtaisiin asioihin.

Siséalto

Liike-elaman puhetilanteet, kirjallinen liike-
viestintd toisella kotimaisella, tuote-tietous ja -
esittelyt, raportit, muistiot, ajankohtaiset pa-
neelikeskustelut, small talk —tilannepuheet.

Esitiedot
Hyvaksytyt viestinndn ja toisen kotimaisen
perusopinnot.

Oppimateriaali

Fabritius, M. — Melkko, M. 1997. Skriv och
ring! WSQOY .

Kylanpad, E. — Piirainen, E. 1999. Liike-
elaman Kirjallinen viestintd. Jyvaskyld. Mac
Laser.

Muu opettajan osoittama materiaali.

Suoritustapa ja arviointi
Aktiivinen osallistuminen
harjoitukset ja tentti

opetukseen,

TAM20309
English for International Business, 1 ov

Tavoitteet
Opiskelija perehtyy yrityksen kansainvalisen
toimintaympariston keskeiseen terminologiaan.
Han hoitaa yleiskielen taitojaan. Erityistd
huomiota kiinnitetddn suullisen valmiuden
hiomiseen.

Sisalto

Tekstianalyyseja erilaisilta kansainvélisen kau-
pan osa-alueita. Kirjallisia harjoituksia, suul-
lisia esityksia.

Esitiedot
Introduction to Business English.

Kirjallisuus
IImoitetaan kurssin alussa.

Suoritustapa ja arviointi
Jatkuva nayttd ja tentti.

Weiterfihrende Studien in
Deutschland

TAM12301
Organisation, 2 Stw

TAM12302
Kommunikation/Prasentationstechniken,
2 Stw

TAM12303
Unternehmens-Planspiel, 1 Stw

TAM12304
Projektarbeit, 5 Stw
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8.5. UTBILDNINGSPROGRAMMET FOR HOTELL- OCH
RESTAURANGBRANSCHEN
Studiernas omfattning i studieveckor
Gymnasiet Yrkesutbildning
Studiehelheter Studiedr | Sam. | Studiedr | Sam.
Kod Studieperiod 112]3[4] lagt J1]2]|3]|4 ] lagt
OMEATTNING TOTALT 40]140{40]20] 140 J40]40{40]20] 140
RHA10000 GRUNDSTUDIER 39[19]12]1 0] 70 [39]19{12] 0 70
RHA11000 Allménna grundstudier
RHA11100 Orienterande studier 21010|10] 2 |2fofofO| 2
GGG11101  Studier och informationssokning 1 1
GGG11102  Etik 1 1
RHA11200 Foretagsamhet och samhalle 3124101 9 |3|2(4]0 9
GGG11201  Nationalekonomi 1 1
GGG11202  Foretagsamhet 2 2
GGG11203  Kuvalitetsstyrningens grunder 2 2
GGG11217  Styrning av personalresurser 2 2
RGG11207  Ledning av serviceforetag 2 2
RHA11300 Sprék och kommunikation 713120 12 J1213|2|0 | 17
GGG11303  Informativ kommunikation 1 1
GGG11309  Sprék och paverkan 2 2
GGG11311  Ty6elaman viestinta 2
RGG11313  Liikeviestintd 3 3
GGG11321  Working English 3
RGG11322  Professional English 3 3
GGG11330  Valbart frammande sprék 3 3
RHA11400 Databehandling 1f{2fofof 3 1{2(0]0 3
GGG11401  Databehandlingens grunder 1 1
GGG11402  Datant 2 2
RHA11500 Matematik och naturvetenskap 2131110 6 41310 8
RGG11520  Kompletteringskurs i matematik 2
RGG11501  Handelsmatematikens grunder 1 1
RGG11502  Grunderna i statistik och forskningsmetodik 1 1
RGG11507  Mikrobiologi 1 1
RGG11508  Miljévard och arbetsomgivningens fysik 2 2
RGG11509  Grunderna i forskning 1 1
RHA12000 Yrkesinriktade studier
RHA12100 Servicebranschens foretagslagstiftning 21210]0 4 21210|0 4
RGG12106  Alkohollagstiftning 1 1
RGG12107  Foretagsratt 1 1
RGG12108  Arbetsavtal inom servicebranschen 2 2
RHA12200 Restaurangservice 5|/0{0f0f 5 |J3f0f0|O 3
RGG12203  Salsbetjaning 3 1
RGG12204  Starka alkoholdrycker 1 1
RGG12205  Vinlira 1 1
RHA12300 Matservice 510(0]0 5 210(0|0 2
RGG12307  Matproduktion och néringslara 5 2
Fortsatter pa foljande sida
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Studiernas omfattning i studieveckor

Gymnasiet Yrkesutbildning
Studiehelheter Studiedr Sam. | Studiedr Sam.
Kod Studieperiod 1(2]3|4|lagt J1]12[3]4] lagt |
RHA12400 Turismtjanster 5/0f{0j0|] 5 |5|0(0f0] 5
RGG12403  Turismens verksamhetsmiljé 3 3
RGG12404  Turismbranschens nétsidor och 2 2
bokningssyst.
RHA12600 Hotellservice 5/0(0f0 5 3({0]0]0 3
RGG12606  Inkvartering och affarsverksamhet 2 1
RGG12607  Boknings- och receptionsfunktioner 2 1
RGG12608 Rengoring inom hotell 1 1
RHA12700 Marknadsforing av tjanster 2(312]0 7 J2(5]10]0| 7
RGG12701  Grunderna i marknadsforing 2 2
RGG12705  Planering och utveckling av affarsidéer 1 1
RGG12703  Marknadskommunikation 2 2
RGG12704  Marknadsundersékning 2 2
RHA12800 Serviceforetags ekonomiforvaltning 0j43|0f 7 J0f4]|3]|0| 7
RGG12801  Té&ckningsbidrags- och I6nsamhetsberékning 2 2
RGG12802 Budgetering och ekonomiplanering 2 2
RGG12803  Grunderna i bokslut och beskattning 3 3
RHA20000 INRIKTADE STUDIER 0(20]7]3[ 30 JOf20{7]3] 30
RHA24000 Inriktningsalternativet turism
RHA24100 Turismnaring of0f{0f0| 10 JoOf10({0f(0O| 10
RHA24101  Turismens varld 2 2
RHA24102  Turismprodukt 2 2
RHA24103  Utveckling av turismprodukt 2 2
RHA24104  Upplevelseindustrin 2 2
RHA24105  Qvningsarbete inom turism 2 2
RHA24200 Turismprojekt 010f(7]3] 10 Jof0O|7(3] 10
RHA24201  Turismforetagande 2 2
RHA24202  Ledning av utv.proj. inom turismbranschen 3 3
RHA24203  Turismens sociologi och trender 2 2
RHA24204  Projektovning 3 3
RHA25000 Inriktningsalternativet i restaurangservice
RHA25100 Fordjupade studier i mat och dryck Of0{0f0Of 10 jJOf10({0f(0O| 10
RHA25101  Fordjpade studier i matproduktion samt 3 3
servering av specialratter och salmatlagning

RHA25102  Mat som restaurangprodukt 2 2
RHA25103  Orderverksamhet 2 2
RHA25104  Logistik 1 !
RHA25105 Naringslara och sensorisk analys 2 2
RHA25200 Food and Beverage Management 73] 10 73] 10
RHA25201  Matkulturer, trender, komb. av mat o dryck 3 3
RHA25202  Utrymmes- och apparaturplanering 2 2
RHA25203  Ledn. och plan. av restaurang- och matserv. 3 3
RHA25204  Operativt ledarskap i ett inkvarteringsforetag 1)1 1]1
RHA20002 Inriktad valfri modul 0|03 7| 10 JOfO|3]7| 10
RHA30000 FRITT VALBARA STUDIER 3/4({3]0] 10 |3]4[3]|0] 10
RHA40000 PRAKTIK 0[0]20]0f 20 JO[0f20]0] 20
RHA50000 L ARDOMSPROV 0(0]O0f10f 10 jJoOfO]O[10] 10
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8.5.1 UTBILDNINGSPROGRAM-
METS MALSATTNING

Den allménna malsittningen for examina inom
hotell- och restaurangbranschen &r, att stude-
randen efter utbildningen har sddana fardigheter
som krévs for att arbeta med lednings-, admi-
nistrations-, planerings- och marknadsforings-
uppgifter inom turismbranschens organisationer,
i inkvarterings- och forplagnadsforetag samt
inom livsmedels- och restaurangbranschen som
sjalvstandiga foretagare och som anstédllda hos
andra bade pd den inhemska och utlandska
arbetsmarknaden.

8.5.2 GRUNDSTUDIER

ALLMANNA GRUNDSTUDIER

Orienterande studier

GGG11101
Studier och informationssékning, 1 sv

Mal

Studeranden blir fortrogen med yrkeshégskolans
verksamhet, studiemiljo, studiesamfundet, samt
med utbildningsprogram och studiemetoder.
Studeranden l&r sig utforma sin studieplan samt
att anvanda sig av informationssdkningstjanster.

Innehall

Yrkeshogskolans  studiemiljo,  halsovarden,
studiestdd och andra stodfunktioner. Den egna
branschens yrkesbild och arbetsuppgifter, det
egna utbildningsprogrammet och olika studie-
metoder. Bibliotekstjanster och informations-
sokningssystem.

Litteratur
Studiehandbdcker,  biblioteksmaterial ~— samt
annat material som meddelas senare.

Examination och utvardering
Ovningar, utformning av en egen studieplan.
Beddms som godkénd eller underkénd.

GGG11102
Etik, 1 sv

Mal
Att satta sig in i etiska fragor och lara sig att
beakta omgivningens och samhéllets etiska
krav.

Innehall
Olika vardegrunder, individens ansvar, plikter
och moral.

Litteratur

Enlund, L. 1995. Etik i arbetslivet. Uppsala.
Konsultférlaget.

eller

Koskinen, L. 1999. Etik, ekonomi och
foretagets sjal. Stockholm. Prisma.

Examination och utvérdering

Ovningar och  tentamen, deltagande i
gastforelasningar. Beddms som godkénd eller
underkand.

Foretagsamhet och samhalle

GGG11201
Nationalekonomi, 1 sv

Mmal

Studeranden kénner till olika begrepp inom
nationalekonomin och far en helhetsbild av
nationalekonomins struktur, karaktar, sérdrag
och utveckling.

Innehall
Begrepp som hor till nationalekonomin,
Finlands nationalekonomi och  uppbyggnad,
verksamhet och utveckling av dess olika
sektorer.

Litteratur
Johannisson, B. - Lindmark, L. 1996. Foretag,
foretagare, foretagsamhet. Lund.

Studentlitteratur.

Koskela, M. - Rousu, A. 1999. Kansantalous
tutuksi. Porvoo. WSOY.

Annat material som meddelas senare.

Examination och utvérdering
Féreldsningar, 6vningsuppgifter och tentamen.
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GGG11202
Foretagsamhet, 2 sv

Mal

Malet ar att studeranden far en allméan bild av
foretagsamhet och far forutsattningar for att
sysselstta sig sjalv.

Innehall

Foretagare och foretagsmiljo, foretagaregen-
skaper. Foretagsamhetens hinder och sporrar,
foretagsamhet som karridr och yrke, intern
foretagsamhet, natverk och internationell jam-
forelse, grundande av fdretag, uppgdrande av
verksamhetsplan, foretagsamhetens mal och
valet av foretagsformer.

Litteratur

Axlin, G. 1994. Véga starta eget. Malmo.
Liber-Hermods.

Sutinen, M. 1998. Kaikki mitd olet halunnut
tietdd yritystoiminnasta, mutta et ole tiennyt
keneltd  kysyd.  Kuopio.  Pohjois-Savon
ammattikorkeakoulu.

Centralhandelskammaren 2000. Att bli egen
foretagare. Helsingfors. Uusimaa Oy.

Examination och utvardering
Forelasningar, 6vningar och tentamen.

GGG11203
Kvalitetsstyrningens grunder, 2 sv

Mal

Studeranden sétter sig in i kvalitetsstyrningen
av produkter och verksamheter, samt kvalitetens
inverkan pa arbetssamfundets resultat och
kontinuitet.

Innehall

Kvalitet som begrepp och kvalitetens delfak-
torer, kvalitetsstyrningens inverkan pa arbets-
samfundets resultat, historia och olika principer
for kvalitetsutveckling. Kvalitetsstyrning som
kvalitetssystem och deras anvandning som
grund for fortsatt utveckling. Totalkvalitet
under produktens livstid.

Litteratur
Lecklin, O.  1999. Laatu  yrityksen
menestystekijana. Helsinki. Kauppakaari.

Examination och utvérdering
Forelasningar, 6vningar och tentamen.

GGG11217
Styrning av personalresurser, 2 sv

Mal

Malsattningen ar att studeranden forstar det
aktuella laget, den flexibla arbetsmarknadens
kannetecken och verksamhetsprinciper, samt
forméar leda och utveckla det egna arbets-
samfundet enligt dessa.

Innehall

Arbets- och organisationsbeteendets grunder,
personalens stéllning samt I6ne- och arbets-
skyddsfragor.

Litteratur
Joutsenkunnas, T. - Heikurainen, P. 1999. Esi-
miehend palveluyrityksessa. Porvoo. WSOY.

Examination och utvérdering
Féreldsningar, 6vningar och tentamen.

RGG11207
Ledning av serviceforetag, 2 sv

Mal
Studeranden ges fardigheter att leda och ut-
veckla ett serviceforetag.

Innehall

Olika delomréaden av ledarskap och férmannens
ansvar, organisationsstrukturer, ledarskapsstilar,
delegering, motivering, ledning av andringar,
feedback, teamwork och kontroll av konflikter.

Litteratur
Jarvinen, P. 2001. Onnistu esimiehena.
Helsinki. WSOY.

Kauhanen, J. 2000 eller nyare. Henkildsto-
voimavarojen johtaminen. Porvoo. WSQY.
Examination och utvardering
Foreldsningar,  Ovningar,
tentamen.

kursarbete  och

Sprak och kommunikation

GGG11303
Informativ kommunikation, 1 sv

Mal

Studeranden forstdr kommunikationsbegreppet
och grunderna for malinriktad kommunikation
och kan skapa andamalsenliga texter och
dokument bade vad galler form och struktur,

90 Utbildningsprogrammet for hotell- och restaurangbranschen



t.ex. dokument for olika arbetssamfund och
organisationer.

Innehdll

Grunderna i kommunikation, de elementdra
breven och meddelanden av olika slag,
standarduppstéllning, form och  struktur,
grunderna i muntlig och skriftlig framstallning.

Forkunskaper
Databehandlingens grunder.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvéadering
Forelasningar, 6vningar och tentamen.

GGG11309
Sprék och paverkan, 2 sv

Mal

Studeranden bekantar sig med malinriktad kom-
munikation, 14r sig motes- och forhandlings-
teknik och vénjer sig vid att upptréda vid olika
tillfallen i arbetslivet.

Innehall

Grunderna i att paverka via spraket, olika doku-
ment och argumenterande texter, motes- och
forhandlingsteknik, férhandlingsdokument.

Forkunskaper
Informativ kommunikation.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Forelasningar, 6vningar och tentamen.

GGG11311
Tybeldman viestinta, 2 sv

Kursen ar avsedd for studeranden som har avlagt
grundexamen vid en yrkeslaroanstalt.

Mal
Studeranden forvérvar de grundkunskaper i det
finska spraket som arbetslivet forutsatter.

Innehall

Det finska sprakets grundstruktur, centralord-
forrad och yrkesinriktat ordférrad, muntlig och
skriftig kommunikation, anvéndning av
uppslagsverk.

Litteratur
Lararen meddelar eller delar ut kursmaterialet i
borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Muntliga och skriftliga évningar och tentamen.

RGG11313
Liikeviestintd, 3 sv

Mal
Studeranden behéarskar affarskorrespondensen pa
finska bade muntligt och skriftligt.

Innehall
Affarsbrev, métes- och forhandlingsteknik med
tillhérande dokument, rapportering.

Forkunskaper

For studeranden som har avlagt grundexamen
vid en yrkesldroanstalt GGG11311 Tydelaman
viestinta.

Litteratur

Kortetjarvi-Nurmi, S. — Korhonen, T. 1996.
Viestilla tulokseen. Vantaa. Weilin + Go6s.

Av lararen sammanstallt material.

Examination och utvardering

Deltagande i undervisning, individuella 06v-
ningar och tentamen bade muntligen och
skriftligen.

GGG11321
Working English, 3 sv

Kursen &r avsedd for studerande som har avlagt
grundexamen i en yrkeslaroanstalt.

Mal

Att ge studeranden det ordforrad och de
grundkunskaper i engelska som kravs i
arbetslivet.

Innehall

Sprakets grundstruktur, grundlaggande ord,
ordforrad och yrkesinriktat ordforrad,muntlig
och skriftlig kommunikation, anvdndning av
upplagsverk.

Litteratur
Meddelas av larare.
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Examination och utvérdering
Faoreldsningar, muntliga och skriftliga évningar,
tentamen.

RGG11322
Professional English, 3 sv

Mal

Malet &r att studeranden klarar sig muntligen
och skriftligen i olika kommunikationssitua-
tioner och beharskar bade den gastronomiska
fackterminologin samt fackterminologin inom
hotell- och restaurangbranschen.

Innehall

Muntliga och skriftliga kommunikationssitua-
tioner, small talk, uttal och intonation, gastro-
nomiskt ordforrad, facksprak inom hotell- och
restaurangbranschen, kundservicesituationer,
affarskorrespondensens grunder.

Litteratur

Gullstén, K. — Huff, K. 2000. Bubble and
Squeak, English for Hospitality: key and tests.
Porvoo. WSOY.
Lampola, R. 1993.
Helsinki. Restamark.
Av lararen sammanstallt material.

Gastronomic  Terms.

Examination och utvardering

Aktivt deltagande i undervisningen, godkénda
Ovningsarbeten, muntliga prestationer, skriftlig
tentamen.

GGG11330
Valbart frammande sprak, 3 sv

Studeranden véljer studier i fackterminologi
antingen pa tyska eller pad franska. Den
gastronomiska terminologin méaste beharskas pa
bédda sprdken oberoende av valet och den
studeras i samband med inriktade studier.

RHA11334
Berufsprache Deutsch, 3 sv

Mal

Malet &r att studeranden nar de muntliga och
skriftliga  sprakkunskaperna som arbetslivet
forutsatter och kan presentera Finland som ett
turistland.

Innehéll
Restaurangbranschens fackterminologi, olika
kundservicesituationer samt den finska kul-

turens sardrag. Olika sprakbrukssituationer i
hotellens kundservice och i ett turismforetag.

Forkunskaper
Tyska pa C- eller D-niva i gymnasiet.

Litteratur
Meddelas av lararen.

Examination och utvardering
Muntlig och skriftlig tentamen.

RHL11335
Franska, restaurang- och inkvarterings-
branschens fackterminologi, 3 sv

Mal

Malet ar att studeranden ndr de muntliga och
skriftliga sprakkunskaperna som arbetslivet for-
utsatter.

Innehall

Restaurangbranschens fackterminologi, olika
sprakbrukssituationer i  kundbetjaningssitua-
tioner, presentation av Finland som ett turist-
land.

Forkunskaper
Franska pa C- eller D-niva i gymnasiet.

Litteratur

Jaaskeldinen, A. — Kotka, A. 1998. Tout Com-
pris. Helsinki. VAPK-kustannus.

Saikkonen, P. 1999. Termes Culinaires. Hel-
sinki. Restamark.

Examination och utvardering
Foreldsningar, 6vningar, muntlig och skriftlig
tentamen.

Databehandling

GGG11401
Databehandlingens grunder, 1 sv

Mal

Malet &r att studeranden sjélvstandigt kan
anvanda en PC-dator som ett hjalpmedel i
studierna.

Innehall

Datamaskinens anvandning, uppbyggnad och
funktionsprinciper. Yrkeshogskolans operativ-
system samt grundprinciperna for natverks-
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miljon. Grunderna i MS Word, MS Excel och
elektronisk post.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Forel&sningar, 6vningar och tentamen.

GGG11402
Datanat, 2 sv

Mal

Studeranden gor sig fortrogen med datanétens
uppbyggnad, behérskar anvandningen av Inter-
net, samt kan producera dokument i Internet.

Innehall

Datandtet och dess uppbyggnad, grunderna i
Internet, elektronisk post, digitalisk bild-
bearbetning, www-arbetsredskapens anvandning.
Att gora egna hemsidor och principerna for
deras underhall.

Forkunskaper
Databehandlingens grunder.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvérdering
Forelasningar, 6vningar och tentamina eller 6v-
ningsarbete.

Matematik och naturvetenskap

RGG11520
Kompletteringskurs i matematik, 2 sv

Mal

Studeranden skall uppna den niva som de mate-
matiska studierna inom utbildningsprogrammet
inom hotell- och restaurangbranschen baserar sig
pa. Malet &r att uppnd gymnasieniva.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Utférda 6vningsuppgifter och tentamen.

RGG11501
Handelsmatematikens grunder, 1 sv

Mal

Malet ar att studeranden behérskar de mate-
matiska metoderna som behdvs inom turism-
och naringsbranschen bade for den praktiska
verksamhetens del och forvaltningens del.

Innehall

Tillampningar inom procentrakning, Iéner, Ian,
skatter, prissattning, naringsinnehall, tillsats-
&mnen, portionsberédkning och portionskort,
valutarékning.

Litteratur

Haikio, I. — Ratilainen, A. 1996. Ruokalaskuja
matemaatikan ja laskentatoimen opiskeluun.
Porvoo. WSOY.

Ovningar utdelade av forelasaren.

Examination och utvardering
Ovningar och tentamen.

RGG11502
Grunderna i statistik och forsknings-
metodik, 1 sv

Mmal

Malet &r att studeranden kan samla in statistik
fran olika kallor samt kan &skadliggora och
analysera statistiskt material. Den studerande
behdrskar den statistiska slutledningens grunder
och kan kritiskt utvérdera statistiska resultat.

Innehall

Statistiska variabler, materialinsamling, grafisk
framstallning, nyckeltal, spridningstal, regress-
ion och korrelation. Sannolikhetskalkylens
grunder och hypotesprévning. Ovningar i
anslutning till branschen.

Litteratur

Heikkild, T. 1998. Tilastollinen tutkimus.
Helsinki. Edita.

Ovningar som ldraren delar ut.

Examination och utvardering
Ovningar och tentamen.
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RGG11507
Mikrobiologi, 1 sv

Mal

Studeranden forstar betydelsen av livsmedels-
hygien, kéanner till de vanligaste matforgift-
ningarna samt faktorer som paverkar sikerheten
hos livsmedel. Studerande bekantar sig med
livsmedelskontrollen i Finland samt forstar
betydelsen av egenkontroll i forplagnads-
branschen, kanner till de vanligaste infektions-
sjukdomarna som kan smitta resendrer samt hur
dessa kan forebyggas.

Innehall

Olika mikrobgrupper, de allménna livsforut-
séttningarna  for  mikrober, de vanligaste
livsmedelsburna infektionerna och matforgift-
ningarna, livsmedelsburna parasiter och skade-
djur, de forandringar som sker i livsmedlen
under lagring, forhindrande av férskamning.
Grunderna i egenkontroll. De vanligaste
smittosjukdomarna hos resendrer samt hur dessa
kan forebyggas.

Litteratur
Haikio, 1. 1994.
WSOY.

Var foda, tema nummer 5/99.

Mikrobiologia. Porvoo.

Examination och utvardering
Ovningarbete och tentamen.

RGG11508
Miljévard och arbetsomgivningens fysik,
2 sv

Mal

Malet ar att studeranden kanner miljovardens
grundbegrepp och forstar miljovardenas bety-
delse for foretagets verksamhet, kan utarbeta ett
miljéprogram och utvérdera dess ekonomiska
inverkningar. Studeranden kan mata variabler
som beskriver arbetsomstandigheter, kanner till
arbetarskyddets synpunkt funktionsprinciper av
apparater som anvéands i arbetet och kanner
stralfysikens grunder utgaende fran befolknings-
skyddets synpunkt.

Innehall

Miljovarden och den Kkulturella stabiliteten.
Evaluering av miljons tillstand, naturskydd,
forebyggande av fororeningen, miljoprogram-
mets struktur. Energiproduktion samt hushall-
ning med energi, elsédkerhet. Matning av
temperatur, belysning och buller. Stralfysikens

enheter och grunderna i stralskydd. Andra teman
som hor till innehéllet valjs arligen bland
aktuella &mnen.

Litteratur

Litteratur meddelas i borjan av studieperioden.
YSMEK?2-raportti: majoitus- ja ravitsemisalan
ympéristojérjestelma 1997. Helsinki. MEK.

Examination och utvardering

Projektarbete i miljovard och laborationer i
fysik. Aktivt deltagande i forel&sningar, konti-
nuerlig uppfdljning samt tentamen.

RGG11509
Grunderna i forskning, 1 sv

Mal

Studeranden kanner till olika vetenskapligt
filosofiska utgangspunkter och metoder for
informationssékning. Studeranden kan planera
och genomféra ett forskningsarbete samt ana-
lysera och rapportera dess resultat.

Innehall

Vetenskapliga angreppssétt, lardomsprovet som
process, planering av lardomsprovet, kéllor,
empiriska metoder, forskningsmetoder, upp-
gbrande av blanketter, analysering och
rapportering av forskningsresultat.

Litteratur
Meddelas i borjan av studieperioden.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisning och rapport.

YRKESINRIKTADE GRUNDSTUDIER

Servicebranschens
foretagslagstiftning

RGG12106
Alkohollagstiftning, 1 sv

Mal

Malet &r att studeranden é&r insatt i alkoholens
kemiska sammanséttning. Den studerande
behdrskar alkohollagen och -férordningen och
kan tillampa dem i sitt arbete.
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Innehall
Foreskrifter som beror utskankning.

Litteratur
Alkohollagen
1344/94.

1149/94 och  -férordningen

Examination och utvérdering
Aktivt deltagande i undervisning, tentamen.

RGG12107
Foretagsratt, 1 sv

Mal

Malet &r att studeranden tillagnar sig grunderna
i den naringslivskonkurrens- och konsument-
lagstiftning som paverkar foretagets verksamhet,
radande marknadsforhallanden och  konsu-
mentens stallning.

Innehall

De vanligaste standardavtalen inom branschen,
de huvudsakliga grunddragen i handelsratt och
konsumentratt, skadestandsratt, kreditratt och
marknadsrétt.

Litteratur

Hoppu, E. 1998. Kauppa- ja
varallisuusoikeuden  péépiirteet.  Helsinki.
Econlaw.

Huovinen, U. 1998. Matkailun lainsaadanto.
Helsinki. Edita.

Kiveld, H. — Nordell, R.
oikeutta. Porvoo. WSOY.

2001. Yrittajan

Examination och utvardering
Deltagande i undervisning och tentamen.

RGG12108
Arbetsavtal inom servicebranschen, 2 sv

Mal

Malet ar att studeranden beharskar béade arbets-
lagstiftningens grunder och den egna branschens
kollektivavtal samt kan tillimpa kollektivav-
talet i arbetslivet bade fran arbetstagarens och
arbetsgivarens synpunkt. Studeranden kanner
till lagen om samarbete inom foretag och
arbetarskyddsbestammelser i huvuddrag.

Innehall

Arbetsmarknadsorganisationer, grundprinciperna
i fragor som galler arbetsforhallanden,
branschens kollektivavtal. Ingaende av arbets-
avtal, permittering samt overlatelse av foretag.
Avrbetstidsbestdammelser, avidning och I6neutbe-

talning, arssemestrar, 16n for sjukledighet och
for ledigheter som beror foérlossning och skotsel
av barn, familjeledighet, samarbete pa arbets-
platsen samt arbetarskyddets grunder.

Litteratur

Branschens kollektivavtal.

Saarinen, M. 2002. Majoitus- ja ravitsemisalan
tydsuhdeasiat. Mauri Saarinen.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen, ©6vningar och
tentamen.

Restaurangservice

RHA12200
Restaurangservice, 5 sv

Mal

Malet ar att gora studeranden fortrogen med
restaurangens grundfunktioner och varusorti-
ment samt ge beredskap for arbete i en
restaurangsal. Studeranden kan skapa en hel-
hetsbild av servicesituationen och uppkomsten
av en serviceprodukt. Modulen bestar av fol-
jande delar: Salsbetjaning (3 sv), Starka alko-
holdrycker (1 sv) och Vinlédra (1 sv) samt 40 h
servering.

Studieperiodernas innehall, litteratur och
examination meddelas skilt.

RGG12203
Salsbetjéning, 3 sv

Innehall

Restaurangtyper, organisationer inom hotell och
restauranger, betjaningssystem, dukningar av
bord, olika bordsformer, servering av mat och
drycker, ADB-registrering av  forsaljning.
Begrepp inom kundservicen, kundrelationens
livscykel och véxelverkan i kundrelationer. Hur
skapa kvalitet i servicen.

Litteratur
Fuller, J.
Food and beverage service.
Stanley Thomes.

Gronroos, C. 1996. Marknadsforing i
tjansteforetag. Malmé. Liber-Hermods.

1992. Modern restaurant service.
Cheltenham.
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Examination och utvérdering

Studieperioden utfors delvis tillsammans med
studieperioden Matproduktion och néringslara. |
modulen ingar ytterligare 40 timmar serverings-
arbete. Skriftlig tentamen i kundservice.

RGG12204
Starka alkoholdrycker, 1 sv

Innehall
Tillverkning av starka alkoholdrycker och starka
viner, anvandning och servering.

Litteratur

Brown, G. 1996. Jalojen juomien klassikot.
Porvoo. WSOY.

Kaukinen, M. — Nylund, M. - Siikala, P.
1998. Alkoholijuomien késikirja 2. Helsinki.
Restamark.

Examination och utvardering
Tentamen

RGG12205
Vinléra, 1 sv

Innehall

Tillverkning av lattviner. De viktigaste lander
och regioner som tillverkar vin samt klassi-
ficering av viner i olika lander. Etikettsprak.

Litteratur

Durkan, A. - Cousins, J. 1999. The beverage
book. London. Hodder and Stoughton.
Kaukinen, M. - Nylund, M. - Siikala, P. 1998.
Alkoholijuomien  késikirja 1.  Helsinki.
Restamark.

Examination och utvardering
Godkénda 6vningar, tentamen.

Matservice

RHA12300
Matservice, 5 sv

Mmal

Malet ar att studeranden kanner till baslivs-
medlen, den lagstiftning som berér dem samt
kan ekonomiskt och &ndamalsenligt tillreda
typiska morgonmals-, lunch-, middags- och
supératter av dessa. Studeranden kan planera och
tillreda maltidshelheter och specialdieter i enlig-
het med naringsrekommendationerna. Stude-

randen behérskar sikerhetsatgarderna i koket
samt kanner till och kan &ndamalsenligt
anvanda sig av koksutrustning. Studeranden kan
beskriva de viktigaste Kklassiska ratterna.
Studeranden ké&nner till hur informations-
teknologin  kan anvidndas inom  matpro-
duktionen.

RGG12307
Matproduktion och néringsléra, 5 sv

Innehall

Identifiering och dndamalsenlig anvéndning av
rotfrukter, gronsaker, frukter, bar, kott (not,
gris, lamm, ren), fagel (broiler), fisk (de
inhemska fiskarterna), mjolkprodukter, &gg,
spannmal samt lagstiftningen gallande dessa.
Grunderna i matlagning: matlagningsmetoder,
forbehandling samt tillredning av livsmedel pa
ett ekonomiskt, ndringsriktigt och hygieniskt
satt. De vanligaste frukost-, lunch- och
middagsréatterna tillredda av baslivsmedel samt
olika serveringssatt for dessa. Grunderna for
maltidsplanering och hédlsosam mat. De
vanligaste dieterna: diabeteskost, laktosfrikost,
gluteinfri kost, de vanligaste allergierna, olika
typer av vegetarisk kost, mat och religion.
Sékerhet i kdket och rengdring.

| kursen ingdr 40 h praktik i restaurangkok.

Litteratur

Hallberg, J.E. - Hjelmberg, A. 1994
Matlagning - en handbok. Goéteborg. Nsvum
grafiska AB.

Lehtinen, M. - Peltinen, M. - Talvinen, P.
1999. Handbok i matlagning. Helsingfors.
Utbildningsstyrelsen.

Suomalaiset ravitsemussuositukset - Finska
naringsrekommendationer 1999:7.  Helsinki.
Edita.

Examination och utvardering

Foreldsningar, praktiska évningar, individuella
arbeten,  projektarbeten och  sjalvstandiga
studier. De praktiska d&vningarna och de
praktiska arbetena ar obligatoriska. Teoridelen
tenteras, arbetsprov samt kontinuerlig utvarde-
ring. Rapportering av praktikperiod pa en vecka.
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Turismtjanster

RGG12400
Turismservice, 5 sv

Mal

Malet &r att studeranden far en heltdckande bild
av turism som en global och véxande foreteelse.
Turismnaringens olika sektorer presenteras sa att
studeranden forstar turismens mangsidighet och
dess inverkan pd verksamhetsmiljon. Stude-
randen kan anvénda turismens natsidor och
bekantar sig med bokningssystem av de mest
betydande resebyrderna. Modulen bestér av tva
delar: Turismens verksamhetsmiljo (3 sv) och
Turismbranschens nétsidor och bokningssystem
(2 sv).

RGG12403

Turismens verksamhetsmiljo, 3 sv

Innehall

Turismens Kkluster och dess verksamhet.
Turismens centrala begrepp och teorier.

Turismens skjut- och dragkrafter. Finlands
turismregioner och aktdrerna inom turismen.
Turismens inverkningar.

Litteratur

Vuoristo, K-V. 1998.
Porvoo. WSOY.
Vuoristo, K-V. - Vesterinen, N. 2001. Lumen
ja suven maa, Suomen matkailumaantiede.
Porvoo. WSOY.

Matkailun muodot.

Examination och utvérdering

Deltagande i néarundervisning, Ovningar och
tentamen. | studieperioden kan inga yrkesarbete
i turismbranschens foretag.

RGG12404
Turismbranschens natsidor och
bokningssystem, 2 sv

Innehall
Resebyranaringens struktur. Informations- och
bokningskanaler inom turismnéringen pé Inter-
net. Grunderna inom Amadeus Pro Tempo-
systemet. Sokandet av tidtabeller fran olika
kallor.

Litteratur
Theobald, W. - Dunsmore, H.E. 2000. Internet
Resources for Leisure and Tourism. Oxford.

Butterworth-Heinemann.
Tidtabeller och manualer.

Examination och utvardering
Deltagande i undervisningen. Ovningar.

Hotellservice

RHA12600
Hotellservice, 5 sv

Mal

Studeranden far en uppfattning om hotell-
néringens och inkvarteringsforetagens struktur
och verksamhet. Studerande behérskar arbets-
uppgifterna i receptionen, kan anvanda olika
bokningsprogram och forstar servicesystemet
som bestar av olika funktioner. Studeranden
forstar sikerhetens betydelse frdn kundens och
personalens samt verksamhetens och I6nsam-
hetens synpunkt. Studeranden kanner till
verksamheten inom hotellets rengdringsavdel-
ning, kan vélja olika rengdringsmedel och kan
behandla olika slag av ytmaterial, textiler och
gronvaxter samt forstar betydelsen av en ren
miljo och omgivning for kundernas trivsel och
sakerhet. Modulen bestdr av foljande delar:
Inkvartering och affarsverksamhet (2 sv),
Boknings- och receptionsfunktioner (2 sv) och
Rengdring inom hotell (1 sv). | modulen kan
ingd yrkesarbete i inkvarteringsbranschens

foretag.

RGG12606

Inkvartering och affarsverksamhet, 2 sv
Innehall

Hotelltyper, hotellkedjor,  marknadsforings-

kedjor, verksamheten och organisationen inom
ett inkvarteringsforetag, tjanster inom ett
inkvarteringsforetag, sakerheten i inkvarterings-
och néringsbranschens foretag.

Litteratur
Meddelas av lararen.

Examination och utvardering
Ovningar och tentamen.
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RGG12607
Boknings- och receptionsfunktioner, 2 sv

Innehall

Delarna av hotellets servicehelhet. Terminologi
och begrepp. Olika kundgrupper. Boknings-
system och receptionsfunktioner, boknings-
program (ADB), uppratthallande av boknings-
register. Kundservice i receptionen. Organisa-
tioners och avdelningars samarbete. Introduk-
tion till informationssystem inom hotellin-
dustrin,  reservationssystem och operativa
egenskaper.

Litteratur
Kasavana, M. - Cachill, J. 1992. Managing
computers in the hospital industry. East
Lansing.

Examination och utvérdering
Projektarbete och tentamen.

RGG12608
Rengdéring inom hotell, 1 sv

Innehall

Stadredskap och -maskiner, rengéringsmedel:
innehdll, anvandning, effektamnen, dosering
och sékerhet. Stadning av hotellrum, rengdring
av metaller, golv och ytmaterial, textilvard,
skotsel av blommor och gronvéxter.

Litteratur
Siivoustyén késikirja 1:7 1999. Suomen Sii-
vousteknisen liiton julkaisuja.

Examination och utvérdering

Ovningar och tentamen samt 15 timmar
hotellstddning (inkluderas i perioden av annat
yrkesarbete).

Marknadsforing av tjanster

RGG12701
Grunderna i marknadsforing, 2 sv

Mal

Malet &r att studeranden far beredskaper for att
utgdende fran affarsidén forverkliga en kreativ
och resultatrik marknadsféring géllande kund-
relationer i ett serviceforetag, forstar behovet av
att stdndigt utveckla egna marknadsforings-
kunskaper enligt tidens krav. Studeranden for-
star betydelsen av servicens kvalitet for

foretagets l6nsamhet och kan anvdnda olika
metoder som maéter servicens ledning och
kundbelatenhet.

Innehall

Marknadsforing som utgar fran miljon och
affarsidén, konsument- och  kopbeteende,
segmentering. Beslut om produkter, pris och
tillganglighet samt positionerna.

Litteratur

Bergstrom, S. - Leppénen, A. 1997. Yrityksen
asiakasmarkkinointi. Kap. 1-4. Helsinki. Edita.
Kotler, P. 1996. Marketing Management.
Analysis, planning, implementation and
control. 9" ed. Englewood Cliffs, N.J. (Valda
delar).

Examination och utvardering
Ovningsarbeten och tentamen.

RGG12705
Planering och utveckling av affarsidéer, 1 sv

Mal

Studeranden gor sig fortrogen med planering
och utveckling av serviceforetagets affarsidé och
kan utarbeta en affarsverksamhetsplan for ett
foretag som grundas.

Innehall

Faktorer som inverkar pa affarsidén och valet av
den, utvecklandet och forverkligandet av en
affarsidé, foretagsbildens och -kulturens bety-
delse for att lyckas med affarsverksamhet.
Grunderna i projektarbete.

Litteratur

Jahnukainen, I. - Junnelius, C. - Sonkin, L.
1993. Liiketoiminnan kehittdminen liikeidean
pohjalta. Vesper New venture mechanics,
Prentice-Hall. Eaglewood Cliffs.

Pelin, R. 1999. Projektinhallinnan kasikirja. 2.
uud. p. Espoo. Projektijohtaminen

Examination och utvardering
Grupparbete kring ett projekt, rapportering av
projektet.

RGG12703
Marknadskommunikation, 2 sv

Mal

Malet &r att ge insikt i de mest centrala be-
greppen vad betréffar reklam och 6vrig mark-
nadskommunikation, bekanta sig med mark-
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nadsféringens sdrdrag inom  hotell- och
restaurangbranschen.
Innehall

Personligt séljarbete, reklam, sales promotion,
public relations, konsumentbeteende.

Forkunskaper
Grunderna i marknadsforing.

Litteratur

Idman R-M. et al. 1995 tai uudempi. Nyky-
aikainen markkinointiviestinta. Helsinki.
Weilin &G60s.

Ovrigt material meddelas senare.

Examination och utvérdering
Méssbesok och en rapport om besoket. Ett
omfattande dvningsarbete och tentamen.

RGG12704
Marknadsundersékning, 2 sv

Mal

Malet ar att ge en helhetshild av planeringen av
marknadsféring och av informationen som
planeringen kraver och av hur informationen
skaffas. Dessutom bekantar sig studeranden med
olika undersokningsmetoder, ocksad genom att
sjalv utfora mindre undersokningar.

Innehall
Sardrag inom marknadsundersdkning, olika
forskningsmetoder, marketing management.

Litteratur

Hytonen, K. — Isoviita, A. — Lahtinen, J. 1991.
Markkinoinnin erityistoiminnot. Avaintulos Oy
(nyaste upplagan) .

Lotti, L. 1994. Markkinointitutkimuksen
kasikirja. Espoo. Weilin & Goos.
Seymour, D.T. 1992 eller
Marknadsundersokningar ~ med
metoder. Goteborg. IHM forlag.

nyare.
kvalitativa

Examination och utvardering
Skriftlig tentamen.

Serviceforetags ekonomiférvaltning

RGG12801
Tackningsbidrags- och I6nsamhets-
berakning, 2 sv

Mal

Malet ar att studeranden kan uppgora tick-
ningsbidragskalkyler och rékna ut olika bidrag
samt kan anvanda dem i sitt arbete som férman.
Studeranden kan ocksa kontrollera branschens
lonsamhet, produktivitet och arbetseffektivitet
samt kan prissitta produkter och service.
Grunderna i ABC-kalkylering.

Innehall

Bidragstankandets grundprinciper och kontroll-
metoder, prissattningsuppgifter. Berédkning och
analys av lonsamhetens nyckeltal, ABC-
kalkylens grunder och anvéndningsméjligheter
inom branschen.

Litteratur

Alhola, K. - Lauslahti, S. 2000. Laskentatoimi
ja kannattavuuden hallinta. Porvoo. WSOY.
(Valda delar).

Hallamaa, T. 1997. Majoitus- ja ravitsemisalan
katetuottolaskennan perusteet. 3. uud. p. Timo
Hallamaa. (Valda delar).

Annat av lararen sammanstéllt material.

Examination och utvardering
Ovningar och tentamen.

RGG12802
Budgetering och ekonomiplanering, 2 sv

Mal

Malet 4&r att studeranden kan goéra upp
branschens del- och huvudbudgeter samt finan-
sierings- och investeringskalkyler bade pa kort
och lang sikt. Studeranden kan anvanda dessa
planeringsmedel i ledningen av foretagets
verksamhet samt kan ansvara for budgetupp-
foljningen.

Innehall

Branschens budgetering: del- och huvudbudget,
resultatbudget, finansieringsbudget, prognosti-
serad balansrdkning samt finansierings- och
investeringskalkyler.
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Litteratur

Alhola, K. - Lauslahti, S. 2000. Laskentatoimi
ja kannattavuuden hallinta. Prvoo. WSOY.
(delvis).

Leppiniemi, J. 2000.
Porvoo. WSOY.

Annat av lararen sammanstallt material.

Rahoitus  (delvis).

Examination och utvardering
Ovningar och tentamen.

RGG12803
Grunderna i bokslut och beskattning, 3 sv

Mal

Malet ar att studeranden kanner till bok-
foringslagstiftningen och grunderna i god bok-
foringssed samt forstar den dubbla bokforingens
grunder samt grunderna i uppgérande av bok-
slut. Studeranden gor sig fértrogen med service-
branschens indirekta och direkta beskattning
samt forstar betydelsen av intern och extern
kontroll.

Innehall

Krav som lag och férordning staller pa dubbel
bokféring, affarstransaktionernas registrering,
bokslut och intern rapportering samt mervardes-
och foretagsbeskattningen i serviceforetagens
verksamhet.

Litteratur
Tomperi, S. 2000. Kaytannon kirjanpito.
Helsinki. Edita.

Alhola, K. etal. 1999.
yritysverotus. Prvoo. WSQOY.

Tilinpaatds ja

Examination och utvardering
Ovningar och tentamen.

8.5.3 INRIKTADE STUDIER

De inriktade studierna bestar av tre 10 sv:s
moduler av vilka studeranden utfér minst 20 sv
av den valda inriktningen.

Det finns tva inriktningsalternativ att valja:
RHA24000 Inriktningsalternativet turism
RHA25000 Inriktningsalternativet restaurang-
service.

Den tredje 10 sv ldnga modulen kan utgéras av
enskilda kurser som ar av samma niva som de

inriktade studierna eller ocksa av moduler frén
de andra utbildningsprogrammen forutsatt att de
bildar en helhet som kompletterar studerandens
examen.

INRIKTNINGSALTERNATIVET
TURISM

Malet for inriktningsalternativet turism ar, att
studeranden efter utbildningen har fardigheter att
arbeta med lednings-, administrations-, plane-
rings- och marknadsforingsuppgifter inom
branschen.

Turismnaring

Mal

Malet ar att studeranden kanner till kundernas
konsumentbeteende och dess grunder. Stude-
randen behdrskar planeringen av en turism-
produkt som har kunden som utgangspunkt
samt har ett helhetsbetonat kvalitetstdnkande.
Studeranden forstar betydelsen av turism-
produktens differentiering. Modulen bestar av
foljande delar: Turismens vérld (2 sv), Turism-
produkt (2 sv), Utveckling av turismprodukt (2
sv), Upplevelseindustrin (2 sv) och Ovnings-
arbete inom turism (2 sv).

RHA24101
Turismens varld, 2 sv

Innehdll

Betydelse av turismen som en global foreteelse.
Turismregionernas olika dragkrafter. L&ges-
geografi. Olika geografiska regioner och deras
dragkrafter. Finlands konkurrentlander.

Litteratur

Burton, R. 1999. Travel Geography. 2nd ed.
London. Pitman Publishing. (Valda delar).
Davidson, R. - Maitland, R. 1999. Tourism
destinations. London. Hodder & Stoughton.
(VValda delar).

Vellas, F. - Bécherel, L. 1995. International
Tourism. London. Macmillian. (Valda delar)
World travel atlas 1999. London. Columbus
Press.

Examination och utvérdering
Deltagande i ndrundervisning. Framstallning av
det valda &mnet. Referat. Karttentamen.
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RHA24102
Turismprodukt, 2 sv

Innehall

Ké&nnedom om olika produktgrupper. Natverk
inom turismen. Betydelse av kvalitet i turism-
produkter. Gardsturismprodukter. Konferenspro-
dukter.  Evenemangsprodukter.  Fodretagspro-
dukter sdsom incentivprodukter.

Litteratur

Kestdvd Matkailu 1997. Matkailun osaamis-
keskus ja Matkailun verkostoyliopisto. Savon-
linna. Joensuun yliopisto.

Suomen luonto kansainvalisend matkailu-
tuotteena 1996. Helsinki. SMAK A:70.
Turunen, M. — Valakari, P. 1998. Maaseutu-
matkailu: yritt4jan opas. Helsinki. Maaseutu-
matkailun teemaryhma.

Examination och utvardering
Deltagande i nérundervisningen, studiebesok.
Referat eller rapport.

RHA24103
Utveckling av turismprodukt, 2 sv

Innehdll

Kunden som utgangspunkt for produkt-utveck-
lingen. Skapande och paketering av en turism-
produkt. Produktens prissattning, lénsam-het
samt milj6- och kvalitetskrav. Turismpro-
duktens marknadsféring och distributionsled.

Forkunskaper
Turismprodukt

Litteratur

Kompula, R. — Boxberg, M. 2002 Matkailu-
yrityksen tuotekehitys. Helsinki. Edita.

Aalto, K. - Laiho, M. - Talonen, H. 1999.
Matkailun ohjelmapalveluyritysten myynti- ja
informaatiokanavat. Tampere. Tampereen vyli-
opisto.

Middleton, V. 1998. Marketing in Travel and
Tourism.  2nd ed. Oxford. Butterworth-
Heinemann. (Valda delar).

Seaton, A. - Bennett, M. 1996. Marketing
Tourism  Products. London. International
Thompson Business Press. (Valda delar).
Majoittuminen ja matkailu liikuntaesteisille
Suomessa 2001. Espoo. Rullaten.

Examination och utvardering
Deltagande i ndrundervisningen,
dvningar, referat.

fallstudie,

RHA24104
Upplevelseindustrin, 2 sv

Innehall

Kunskaper om programserviceverksamhet. Upp-
levelser, underhdllning och evenemang som
dragkraft och anvéndning av dessa. Under en
studiebestk bekantar man sig med olika aktorer
inom upplevelseindustrin.

Forkunskaper

Turismens varld.

Litteratur

Getz, D. 1997. Event management and event
tourism. New York. Cognizant Communication
Corporation. (Valda delar)

Goeldner, R. - Mclntosh, R.W. 2000.
Tourism: Principles, Practices, Philosophies.
8" ed. New York. John Wiley & Sons. (Valda
delar)

Matkailun edistamiskeskus et. al. 1999. Ympa-
ristbopas tapahtumien jérjestdjille. Helsinki.
MEK.

Examination och utvardering

Deltagande i ndrundervisningen samt planering
och forverkligande av en upplevelsemassig
utflykt. Deltagande i en benchmarkingresa samt
en reserapport.

RHA24105
Ovningsarbete inom turism, 2 sv

Innehall

Planering av en turismprodukt och uppléaggning
av en marknadsforingsplan som baserar sig pa
forskningsresultat. Miljo- och kvalitetskrav bor
beaktas i produkten.

Litteratur

Antikainen, J. - Sutinen, M. 1996. Tapahtuma-
jarjestdjan tyokirja. Kuopio. Instead.

Laws, E. 1997. Managing Packaged Tourism.
London. International Thompson.

Swarbrooke, J. - Horner, S. 1999. Consumer
behaviour in tourism. Oxford. Butterworth-
Heinemann.

Veal, A. 1996 Research Methods for Leisure
and Tourism. A Practical Guide. Prentice Hall.

Examination och utvardering

Planering och testning av en serviceprodukt
samt planering av marknadsféringen. Del-
tagande i en idétavling. Skriftlig rapport.
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Turismprojekt

Mal

Malet &r att studeranden kan tillimpa sina
praktiska kunskaper i ett planerings- och ut-
vecklingsprojekt. Forstéelse av planerings- och
utvecklingsverksamheten inom néringens olika
nivaer. Studeranden kanner till hot och mojlig-
heter som hor till turismféretagarens vardag.

RHA24201
Turismforetagande, 2 sv

Innehdll

Foretagsamhetens utgangspunkter och verksam-
hetsforutsattningar. Nyckelfaktorer for turism-
foretagets framgang. Underleverantorer. Bak-
grunds- och statistikinformationens kéllor och
deras anvandning. Foretagets finansiering.

Forkunskaper

Turismnéring.

Litteratur

Huovinen, U. 1998. Matkailun lainsd&danto.
Helsinki. Edita.

Morrison, A. 1999. Entrepreneurship in the
hospitality, tourism and leisure industries.
Oxford. Butterworth-Heinemann. (Valda delar)
Peltonen, E. 1998. Kuluttajavalituslautakunnan
ratkaisukaytantoa 1. Helsinki. SMAL.

Pesonen, I. - Mdénkkonen, T. - Hokkanen, T.
2000. Menestyva matkailuyritys. Helsinki.
Edita.

Examination och utvérdering
Deltagande i ndrundervisning. Foretagsanalys.

RHA24202
Ledning av utvecklingsprojekt inom
turismbranschen, 3 sv

Innehall

Inkomst- och sysselsattningseffekter och under-
sokning av dessa. Forverkligande av en turism-
strategi. Projektarbeten och olika utvecklings-
arbeten inom turismen. Utarbetning av en
projektplan, planerings- och ledningsmetoder.
Ledning av ett projekt, kontroll och kvalitets-
system. Turismens utveckling regionvis.

Forkunskaper

Turismforetagande.

Litteratur

Matkailun valtakunnallinen suhdannebarometri
(2001-2002). Helsinki. SMAK.

Silverberg, P. 1997. ldeasta projektiksi. Hel-
sinki. Edita.

Taskula, K. 1998. Matkailu
menestystekijand. Helsinki. Suomen
liitto.

Aktuellt material.

kunnan
kunta-

Examination och utvardering
Foreldsningar, studiebesok och tillampnings-
dvning.

RHA24203
Turismens sociologi och trender, 2 sv

Innehall

Forstaelse av resendrernas resvanor och or-
sakerna till dessa. Turismsociologins grunder.
Lokala invanare och frammande gaster. Det
kulturella ansvaret. Turismens trender och fram-
tida &ndringar.

Litteratur

Londen, M. 1999. Charter: ett reportage om
resan till solen. Helsinki. WSOY.

Londen, M. 1999. Etelaan. Helsinki. WSOY.
Selanniemi, T. 1996. Matka ikuiseen kesaan.
Helsinki. SKS.

WTO:s nyaste utredningar.

Examination och utvardering
Deltagande i ndrundervisning, 6vningsarbeten
och bokreferat.

RHA24204
Projektévning, 3 sv

Innehall
Kunskap om ett turismprojekt genom projekt-
arbete. Planering och forverkligande av ett eget
projekt.

Forkunskaper
Ledning av utvecklingsprojekt inom turism-
branschen.

Litteratur

Linnainen, L. 1994. Ympéristdjohtaminen:
elinkaariajattelu yrityksen toiminnassa. Espoo.
Weilin & Goos.

Mannermaa, M. 1999. Tulevaisuuden hallinta:
skenaario  strategiatyGskentelyssa.  Porvoo.
WSOY.
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WTO 1998. Agenda 21 for the Travel and
Tourism Industry: Towards Environmentally
Sustainable Development.

YSMEK?2-raportti: majoitus- ja ravitsemusalan
ymparistdjarjestelma 1997. Helsinki. MEK.

Examination och utvérdering
Projektarbete, utbyte av erfarenheter, rapport och
tentamen.

INRIKTNINGSALTERNATIVET |
RESTAURANGSERVICE

Malet for inriktningsalternativet i restaurang-
service &r att studeranden efter utbildningen har
fardigheter att arbeta med planerings-, kontroll-,
lednings- och produktutvecklingsuppgifter inom
branschen. Studeranden har ocksa féardigheter att
arbeta med marknadsforings- och forsaljnings-
frémjande uppgifter.

Fordjupade studier i mat och dryck

Mal

Malet ar att studeranden kanner till behandling
och anvandning av specialrdvaror och kan
kombinera dem med lampliga drycker genom
att anvanda sensorisk analys.

Han forstar livsmedelskemins betydelse i
mattillredningen och kan ta naringsméassiga
aspekter i betraktande. Studeranden har fardig-
heter att planera olika evenemang kring special-
ratter, studeranden kan l6nsamt planera, leda
och forverkliga olika tillstallningar samt kan
utnyttja datateknik i planeringen. Studeranden
behéarskar fardigstallande av matlagning i salen.
Modulen bestar av foljande delar: Fordjupade
studier i matproduktion (2 sv), Servering av
specialratter och salmatlagning (1 sv), Mat som
restaurangprodukt (2 sv), Orderverksamhet (2
sv), Logistik (1 sv) samt Naringsldra och
sensorisk analys (2 sv).

Forkunskaper

Restaurangservice (5 sv) och Matservice (5 sv).

RHA25101

Fordjupade studier i matproduktion samt
Servering av specialratter och salmatlagning,
3 sv

Innehall

Forbehandling och matlagning av féljande
livsmedel: filé, vilt, indlvor, djuphavsfisk, skal-
och blétdjur, rom, grénsaker, frukter och andra
speciella livsmedel. De vanligaste ratterna som
tillreds av dessa. Maltidsplanering i vilken
ekonomin och sékerheten beaktas. Tranchering,
portionering och flambering i restaurangsalen,
servering av fondue, blinier och rom, dukning
av bord och servering samt planering och
prissattning av storre helheter.

Litteratur

Blunck, K. 1998. Gastronomisk Handbok.
Stockholm. Akademiforlaget.

Lehtinen, M. - Peltinen, H. - Tavinen, P.
1999.

Ruoanva mistuksen kéasikirja. Porvoo. WSOY..
Sarataho-Leppénen, R.  1995. Erikoisruoat ja
niiden tarjoilu. Helsinki. Restamark.

Examination och utvardering
Aktivt deltagande i undervisning, kursarbeten,
praktiskt prov och skriftlig tentamen.

RHA25102
Mat som restaurangprodukt, 2 sv

Innehall

Faktorerna som paverkar matproduktion. Pro-
duktplanering: produktutveckling, standardise-
ring av portioner och prissattning. Planering av
matréatter enligt olika afférsidéer. Barn som
restaurangkunder. Demonstrationer enligt valda
teman (halsosam mat, lokal mat och ekologisk
mat, nya livsmedel). Catering-service och
bankettverksamhet.

Forkunskaper
Férdjupade studier i mat och dryck.

Litteratur

Davis, B. et al. 1998. Food and Beverage
Management. 3rd. ed. Oxford. Butterworth &
Heinemann.

Hallberg, J.E. - Hjelmberg, A. 1994,
Matlagning - en handbok. Goéteborg. Nsvum
grafiska AB.

Halling, B. 1994. Maltider och matsedlar.
Varnamo. Géstakademien.
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Kiveld, J. 1994. Menu Planning for the
Hospitality Industry. Australia. Hospitality
Press.

Lampi, R. 1996. Ravitsemispalvelut tydna.
Porvoo. WSOY.

Liikala, J. 1996. Ruokapalvelujen markki-
nointi, Keuruu. Otava.

Malmiharju, S. 1991. Kannattava Kkeittiotoi-
minta. Haaga-instituutti.

Examination och utvardering
Aktivt deltagande i undervisning, kursarbeten,
praktisk prov och skriftlig tentamen.

RHA25103
Orderverksamhet, 2 sv

Innehall

Order som process, forsaljningsservice, skrift-
ligt material som behdvs i en order, planering
av order, personalen, olika order, chefens roll.
Lonsamhetskalkylering i order.

Litteratur

Strianese, A. J. 1997. Dining Room and
Banquet Management. Delmar Publishers.
Material som utdelas av forelésare.

Examination och utvérdering
Planering och forverkligande av en order samt
skriftlig tentamen.

RHA25104
Logistik, 1 sv

Innehall

Materialfunktioner,  anskaffningar,  lagring,
kontroll, datortillampningar i planering av an-
skaffningar.

Forkunskaper
Matservice 5 sv.

Litteratur

Bernard, D. - Lockwood, A. - Stone, S. 1998.
Food and Beverage Management. 3 ed.
Oxford. Butterwoth and Heinemann.

Rosendahl, M. 1993. Hankintatoimi Majoitus-
ja ravitsemisyrityksessd. Haaga-instituutti.
Stefanelli, J. 1997. Purchasing — selection and
procurement for the hospitality industry. 4th ed.
New Yourk. John Wiley & Sons, inc.

Examination och utvérdering
Kursarbete, tentamen.

RHA25105
Naringslara och sensorisk analys, 2 sv

Innehall

En introduktion till livsmedelskemi. Oorga-
niska och organiska foreningar i kosten.
Surhetens betydelse i kosten. Kemiska reaktio-
ner i maten under behandling och tillredning.
Den sensoriska analysens metoder, grund-
smaker, praktisk arrangemang av testet och
vérdering av resultat. Kontroll som gors med
hjalp av sensorisk analys som en del av
foretagets kvalitetssystem.

Litteratur

Dahlgren, O. 1997. Elintarvikekemia — miten
laitan ruokaa ja miksi? Porvoo. WSOY.
Gaman, P.M. - Sherrington, K.B. 1999. The
Science of Food. Oxford. Butterford &
Heinemann.

Lawless, H. T. — Heymann, H. 1999. Sensory
Evaluation of Food. Maryland. Aspen
publication.

Louge, A.W. 1991. The Psychology of eating
and drinking. 2™ ed. New York. W.H. Freman
and Company.
Tuorila, H. -
Elintarvikkeet
Yliopistopaino.

Hellemann, U. 1997.
aistien puntarissa. Helsinki.

Examination och utvardering
Ovningsuppgifter i kemi, arrangering av en
sensorisk analys samt tentamen.

Food and Beverage Management

Mal

Studeranden kan planera restaurang- och kok-
sutrymmen samt produktionsprocesser, kan
planera, leda och férverkliga restaurang- och
matservice pé ett effektivt, sakert och I6nsamt
sétt, kanner till olika matkulturer och aktuella
trender inom branschen samt faktorer som
paverkar dem. Studeranden kan kombinera mat-
rétter och drycker till harmoniska helheter och
kan sélja dem till kunden med beaktande av
lonsamheten och kundservicens krav. Stude-
randen kan planera produkter, utarbeta séljande
matsedlar och cocktaillistor samt prissatta dem.
Studeranden kan utnyttja kassa- och ADB-
system och rapporter som fas av dessa system

104 Utbildningsprogrammet for hotell- och restaurangbranschen



inom intern kontroll och resultatuppféljning.
Studeranden kan rékna personalbehovet och géra
arbetsturlistor och hitta olika I6sningar for att
forverkliga tjansterna. Under studieperioden
Operativt ledarskap blir studeranden fdrtrogen
med interna och externa funktioner som
paverkar inkvarteringsforetagets verksamhet och
resultat samt far en helhetsbetonad uppfattning
om affarsverksamhetsmiljéns och
intressentgruppernas  inverkan pad foretagets
dagliga  verksamhet. Han kan  ocksa
malmedvetet planera  inkvarteringsforetagets
verksamhet utgdende fran den ekonomiska
grunden.

Modulen bestar av foljande delar: Matkulturer,
trender, kombination av mat och dryck (3 sv),
Utrymmes- och apparaturplanering (2 sv),
Ledning och planering av restaurang- och
matservice (3 sv) samt Operativt ledarskap i ett
inkvarteringsforetag (2 sv).

RHA25201
Matkulturer, trender, kombination av mat
och dryck, 3 sv

Innehall

Faktorer som paverkar matkulturen och dess
utveckling.  Finska  traditionella  rétter.
Matkultur i Europa, Nord-, Mellan- och
Sydamerika, Afrika, Mellandstern, Asien och
Australien. Restaurangmatens utveckling under
1900-talet. Ré&dande och framtida trender.
Grundregler gallande kombination av mat och
dryck.  Utarbetande av  maltidshelheter,
smaktest.

Forkunskaper
Matservice, 5 sv.

Litteratur

Berglund, J. 1998. Makuasioita ruoasta ja
viinista. Helsinki. Otava.

Nieminen, T. 1995. Viini& aterialla. Helsinki.
Alko.

Sillanpéa, M. 1999. Happamasta makeaan —
Suomalaisen ruoka- ja tapakulttuurin kehitys.
Vantaa. Hyvaa Suometa.

Simon, J. 1994. Discovering wine. London.
Simon & Schuster.

Uusivirta, H. 1982. Suomalaisen ruokaperinteen
keittokirja. Porvoo. WSOY.

Marthaforbundet. Finlandssvensk matbok.
Diverse litteratur om etnisk matkultur.
Ammattilendet (Aromi, Hyva Ateria, Allt om
Mat, Gourmet, Fast Food, Caterer and
Hotelkeeper, Good Food, Fineschmecker osv.)

Examination och utvérdering
Deltagande i narundervisning och kursarbeten.

RHA25202
Utrymmes- och apparaturplanering, 2 sv

Innehall

Grunderna i byggnadsplanering, farglara, layout-
ritande av olika utrymmen, byggnadsplanering
med hdnsyn till miljén och omgivningen samt

handledning av  fastighetens anvandning.
Planering av koks-, restaurang-, bar- och
lagerutrymmen  samt  deras  nodvéndiga

apparatur. Utarbetande av egenkontrollplan och
dess inverkan pd planering av utrymmen.
Byggkontroll och arbetarskydd.

Litteratur
Material som utdelas av forelasare.

Examination och utvardering
Deltagande i ndrundervisningen och en portfolie
innehallande studerandens arbeten.

RHA25203
Ledning och planering av restaurang- och
matservice, 3 sv

Innehall

Produktionssatten  for mat och  service,
ravarornas foradlingsgrad, matsedlarnas och
cocktail-listornas planeringsteknik, menyanalys,
tillstdnd, prissattning, tolkning av olika
rapporter, forséljnings- och resultatuppfoljning.
Nyckeltal.

Litteratur

Davis, B. et al. 1998. Food and Beverage
Management. 3" ed. Oxford. Butterworth &
Heinemann

Drysdale, A. J. 1998. Profitable menu
planning. 2™ ed. New Jersey. Prentice Hall.
Halling, B. 1994. Maltider och matsedlar,
Véarnamo. Géstakademien.

Kiveld, J. 1994. Menu Planning for the
Hospitality Industry. Australia. Hospitality
Press.

Lampi, R. 1996. Ravitsemuspalvelut tyona.
Porvoo. WSOY.

Liikala, J. 1996.
markkinointi. Keuruu. Otava.
Malmihariju, S. 1991.
keittidtoiminta. Haaga-instituutti.

Ruokapalvelujen

Kannattava
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Rosendahl, M. 1994. Oikean jalostusasteen
merkitys ravintolan kannattavuudelle. Haaga-
instituutti.

Examination och utvérdering
Deltagande i ndrundervisningen och kursarbeten.

RHA25204

Operativt ledarskap i ett
inkvarteringsforetag,

2 sV

Innehall

Evaluering av verksamhetsomgivning samt defi-
nition av péverkande funktioner. Affarsverk-
samhetens ekonomiska analysering, analysering
av rapporter och ekonomiska Kalkyleringar,
kritisk granskning av affarsidén och dess
forverkligande samt definition av &ndrings-
behov. Praktiska budgeteringstillampningar,
ekonomiska planeringsrakningar, planering av
funktionella aktiviteter och &ndringar samt
uppféljning av malsattningarnas forverkligande.
Personalplanering och ledarmetodernas praktiska
tilldmpning.

Litteratur
Material som utdelas av forelasare.

Examination och utvardering
En omfattande 6vningshelhet och rapportering.
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