8.9. HOTELLI-JARAVINTOLA-ALAN KOULUTUSOHJELMA
Opintojen laajuus opintoviikkoina
Lukiopohja Ammattipohja
Opintokokonaisuudet Opintovuosi | Yh- | Opintovuosi | Yh-
Koodi Opintojaksot 123 4]|teensa] 1] 2| 3| 4 |teensa
KOKONAISLAAJUUS 40]40]140{20] 140 J40{40]40]|20( 140
RHL10000 PERUSOPINNOT 39(19]12) 0} 70 39|19{12] 0| 70
RHL11000 Yleiset perusopinnot
RHL11100  Perehdyttévat opinnot 2(0f{o0j0| 2 j2|0f0]JO| 2
YYY11101  Opinnot ja tiedonhaku 1 1
YYY11102  Etiikka 1 )
RHL11200 Yrittajyys ja yhteiskunta 3[2(4]0] 9 |3[2[4|0| 9
YYY11201  Kansantalous 1 1
YYY11202  Yrittajyys 2 2
YYY11203  Laadunhallinnan perusteet 2 2
YYY11217  Henkildstdresurssien ohjaus 2 2
RYY11207  Palveluyrityksen johtaminen 2 2
RHL11300 Kielet ja viestinta 71312(0) 12 J12)13(2|0] 17
YYY11303  Tiedottava viestinta 1 1
YYY11304  Suullinen ja kirjallinen vaikuttaminen 2 2
YYY11311  Kommunikation inom arbetslivet 2
RYY11316  Affarskommunikation 3 3
YYY11321  Working English 3
RYY11324  Professional English 3 3
YYY11330  Valinnainen vieras kieli 3 3
RHL11400 Tietojenkasittely 11200 3 J1j2|0f0] 3
YYY11401  Tietojenkasittelyn perusteet 1 1
YYY11402  Tietoverkot 2 2
RHL11500 Matematiikka ja luonnontieteet 2(3]11]0f 6 |4[3]1|{0] 8
RYY11520  Matematiikan kertauskurssi 2
RYY11501  Talousmatematiikan perusteet 1 1
RYY11502  Tilastomatematiikka ja tutkimusmenetelmat 1 1
RYY11507  Mikrobiologia 1 1
RYY11508  Ymparistonsuojelu ja tydympdriston fysiikka 2 2
RYY11509  Tutkimustyon perusteet 1 1
RHL12000 Ammatilliset perusopinnot
RHL12100  Palvelualan yrityslainsdadanto 2(2]10]0f 4 |2[2]0f0]| 4
RYY12106  Alkoholilainsaadanto 1 1
RYY12107  Yritysoikeus 1 1
RYY12108  Palvelualan tyésuhdeasiat 2 2
RHL12200 Ravintolapalvelu 5|10[0f0f 5 |3fofofo| 3
RYY12203  Ravintolapalvelu 3 1
RYY12204  Vakevit alkoholijuomat 1 1
RYY12205  Viinitietous 1 1
RHL12300 Ruokapalvelu 5(ojo|0f 5 J2|(0f0]j0O| 2
RYY12307  Ruokatuotanto ja ravinto-oppi 5 2
Jatkuu seuraavalla sivulla
293
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Opintojen laajuus opintoviikkoina
Lukiopohja Ammattipohja
Opintokokonaisuudet Opintovuosi | Yh- | Opintovuosi | Yh-
Koodi Opintojaksot 11 2| 3[4|teenséd] 1] 2| 3| 4 |teensd
RHL12400 Matkailupalvelu 5/010]0 5 5/0]10]0 5
RYY12403  Matkailun toimintaymparistd 3 3
RYY12404  Verkkosivut ja varausjarjestelmdat matk.alalla | 2 2
RHL12600 Hotellipalvelu 5(0j0|J0f 5 |3[0f0j0O]| 3
RYY12616  Majoitusliike liiketoimintana 2 1
RYY12402  Varaus- ja vastaanottotoiminnot 2 1
A
RYY12618  Hotellin puhtaanapitotoiminnot 1 1
RHL12700 Palvelujen markkinointi 2312|001 7 |2]5 7
RYY12701  Markkinoinnin perusteet 2 2
RYY12705 Liikeidean suunnittelu ja kehittdminen 1 1
RYY12703  Markkinointiviestinté 2 2
RYY12704  Markkinointitutkimus 2 2
RHL12800 Palveluyrityksen taloushallinto of4(3)|0| 7 413 7
RYY12801 Katetuotto- ja kannattavuuslaskenta 2 2
RYY12802 Budjetointi ja taloussuunnittelu 2 2
RYY12803 Tilinp&atoksen ja verotuksen perusteet 3 3
RHL20000 SUUNTAAVAT OPINNOT 0(20]7]3[ 30 JO(20{7]3] 30
RHL24000 Matkailun suuntautumisvaihtoehto
RHL24100 Elinkeinona matkailu 0]10/0]0] 10 JOjJ10|0]|0O| 10
RHL24101  Matkailun maailma 2 2
RHL24102  Matkailutuote 2 2
RHL24103  Matkailutuotteen kehitys 2 2
RHL24104  Elamysteollisuus 2 2
RHL24105  Matkailun harjoitusty® 2 2
RHL24200 Matkailuhanke ofo|7|3|] 10 Jofo|7|3| 10
RHL24201  Matkailuyrittajyys 2 2
RHL24202  Matkailun kehittdmishankkeen hallinta 3 3
RHL24203  Matkailun sosiologiaa ja trendit 2 2
RHL24204  Hankeharjoitus 3 3
RHL25000 Ravintolapalvelujen suuntautumisvaiht.
RHL25100 Syventavat opinnot ruoista ja juomista 0/10/0]0] 10 JOj10|0]|0O| 10
RHL25101  Ruokatuotannon syventdvat opinnot ja 3 3
Erikoisruokien tarjoilu ja saliruoanvalmistus
RHL25102  Ruoka ravintolan tuotteena 2 2
RHL25103  Tilaustoiminta 2 2
RHL25104  Logistiikka 1 1
RHL25105  Ravinto-oppi ja aistinvarainen arviointi 2 2

Jatkuu seuraavalla sivulla
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Opintojen laajuus opintoviikkoina

Lukiopohja Ammattipohja
Opintokokonaisuudet Opintovuosi [ Yh- | Opintovuosi | Yh-
Koodi Opintojaksot 11 2| 3| 4]|teensa| 1|2 3|4 [teensd
RHL25200 Ruoka- ja juomapalveluiden suunnittelu jajo( 0| 73| 10 Jo[f0] 7|3 10
johtaminen
RHL25201  Ruokakulttuurit, trendit, ruokien ja juomien 3 3
yhdistdminen
RHL25202  Tila- ja laitesuunnittelu 1 1
RHL25203  Ravint.- ja ruokapalv. johtaminen ja suunn. 112 112
RHL25204  Majoitusyrityksen operatiivinen johtaminen 111 111
RHL20002 SUUNTAAVA VALINN. MODUULI 0]0f3]7] 10 J0J0f3]7] 10
RHL30000 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT |3 4[3]o0] 10 |3]4[3]0o] 10
RHL40000 HARJOITTELU JoloJ20[0] 20 Jo]of20]0] 20
RHL50000 OPINNAYTETYO o] ofo]10] 10 Jofo]o]io] 10
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8.9.1 KOULUTUSOHJELMAN
TAVOITTEET

Hotelli- ja ravintola-alan tutkinnon yleisena
tavoitteena on, etté opiskelijalla on koulutuksen
jélkeen valmiudet toimia matkailualan organi-
saatioiden, majoitus- ja ravitsemisliikkeiden se-
k& elintarvike- ja ravintola-alan johdon, hallin-
non, suunnittelun ja markkinoinnin tehtavissa
itsendisend yrittdjand tai toisen palveluksessa
sekd kotimaisilla ettd ulkomaisilla tyomarkki-
noilla.

8.9.2 PERUSOPINNOT

YLEISET PERUSOPINNOT

Perehdyttavat opinnot

Moduulin tarkoituksena on perehdyttdd opis-
kelija ammattikorkeakouluopiskeluun ja eetti-
seen ajatteluun.

YYY11101
Opinnot ja tiedonhaku, 1 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy ammattikorkeakoulun toi-
mintoihin, oppimisympéristéén ja -yhteisdon
sekd koulutusohjelmiin ja oppimismenetelmiin.
Opiskelija oppii laatimaan oman opinto-
ohjelman sekd kéyttdmadn tiedonhaku- ja
informaatiopalveluja.

Oppisiséalto

Ammattikorkeakoulun opiskelumiljéo, tervey-
denhuolto, opintotuki ja muut tukitoiminnot.
Oman alan ammattikuva ja ty6tehtavét, oma
koulutusohjelma ja erilaiset oppimismenetel-
mét. Kirjastopalvelut ja tiedonhakujéarjestelmat
seka tietohallinnan perusteet.

Opiskelumenetelmét
Luennot, itsendinen tiedonhaku, tukitoiminto-
jen edustajien vierailut, tutustumiskaynnit.

Oppimateriaali

Opinto-oppaat, kirjaston tuottama materiaali
sekd opintojakson ohjagjan ilmoittama muu
materiaali.

Oppimisen arviointi

Henkilokohtaisen opinto-ohjelman laatiminen ja
tiedonhankinnan  harjoitusten  suorittaminen.
Arvioidaan suoritettu/hylétty - periaatteella.

YYY11102
Etiikka, 1 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy eettisiin kysymyksiin ja
oppii ottamaan huomioon kaikessa
toiminnassaan ympdristdn ja yhteiskunnan
eettiset vaatimukset.

Oppisiséalto
Erilaiset eettiset arvoperustat; yksilon ja
yrityksen vastuu ja velvollisuudet,

ymparistoetiikka.

Opiskelumenetelmét
Luennot, keskustelut, ryhmatyot.

Oppimateriaali
Aaltonen, T. — Junkkari, L. 1999. Yrityksen
arvot ja etiikka. Yritysjulkaisut. WSQY.

Oppimisen arviointi
Tehtdvakokonaisuuden suorittaminen arvioidaan
suoritettu/hylétty -periaatteella.

Yrittajyys ja yhteiskunta

Tavoitteena on luoda opiskelijoille positiivinen
asenne sisdistd ja ulkoista yrittajyytta kohtaan.
Opiskelija tuntee liséksi yrittajyyden ja yri-
tysympdristdn toimintatavat ja I&htokohdat laa-
dunhallinnan ja henkildstoresurssien ohjauksen
osalta ja on perehtynyt kansantalouteen ja
maailmantalouteen seké pystyy toimimaan nais-
s& yhteyksissa ammattialalla edellytetylld ta-
valla.
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YYY11201
Kansantalous, 1 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii kansantalouteen liittyvat kes-
keisimmat kasitteet ja ymmartéd kansantalouden
toiminnan perusperiaatteet.

Oppisisaltod

Kansantalouden keskeisimmat késitteet, Suo-
men kansantalouden rakenne, suhdanteet ja ta-
louspolitiikka.

Opiskelumenetelmét
Luennot ja harjoitukset.

Oppimateriaali

Loikkanen — Pekkarinen — Siimes - Vartia.
1997 tai uudempi: Kansantaloutemme -
rakenteet ja muutos.

Koskela, M. 1999 tai uudempi: Kansantalous
tutuksi.

Oppimisen arviointi
Tentti sekd palautettavat harjoitukset.

YYY11202
Yrittajyys, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija saa kuvan yrittdjyydestd yleensd ja
saa perusvalmiudet itsensd tydllistdmiseen.
Opiskelija perehtyy yritystoiminnan suunnitte-
luun ja yritysmuodon valinnan perusteisiin.

Oppisiséaltd

Yritt4jad ja  yritysympdristd, yrittdjdominai-
suudet, yritt4jyyden esteitd ja kannusteita, yrit-
tajyys elaménurana ja ammattina, sisdinen yrit-
tajyys, yritysten verkostoituminen ja yritta-
jyyden kansainvalinen vertailu, innovaatioiden
edistdminen ja kaupallistaminen sek& uuden
yrittdjyyden aikaansaaminen ja yritysten kehitté-
minen yrityshautomoympadristossd, perheyritta-
jyys, yrityksen perustamisprosessi, liiketoimin-
tasuunnitelman laatiminen, yritystoiminnan ta-
voitteet ja yritysmuodon valinta.

Opiskelumenetelmét
Luennot, ryhmétyot, yritysvierailut.

Oppimateriaali

McKinsey & Company. 2000. Ideasta kasvu-
yritykseksi:  Kasikirja liiketoimintasuunnitel-
man laatimiseen. Porvoo. WSOY.

Luennoitsijan ilmoittama materiaali.

Oppimisen arviointi
Tentti, projektiraportit.

YYY11203
Laadunhallinnan perusteet, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy tuotteiden ja toiminnan
laadunhallintaan sek& laadun vaikutukseen tyo-
yhteisdn tulokseen ja jatkuvuuteen.

Oppisisalto

Laadun késite ja osatekijat, laadun vaikutus ty6-
yhteison tulokseen, laadun historia, eri laa-
dunparannusperiaatteita. Laadunhallinta laatujar-
jestelmilla ja niiden kayttd jatkuvan kehitys-
toiminnan pohjana. Kokonaislaatu tuotteen elin-
kaaren aikana.

Opiskelumenetelmat
Luennot, ryhmatydt, projektityd.

Oppimateriaali
Lecklin, O. 1999. Laatu yrityksen menestys-
tekijané. Helsinki. Kauppakaari.

Oppimisen arviointi
Projektitydn suorittaminen hyvéksyttavésti ja
tentti.

YYY11217
Henkil6storesurssien ohjaus, 2 ov

Oppimistavoitteet
Opiskelija ymmértd4d nykyaikaisen, joustavan
tydyhteisén tunnusmerkit ja toimintaperiaatteet
sekd osaa ohjata ja kehittdd omaa tydyhteisodén
niiden mukaisesti.

Oppisiséaltd

Ty6- ja organisaatiokdyttdytymisen perusteet,
henkildston asemaan, palkkaukseen ja ty6tur-
vallisuuteen liittyvét tekijat.

Opiskelumenetelmat
Luennot, ryhméty6t, yritysvierailut.

Oppimateriaali
Strommer, R. 1999. Henkildstdjohtaminen.
Helsinki. Edita.

Oppimisen arviointi
Tiimitentti, projektiraportit.
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RYY11207
Palveluyrityksen johtaminen, 2 ov

Oppimistavoitteet
Opiskelija saa perusvalmiudet toimia palvelu-
yrityksen esimiehend ja kehittdjané.

Oppisisalto

Johtamistyon osa-alueet ja esimiehen vastuu,
organisaatiorakenteet, johtamistyylit, delegoin-
ti, motivoiva johtaminen, muutosten johtami-
nen, palaute, tiimityd ja konfliktien hallinta.

Opiskelumenetelmét
Luennot ja harjoitukset.

Oppimateriaali

Jarvinen, P. 2001. Onnistu esimiehend.
Helsinki. WSOY.

Kauhanen, J. 2000 tai uudempi.
Henkildstévoimavarojen johtaminen. Porvoo.
WSOY.

Oppimisen arviointi
Kurssityd ja tentti.

Kielet ja viestintd

Opiskelija osaa viestid suullisesti ja kirjallisesti
sekd &idinkielelldan ettd vierailla kielilla liike-
ja yhteisteldméssé tarkoituksenmukaisella taval-
la. Opiskelija hallitsee liike- ja yhteisdeldaméan
kielen keskeisen termistén molemmilla Koti-
maisilla kielilla.

YYY11303
Tiedottava viestinta, 1 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee viestin ulkoasuun liittyvat
vaatimukset, liikekirjeenvaihdon ja tiedottavan
viestinndn tavat ja valineet. Opiskelija pystyy
tuottamaan sisall6ltddan, muodoltaan ja kielel-
taén tarkoituksenmukaisia ty6- ja yhteisoelaméan
asiakirjoja. Opiskelija sisdistdd viestintaajatte-
lun ja tavoitteellisen viestinnan merkityksen
tyGeldméssa.

Oppisisalto

Viestinnén perusteet, tydeldmén tiedottavat asia-
Kirjat ja niiden asemointi, tavoitteiden mukai-
nen kielenkayttd ja tyyli. Kaupankdynnin
kirjeet, hakemus ja ansioluettelo, yhteisovies-
tinnén asiakirjoista tiedotteet, kutsut, pyynnot
ja aloitteet.

Opiskelumenetelmét
Luennot, ryhma- ja parity6t, itsendinen opiskelu
ja yksilolliset harjoitustehtévat.

Oppimateriaali
Opettajan toimittama materiaali.

Oppimisen arviointi
Jastkuva néyttd, suoritetut harjoitustehtévat,
tentti.

YYY11304
Suullinen ja kirjallinen vaikuttaminen, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelijalla on riittvat tiedot yritysten ja yh-
teisGjen tavoitteellisesta viestinnéstd. Opiske-
lijalla on valmius ilmaista itsedén kirjallisesti ja
suullisesti ty6eldmén vaihtuvissa tilanteissa.
Han osaa laatia vaikuttavan viestinndn asia-
kirjoja, toimia kokouksissa ja neuvotteluissa ja
ilmaista itsedén tydeldman esiintymistilanteissa.
Opiskelija ymmartdd viestinndn merkityksen
sekd yhteison ettd oman tydnsd kannalta ja
haluaa jatkuvasti parantaa omia taitojaan vies-
tijana.

Oppisisaltd

Perustelevat asiakirjat, ohjetekstit, oman am-
mattialan viestintd, raportointi. Suulliset esityk-
set, kokoukset ja neuvottelut, kokous- ja
neuvotteluasiakirjat.

Esitiedot
Tiedottava viestinta.

Opiskelumenetelmét
Luennot, ryhma- ja parity6t, itsendinen opiskelu
ja yksilolliset harjoitustehtévat.

Oppimateriaali

Luennot, harjoitustehtdvdt ja  opettajan
toimittama muu materiaali.

Oppimisen arviointi

Osallistuminen luento-opetukseen, suoritetut

harjoitustehtévét ja tentti.

YY11311
Kommunikation inom arbetslivet, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa tydelaman edellyttdmaét pe-
rustaidot. Han tuntee kielen perusrakenteet, kes-
keistd sanastoa ja yleiskieltd sekd oman am-
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mattialansa sanastoa. Opiskelijalla on myon-
teinen asenne Kkielenoppimiseen ja han ym-
martaa Kielitaidon merkityksen tydeldmassa.

Oppisiséalto

Kielen keskeiset rakenteet ja sanasto, teksteja,
suullisia harjoituksia, kirjoittamista ja l&hde-
teosten kayttamista opiskelun apuna.

Esitiedot

Peruskoulun ruotsin kielen (A- tai B-kieli) ja
ammattioppilaitoksen ruotsinkielen oppimaaréd
tai vastaavat tiedot ja taidot.

Opiskelumenetelmat

Kommunikatiivinen kielenoppiminen, parityét,
ryhmatyot, aktiivinen osallistuminen I&hiope-
tukseen ja itsenéinen opiskelu.

Oppimateriaali
Opettajan toimittama materiaali.

Oppimisen arviointi
Tentit, jatkuva ndytt6 ja yksilolliset tehtavét.

RYY11316
Affarskommunikation, 3 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija selviytyy liikeviestinnéstd ruotsin
kielell&. Opiskelija tiedostaa ja ymmartéa liike-
viestinndn erityispiirteet. Opiskelija sisdistada
oppimansa merkityksen ammattitaitonsa kehit-
tdjana kaksikielisessa maassa ja pohjoismaisessa
yhteisdssa.

Oppisiséalto
Lyhyet tiedotteet, liikekirjeet ja neuvottelut,
paikanhaku.

Esitiedot
Kommunikation inom arbetslivet.

Opiskelumenetelmét

Kommunikatiivinen kielenoppiminen, harjoi-
tukset, parityot, aktiivinen osallistuminen lahi-
opetukseen, itsendinen opiskelu.

Oppimateriaali

Peltonen, B. — Kukkasniemi, E. — Auvinen, L.
Nordiska natverk. Helsinki. Edita.

Opettajan toimittama materiaali.

Oppimisen arviointi

Kommunikatiivinen kielenoppiminen, yksilolli-
set harjoitukset, jatkuva nayttd, itsendinen opis-
kelu, tentit.

YYY11321
Working English, 3 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa kielen perustaidot seka teo-
riassa ettd kaytannossd. Opiskelijan kiinnostus
oman kielitaidon kehittdmiseen liséantyy.

Oppisisalto
Peruskielioppi ja keskeinen sanasto.

Esitiedot
Ammatillisen oppilaitoksen englannin kielen
oppimaard tai vastaava.

Opiskelumenetelmat
Luennot, pari-/ryhmatyoskentelyd,
opiskelua.

itsendista

Oppimateriaali
Mattila, M. ja I. Lyhyt englannin Kielioppi.
Practise Your English. (Key).

Oppimisen arviointi
Jatkuva naytto, tentti.

RYY11324
Professional English, 3 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmarta4 oman ammattialan teksteji
ja puhetta sekd pystyy selviytyméan suullisesti
ja kirjallisesti tyeldmén eri tilanteissa eng-
lannin kielelld. Lisaksi han hallitsee oman am-
mattialansa ja hotelli- ja ravintola-alan sanastoa
ja omaksuu positiivisen asenteen jatkuvaa,
myds omatoimista Kielenopiskelua kohtaan.
Opiskelijalla on riittdvat tiedot pystydkseen
ymmaértdmaan oman ammattialan teksteja ja pu-
hetta sekd kommunikoimaan suullisesti ja kir-
jallisesti erilaisissa tydelaman tilanteissa. Opis-
kelija ymmartdd ammattikielenkdyton eroavan
yleiskielestd. Opiskelija on motivoitunut ja val-
mis tydskentelemdan itsendisesti paremman kie-
litaidon saavuttamiseksi. Opiskelija selviytyy
erilaisista oman ammattialan tilanteissa ja pys-
tyy omaksumaan englannin Kkielelld kirjoitettua
tietoa.
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Oppisiséalto

Oman ammattialan teksteja sek& niihin liittyvia
harjoituksia, hotelli- ja ravintola-alan viestintaa
harjoituksineen; tydeldman tilanteita simuloivia
tekstejé ja harjoituksia.

Esitiedot
Lukion oppimé&éra tai Working English.

Opiskelumenetelmat
Harjoitukset ja tehtévat.

Oppimateriaali

Gullstén, K. — Huff, K. 1999. Bubble and
Squeak, English for Hospitality. WSQY.
Ajankohtaiset tekstit, sanakirjat.

Oppimisen arviointi
Aktiivisuus, suulliset ja Kkirjalliset tehtdvat,
tentti.

YYY11330
Valinnainen vieras kieli, 3 ov

Opiskelija valitsee joko saksan tai ranskan kie-
len ammattikielen opinnot. Gastronominen sa-
nasto on valinnasta riippumatta hallittava mo-
lemmilla kielill& ja se opiskellaan suuntaavien
opintojen yhteydessé.

RHL11334
Berufsprache Deutsch, 3 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelijan tavoitteena on ammatillisen Kielitai-
don kehittdminen. Han syventdi kielitaitoaan ja
kehittd kykyé&an viestia erilaisissa
ammatillisissa tilanteissa. Opiskelija vahvistaa
yleiskielen tuntemustaan ja oppii ammattialansa
sanastoa selviytyakseen tydelaman
viestintétilanteista. Hénella on mydnteinen
asenne saksan Kkieleen, sen oppimiseen ja
saksankielisiin kulttuureihin. Opiskelija
ymmartdd ja osaa tuottaa normaalitempoista
puhetta. Han pystyy lukemaan ja tuottamaan
helpohkoa ammattitekstié.

Oppisiséalto
Majoitus- ja ravitsemisalan asiakaspalvelutilan-
teet, Suomen esittely matkailumaana.

Esitiedot
Lukion oppimaaré (C- tai D-saksa) tai vastaavat
tiedot ja taidot.

Opiskelumenetelmét

Oppisisaltoihin liittyvat suulliset ja kirjalliset
harjoitukset, pari- ja ryhmatyot, kotitehtavat,
etatehtavét ja lokikirja.

Oppimateriaali
Opettajan kokoama materiaali.

Oppimisen arviointi
Jatkuva nayttd, tehtévat, suullinen ryhmatentti,
tentti tai lokikirja.

RHL11335
Ranska, ravintola- ja majoitusalan
ammattikieli, 3 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelijan tavoitteena on ammatillisen kielitai-
don kehittdminen. H&n syventdd omaa kie-
litaitoaan ja kehittd4 kykyadn viestia erilaisissa
ammatillisissa tilanteissa. Opiskelija vahvistaa
yleiskielen tuntemustaan ja oppii oman am-
mattialansa sanastoa selviytyékseen tydeldman
viestintatilanteista. Opiskelijalla on my&nteinen
asenne ranskan kieleen, sen oppimiseen ja
ranskankielisiin kulttuureihin. Opiskelija ym-
martad ja osaa tuottaa normaalitempoista pu-
hetta, han pystyy lukemaan ja tuottamaan hel-
pohkoa ammattitekstia.

Oppisisaltd
Majoitus- ja ravitsemisalan asiakaspalvelutilan-
teet, Suomen esittely matkailumaana.

Esitiedot
Lukion oppimaara (C- tai
vastaavat tiedot ja taidot.

D-ranska) tai

Opiskelumenetelmat

Oppisisaltdihin liittyvat suulliset ja kirjalliset
harjoitukset, pari- ja ryhmatydt, kotitehtavét ja
etdtehtavat.

Oppimateriaali
Opettajan kokoama materiaali.

Oppimisen arviointi
Osallistuminen lahiopetukseen, kirjallinen ja
suullinen tentti.
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Tietojenkasittely

Opiskelija tuntee mikrotietokoneen peruslait-
teiston, koulun tydvalineohjelmat ja ammatti-
korkeakoulun tietoverkon sek& niiden mah-
dollisuudet opiskelun tukena. Opiskelija osaa
itsendisesti kayttdd mikrotietokonetta opiskelun
apuvdlineend sekd hallitsee koulun tydvéline-
ohjelmien ja tietoverkon kayton ja osaa soveltaa
niitd kaytdnnon tilanteisiin. Opiskelija toimii
vastuullisesti koulun tietoverkon peruskayt-
tdjand ja tuottaa laadukkaita tuotteita tydvaline-
ohjelmilla pyrkien itsendiseen oppimiseen ja
ongelmatilanteiden ratkaisemiseen sekd omien
taitojen kehittdmiseen.

YYY11401
Tietojenkasittelyn perusteet, 1 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa itsendisesti kayttdd mikrotieto-
konetta opiskelun apuvélineend sekd hallitsee
koulun tietoverkkojen kayton.

Oppisisaltd

Tietokonelaitteiston kayttd, rakenne ja toiminta-
periaatteet. Ammattikorkeakoulun kayttojérjes-
telmien sekd verkkoympadriston ja s&hkdpostin
kaytdn perusteet.

Opiskelumenetelmat
Lahitunnit atk-luokassa ja etatehtavét.

Oppimateriaali
Opintojakson aikana jaettava materiaali. Muu
opettajan ilmoittama materiaali.

Oppimisen arviointi
Luennot, harjoitukset ja tentit.

YYY11402
Tietoverkot, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa hahmottaa tietoverkkojen ra-
kenteen muodostumisen, hallitsee Internetin
kayton sekd osaa tuottaa dokumentteja Inter-
netiin.

Oppisisalto

Tietoverkko ja sen rakenne, Internetin perus-
kayttd, sdhkoinen viestintd, digitaalinen kuvan-
kasittely, www-tyodvélineiden kéyttd. Opinto-
jakson aikana opiskelija tekee omat kotisivunsa
ja oppii sivujen rakentamisen ja yllapidon pe-
riaatteet.

Esitiedot
Tietojenkasittelyn perusteet.

Opiskelumenetelmét

Lahitunnit PC-luokkatydskentelynd  jokainen
omalla ty6asemallaan tietoverkon ja internetin
rakenteeseen, kayttoéon ja avustaviin tyodvalinei-
siin sek& www-sivun tekniseen toteutukseen tu-
tustuen. Opiskelijan itsendisen opiskelun osuu-
dessa tietoverkkoja ja sahkdpostia hyédyntavien
verkon Kkautta palautettavien etétehtdvien laati-
minen sek& oman Kkotisivuston toteutus ja inter-
netiin laittaminen.

Oppimateriaali
Opintojakson www-sivut ja Internet-materiaali.

Oppimisen arviointi
Harjoitukset ja tentit seké harjoitustyot.

Matematiikka ja luonnontieteet

Opiskelija hallitsee talousmatematiikan ja fi-
nanssimatematiikan tarkeimmat laskentamene-
telmét ja osaa soveltaa niitd. Opiskelija tuntee
tilastomatematiikan perusteet. Opiskelija tiedos-
taa ympéristdasioiden tarkeyden ja osaa toimia
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

RYY11520
Matematiikan kertauskurssi, 2 ov

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa koulutusohjelman edellyt-
tdman matematiikan osaamisen tason.

Oppisisaltd
Lukion lyhyen matematiikan keskeisimmaét si-
séllot.

Esitiedot
Ammatillisen oppilaitoksen oppimé&aré.

Opiskelumenetelmat
Luennot ja laskuharjoitukset.

Oppimateriaali
Mékinen, K. — Sivonen, H. — Rahikka, M.
2001. Lukion lyhyt matematiikka Kertauskirja.
Helsinki. Otava.

Oppimisen arviointi
Osallistuminen laskuharjoituksiin ja tentti.
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RYY11501
Talousmatematiikan perusteet, 1 ov

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee matkai-
lu- ja ravitsemisalalla tarvittavat matemaattiset
menetelmat niin yrityksen k&ytdnnon toiminnan
kuin hallinnonkin osalta.

Oppisisaltd

Prosenttilaskun sovellukset, palkat, lainat, ve-
rot, hinnoittelu, ravintosisallét, lisdaineet, an-
noslaskenta ja —kortit, valuutat.

Esitiedot
Lukion matematiikka tai Matematiikan kertaus-
kurssi.

Opiskelumenetelmét
Luennot, laskuharjoitukset, itsendinen opiskelu.

Oppimateriaali

Haikio, 1. — Ratilainen, A. 2001. Ruokamate-
matiikkaa. Porvoo. WSOY.

Opettajan tuottamat harjoitukset.

Oppimisen arviointi
Laskuharjoitukset ja tentti.

RYY11502
Tilastomatematiikka ja tutkimusmenetelmét,
1ov

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelija osaa keraté tilas-
totietoja eri lahteistd sek& osaa havainnollistaa
ja analysoida tilastoainesta. Opiskelija hallitsee
tilastollisen paattelyn alkeet ja osaa kriittisesti
arvioida tilastollisia tuloksia.

Oppisisalto

Tilastolliset muuttujat, aineiston kerd&minen,
graafinen esitys, tunnusluvut, hajontaluvut, kor-
relaatio, lineaarinen regressio.

Esitiedot
Tietojenkasittelyn perusteet.

Opiskelumenetelmét
Luennot, laskuharjoitukset, ryhmaty6. Harjoi-
tuksissa kdytetaan Excel-ohjelmaa.

Oppimateriaali
Holopainen, M. — Pulkkinen, P. 2002. Tilas-
tolliset menetelmat. Porvoo. WSOY.

Karjalainen, L. 2002. Tilastomatematiikka.
Mikkeli. Pii-kirjat.

Oppimisen arviointi
Laskuharjoitukset ja tentti.

RYY11507
Mikrobiologia, 1 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmarta4 hyvén elintarvikehygienian
merkityksen yksilon ja majoitus- ja ravitse-
misalan yrityksen kannalta. Opiskelija tunnistaa
elintarvikkeiden  turvallisuuteen  vaikuttavat
tekijat sekd osaa selostaa, miten elintarvike-
valvonta on jarjestetty Suomessa. Opiskelija
ymmartdd omavalvontasuunnitelman merkityk-
sen sekd osaa toimia suunnitelman mukaisesti.
Opiskelija tiedostaa matkailijaa uhkaavat tar-
tuntataudit.

Oppisisaltd

Erilaiset mikrobiryhmat, mikrobien yleiset elin-
ehdot, tavallisimmat elintarvikkeista peréisin
olevat infektiot ja ruokamyrkytykset, elintarvi-
keperdiset loiset ja elintarvikkeille haitalliset
eliot, elintarvikkeissa varastoinnin aikana tapah-
tuvat muutokset sekd niiden ehkéisy. Oma-
valvontajérjestelmén perusteet. Tavallisimmat
matkailijaa uhkaavat tartuntataudit ja niiden eh-
kaisy.

Opiskelumenetelmat
Verkko-opetus, yksildlliset harjoitukset, luen-
not.

Oppimateriaali
ljas,T. - Valimaki, M-L. 2003. Elintarvike-
hygienia ja —lainsdadantd. OTAVA. Helsinki.

Oppimisen arviointi
Tentti, yksilotehtévét.

RYY11508
Ympéristonsuojelu ja tydympariston
fysiikka, 2 ov

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee ym-
péristonsuojelun peruskaésitteet ja ymmartaa ym-
paristéarvojen merkityksen yrityksen toimin-
nassa, osaa laatia ympdristdohjelman ja arvioida
sen taloudellisia vaikutuksia. Opiskelija osaa
mitata tydskentelyolosuhteita kuvaavia muuttu-
jia, tuntee tydssd kaytettavien laitteiden toimin-
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taperiaatteet tyoturvallisuuden kannalta ja satei-
lyfysiikan perusteet vaestdsuojelun kannalta.

Oppisisaltd

Ympéristdarvot ja kulttuurinen kestavyys. Ym-
péariston tilan arviointi, ympéristéohjelman ra-
kenne. Energiantuotanto. S&hkdéturvallisuus. S&-
teilyfysiikan suureet ja séateilysuojelun perus-
teet. Vuosittain valittavat ajankohtaiset aiheet.

Opiskelumenetelmét
Luennot, projektityd ja ryhmatyoskentely.

Oppimateriaali
Luennoitsijan tuottama materiaali sekd aihe-
piirien mukaan valitut ajankohtaiset artikkelit.

Oppimisen arviointi

Ympéristonsuojeluun liittyvd projektityd ja
fysiikan harjoitusty6t. Portfolion numeerinen
arvostelu.

RYY11509
Tutkimustydn perusteet, 1 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee erilaiset tieteenfilosofiset I&h-
tokohdat ja tiedonhankintamenetelmat. Opiske-
lija osaa suunnitella ja toteuttaa tutkimuksen
sekd analysoida ja raportoida saadut tulokset.

Oppisisalto

Tutkimusmenetelmat, tietoléhteet, aineiston ana-
lysointi ja raportointi. Opinndytetydprosessi
sekd oman tydn aiheen l0ytdminen ja tyo-
suunnitelman laatiminen.

Esitiedot
Tilastomatematiikka ja tutkimusmenetelmat.

Opiskelumenetelmét
Luennot ja ryhmatyot.

Oppimateriaali

Ajankohtaiset artikkelit alalta.

VAMK:n opinnéytety6ohje.

Hirsjérvi, P. Remes, P. Sajavaara, P. 2000 (5.
painos tai uudempi). Tutki ja kirjoita. Tammi,
Helsinki.

Oppimisen arviointi

Tiedonhakutehtavan ja tutkimusartikkelin arvi-
oinnin hyvéksytty suorittaminen. Osallistumi-
nen aloitusseminaariin.

AMMATILLISET PERUSOPINNOT

Palvelualan yrityslainsdadantd

Opiskelija hallitsee alkoholi- ja tydlainsaadan-
non hotelli- ja ravintola-alalla seké tuntee perus-
asiat elinkeinokilpailu- ja kuluttajalainsaédéan-
ndstd. Han osaa soveltaa lainsdéddantoa tydssaan
ja ymmartaa lakien noudattamisen tarkeyden
yrityksen kannalta.

RYY12106
Alkoholilainsdadanto, 1 ov

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelija on perehtynyt
alkoholin kemialliseen koostumukseen, hallit-
see alkoholilain ja -asetuksen sekd osaa soveltaa
niitd tyodssadn. Opiskelija ymmartdd alkoholi-
lain noudattamisen merkityksen yrityksen liike-
toiminnassa.

Oppisisaltd
Alkoholilain anniskelua koskevat saadokset.

Opiskelumenetelmét
Luennot ja keskustelu aiheesta.

Oppimateriaali
Alkoholilaki 2003 ja —asetus 2003.
Alkoholiasiat ravintolassa.

Oppimisen arviointi
Osallistuminen opetukseen ja tentti.

RYY12107
Yritysoikeus, 1 ov

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelija omaksuu yri-
tysten toimintaan, markkinaolosuhteisiin ja ku-
luttajan asemaan vaikuttavat elinkeinokilpailu-
ja kuluttajalainsdddanndn perusteet.

Oppisisaltd

Palvelualan tavallisimmat sopimukset, kauppa-
lain ja kuluttajansuojalain péaéperiaatteet, va-
hingonkorvausoikeuden-, luotto-oikeuden ja
markkinointioikeuden perusteet.

Opiskelumenetelmat
Luennot, harjoitukset seké esitykset.

Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma 303



Oppimateriaali

Hyvdrinen, H. — Hulkko, P. — Ohvo, S. —
Varjola-Vahveldinen, K. 2002 tai uudempi
painos. Yksityisoikeuden perusteet. Porvoo.
WSOY.

Suojanen, K. 2002 tai uudempi painos. Opi
oikeutta. Vihti. KS-Kustannus Oy.

Ojajarvi, J. — Vainio, S. — Lindstrom, J. —
Vainio, P. 2002 tai uudempi painos.
Ammattikorkeakoulun juridiikka 1. Helsinki.
Otava.

Muu opettajan ilmoittama oheismateriaali ja
voimassa oleva lainsaadanto.

Oppimisen arviointi
Tentti ja harjoitukset seka esitykset.

RYY12108
Palvelualan tyésuhdeasiat, 2 ov

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee seka
yleiseen tydlainsaddantdon liittyvat perusasiat
ettd oman alan tydehtosopimukset ja soveltaa
tydehtosopimusta kaytdnnon tydeldmassd niin
tyontekijan kuin tyOnantajankin ndkokulmasta.
Opiskelija tuntee myds yhteistoimintalain ja
tydsuojelumadraykset padkohdittain. Opiskelija
arvostaa ndiden asioiden merkitystd tyoela-
massa.

Oppisisalto

Ty6markkinamekanismit, tydsopimuslain ja
vuosilomalain keskeiset kohdat, tydehtosopi-
mus.

Opiskelumenetelmét
Luennot ja soveltavat harjoitukset.

Oppimateriaali
Saarinen, M. (uusin painos). Majoitus- ja ravit-
semis- ja matkailualan tydsuhdeasiat. Helsinki.

Oppimisen arviointi
Osallistuminen opetukseen, tunnilla tehtavat
harjoitukset ja tentti.

Ravintolapalvelu

Tavoitteena on perehdyttad opiskelija ravintolan
perustoimintoihin ja tuotevalikoimiin sek& an-
taa valmiudet tydskentelyyn ravintolasalissa.
Opiskelija osaa muodostaa kokonaiskuvan pal-
velutapahtumasta ja palvelutuotteen muodostu-
misesta.

RYY12203
Ravintolapalvelu, 3 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija sisaistad teknisen ja toiminnallisen
laadun merkityksen palveluyrityksen toiminnas-
sa. Opiskelija hallitsee eri palvelujérjestelmat,
toimintatavat sekd kaytannon tarjoiluun liittyvat
tydt. Han hallitsee myds tietotekniikka-
perusteiset palveluyrityksen kassavirrat.

Oppisisaltd
Ravintolan perustoiminnot ja organisaatio sekd
asiakaspalvelun perusteet.

Opiskelumenetelmat

Luennot, harjoitukset, ryhméty6t. Opintojakso
suoritetaan  osittain  yhdessd  opintojakson
Ruokatuotanto  ja  ravinto-oppi  kanssa.
Opintojaksoon sisaltyy lisdksi 40 h salityota
majoitus- ja ravitsemisalan yrityksissa.

Oppimateriaali

Fuller, J. 1992. Modern Restaurant Service.
Food and Beverage Service.

Gronroos, C. Uusin painos. Miten palveluja
markkinoidaan (osittain). Espoo. Weilin &
G60s.

Oppimisen arviointi
Jatkuva naytto. Tentti.

RYY12204
Vakevat alkoholijuomat, 1 ov

Oppimistavoitteet
Opiskelija perehtyy alkoholijuomien valmistuk-
seen, perustyyppeihin ja kéyttdon sek& hallitsee
tuotevalikoiman.

Oppisisaltd
Viékevien alkoholijuomien ja vékevien viinien
valmistus, kéytto ja tarjoilu.

Opiskelumenetelmat
Luennot, ryhmatyot, tehtavat.

Oppimateriaali

Brown, G. 1996. Jalojen juomien Kklassikot.
Porvoo. WSOY.

Kaukinen, M. — Nylund, M. - Siikala, P.
1998. Alkoholijuomien kasikirja 2. Helsinki.
Restamark.

Oppimisen arviointi
Tentti.
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RYY12205
Viinitietous, 1 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy viinikulttuuriin ja viinia
valmistavien maiden tuotantoon. Hén hallitsee
eri maiden viinialueet, viinilait ja osaa suo-
sitella ja myyda viinejé.

Oppisisaltd

Mietojen viinien valmistus, tarkeimmat viinié
tuottavat maat ja alueet seka viinien luokitukset
eri maissa. Etikettien kieli.

Oppimismenetelmat
Luennot, harjoitukset, ryhmatyot.

Oppimateriaali

Kaukinen, M. — Nylund, M. - Siikala, P.
1998. Alkoholijuomien kasikirja 1. Helsinki.
Restamark.

Oppimisen arviointi
Tentti.

Ruokapalvelu

Opiskelija osaa valmistaa tavallisimmat vakio-
ruoka-annokset ravitsemuksellisesti oikein.

RYY12307
Ruokatuotanto ja ravinto-oppi, 5 ov

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee elin-
tarvikelainsdadannon. Han osaa kuvata tavalli-
simmat ruokalajit sekd valmistaa ja suunnitella
tavallisimmista elintarvikkeista vakioaterioita
sekd ateriakokonaisuuksia, myos erikoisruoka-
valiota noudattaville. Opiskelija hallitsee ruoka-
aineiden kasittelyn ja kéyton sekd osaa kayttaa
tarkoituksenmukaisesti keittion koneita ja lait-
teita. Héan arvostaa turvallista ja siistid keit-
tiotydskentelyé.

Oppisisaltd

Ruoanvalmistusmenetelmét,  elintarvikkeiden
tarkoituksenmukainen ja taloudellinen késittely,
vakioaterioiden suunnitteleminen ja valmista-
minen. Ravitsemussuositukset ja tavallisimmat
erikoisruokavaliot, kasvisruokavaliot, ruoka ja
uskonnot. Tyéturvallisuus ja keittién puhtaana-
pito. Opintojaksoon sisaltyy lisaksi 40 h keit-
tibtyotad majoitus- ja ravitsemisalan yrityksesséa.

Opiskelumenetelmét
Luennot, itsendinen opiskelu, ryhmatydt,
kaytannon harjoituksia.

Oppimateriaali

Kyllidinen, S. — Lintunen, M. 2003.
Ravitsemus ja terveys (osittain). Porvoo.
WSOY.

Lehtinen, M. - Peltinen, H. - Talvinen, P.
1999. Ruoanvalmistuksen kasikirja. Porvoo.
WSOY.

Oppimisen arviointi
Tentit, suunnittelutehtdvé/-tehtdvid, kaytannon
harjoitukset, tyokoe, jatkuva naytto.

Matkailupalvelu

Tavoitteena on, ettd opiskelija sisdistdd mat-
kailun maailmanlaajuisena ja kasvavana ilmio-
né. Matkailuelinkeinon eri osa-alueet esitelldin
niin, ettd opiskelija ymmartaa matkailun moni-
muotoisuuden ja sen vaikutukset toimintaym-
péristéon. Opiskelija osaa kayttdd matkailun
verkkosivuja ja on tutustunut merkittavimpiin
matkatoimistojen varausjérjestelmiin.

RYY12403
Matkailun toimintaymparistd, 3 ov

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelija sisdistdd kuvan
matkailusta maailmanlaajuisena ja kasvavana il-
miond. Matkailuelinkeinon eri osa-alueet esi-
tellaan niin, ettd opiskelija ymmartadd matkailun
monimuotoisuuden ja sen vaikutukset toiminta-
ympaéristoon.

Oppisisaltd

Matkailun Klusteri ja sen toiminta. Matkailun
kasitteistot ja teoriat. Tydntd- ja vetovoima-
tekijat matkailussa. Suomen matkailualueet ja
toimijat matkailussa. Matkailun vaikutukset.

Opiskelumenetelmét
Luennot, ryhméty6t ja itsendinen opiskelu.

Oppimateriaali
Vuoristo, K-V. 1998. Matkailun muodot.
Porvoo. WSOY.
Vuoristo, K-V. — Vesterinen, N. 2001. Lumen
ja suven maa, Suomen matkailumaantiede.
Porvoo. WSQOY.
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Oppimisen arviointi
Ryhmatyot ja tentti.

RYY12404
Verkkosivut ja varausjarjestelméat matkailu-
alalla, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa kayttdd matkailun verkkosivuja
ja on tutustunut merkittdvimpiin matkatoimis-
tojen varausjarjestelmiin.

Oppisisalto

Matkatoimistoelinkeinon rakenne. Internetin tie-
to- ja varauskanavat matkailussa. Amadeus Pro
Tempo-jarjestelman alkeet. Aikataulutietojen
haku eri l&hteista.

Opiskelumenetelmét
Luennot ja tunneilla tehtavat harjoitukset.

Oppimateriaali

Verheld, P. 2000. Matkatoimistopalvelut.
Helsinki. Edita.

Theobald, W. — Dunsmore, H.E. 2000. Internet
Resources for Leisure and Tourism. Oxford.
Butterworth-Heinemann.

Aikataulukirjat ja manuaalit.

Oppimisen arviointi
Harjoitukset.

Hotellipalvelu

Opiskelija saa kasityksen hotellielinkeinon ja
majoitusyrityksen rakenteesta ja toiminnasta se-
k& hallitsee vastaanoton tyotehtdvat, osaa kayt-
t&& varausohjelmia ja ymmartaa eri toimintojen
muodostaman palvelujérjestelmén. Opiskelija
ymmértaa turvallisuuden merkityksen asiakkaan
ja henkil6kunnan seka yrityksen toiminnan ja
kannattavuuden kannalta. Opiskelija tuntee ho-
tellin puhtaanapito-osaston toiminnan, osaa va-
lita oikeat puhdistusaineet ja osaa késitelld
erilaisia pintamateriaaleja ja viherkasveja, sekd
ymmértdd puhtaan ympériston merkityksen
asiakkaiden viihtyvyyden ja turvallisuuden kan-
nalta.

RYY12616
Majoitusliike liiketoimintana, 2 ov

Oppimistavoitteet
Opiskelija saa késityksen hotellinkeinon ja ma-
joitusyrityksen rakenteesta ja toiminnasta.

Oppisisalto

Hotellityypit, hotelliketjut, markkinointiketjut,
majoitusliikkeen toiminta ja organisaatio, ma-
joitusliikkeen palvelut, turvallisuus majoitus- ja
ravitsemisalan yrityksissa.

Opiskelumenetelmét
Luennot, harjoitukset.

Oppimateriaali
Opettajan toimittava materiaali.

Oppimisen arviointi
Harjoitustehtavit ja tentti.

RYY12402A
Varaus- ja vastaanottotoiminnot, 2 ov

Oppimistavoitteet
Opiskelija hallitsee hotellin palvelukokonaisuu-
den osat.

Oppisisaltd

Hotellin palvelukokonaisuuden osat. Sanasto ja
késitteet. Erilaiset asiakasryhmat. Varausjarjes-
telméat ja varaustoiminnot, varausohjelmat, va-
rauskannan yllapito. Asiakaspalvelu vastaan-
otossa. Organisaatio ja osastojen yhteistyo.
Tutustuminen majoitusalan tietojarjestelmiin,
varausjdrjestelmien rakenne ja kayttdominai-
suudet.

Opiskelumenetelmat
Luennot, harjoitukset, projektityot.

Oppimateriaali

Kasavana, M. — Cachill, J. 1992. Managing
Computers in the Hospital Industry. East
Lansing.

Oppimisen arviointi
Projektityo ja tentti.
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RYY12618
Hotellin puhtaanapitotoiminnot, 1 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee hotellin puhtaanapito-osaston
toiminnan. Han tiedostaa puhtaan ympériston
merkityksen asiakkaiden viihtyvyyden ja tur-
vallisuuden kannalta.

Oppisisaltd

Siivousvdlineet ja koneet, puhdistusaineet:
koostumus, kéyttd, vaikuttavat aineet, annos-
telu ja turvallisuus. Hotellihuoneen siivous.
Metallien, lattioiden ja muiden pintojen puh-
distus. Viherkasvien hoito.

Opiskelumenetelmét

Luennot, kaytdnnon harjoituksia, yksilo- ja
ryhmétoitd. 15 h hotellisiivousta, joka sisélly-
tetddn muun ammattity6n jaksoon

Oppimateriaali
Siivoustydn Kkasikirja 1:7 1999.
Siivousteknisen liiton julkaisuja.

Suomen

Oppimisen arviointi
Kirjallinen tehtava tai tentti.

Palvelujen markkinointi

Tavoitteena on, ettd opiskelijalla on riittavat
tiedot ja taidot jotta h&n osaa analysoida,
suunnitella, toteuttaa ja johtaa markkinointi- ja
suhdetoimenpiteitd  organisaatioissa,  joiden
toiminta suuntautuu kuluttajille.

RYY12701
Markkinoinnin perusteet, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija saa valmiudet toteuttaa luovasti ja
tuloksellisesti  asiakassuhdemarkkinointia yri-
tyksissé ja yhteisoissa sekd osaa laatia toimivan
liikeidean ja toteuttaa sitd markkinoinnin perus-
kilpailukeinoja hyvaksi kayttéen.

Oppisisaltod

Kokonaisvaltaisen markkinoinnin l&htékohdat,
sisdinen ja ulkoinen toimintaympéristd, kulut-
taja- ja ostokdyttdytyminen, segmentointi,
markkinoinnin kannattavuus sekd liikeidean
laatiminen, tuotepédtokset, hintapaatokset, saa-
tavuuspaatokset, positiointi, palvelujen mark-
kinoinnin lahtokohdat.

Opiskelumenetelmét
Luennot, harjoitukset, projektityd.

Oppimateriaali

Blythe, J. 2001. Essentials of Marketing. 2nd
ed. Harlow. Prentice Hall.

Muu luennoitsijan toimittama materiaali.

Oppimisen arviointi
Pienryhmé& ja harjoitustdiden suorittaminen
hyvaksyttavasti seka tentti.

RYY12705
Liikeidean suunnittelu ja kehittdminen,
lov

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy palveluyrityksen liikeidean
suunnitteluun ja kehittdmiseen ja osaa laatia
liiketoimintasuunnitelman perustamisvaiheessa
olevalle yritykselle.

Oppisisaltd

Liikeidean valintaan vaikuttavat tekijat, liike-
idean kehittdminen, yrityskuvan ja yrityskult-
tuurin merkitys liiketoiminnan onnistumisessa,
projektitydskentely ja projektin suunnittelu.

Esitiedot
Yrittdjyys.

Opiskelumenetelmét
Luennot, ryhmatyét.

Oppimateriaali

Jahnukainen, I. — Junnelius, C. — Sonkin, L.
1993. Liiketoiminnan kehittdminen liikeidean
pohjalta. Vesper New venture mechanics,
Prentice-Hall. Eaglewood Cliffs.

Pelin R. 1999. Projektinhallinnan kasikirja. 3
uud. p. Espoo.

Oppimisen arviointi
Ryhmétyond toteutettava
raportointi.

projekti ja sen

RYY12703
Markkinointiviestinta, 2 ov

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelija perehtyy esi-
merkkien avulla palveluyrityksen markkinointi-
viestinndn keskeisiin késitteisiin ja niiden kay-
tannon sovelluksiin. Opiskelija ymmértad hy-
van markkinointiviestinndn merkityksen yrityk-
sen menestymisen kannalta. Opiskelija osaa
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kayttdd markkinointiviestinndn eri osat hyvak-
seen.

Oppisisaltd

Yhteisoviestintd, markkinointiviestinta, mai-
nonta, myynninedistdminen, suhde- ja tiedotus-
toiminta, design management sekd kansain-
valinen markkinointiviestinta.

Esitiedot
Markkinoinnin perusteet.

Opiskelumenetelmét
Luennot, ryhmé&harjoitukset, messukaynti ja eta-
tehtéva.

Oppimateriaali
Idman, R-M. et al. 1995 tai uudempi. Nyky-
aikainen markkinointiviestinta. Helsinki.
Weilin & Goos.

Oppimisen arviointi
Ryhmatoiden raportit, etdtehtdva ja tentti.

RYY12704
Markkinointitutkimus, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee eri markkinointitutkimusme-
netelmdt. Han ymmartdd markkinointitutkimuk-
sen roolin paatdksentekoprosessissa sekd osaa
suhtautua kriittisesti tutkimustuloksiin. Han
osaa tehdd pienimuotoisia markkinointitutki-
muksia.

Oppisisalto
Markkinointitutkimuksen erityispiirteet, eri tut-
kimusmenetelmaét, markkinoinnin johtaminen.

Esitiedot
Markkinoinnin perusteet.

Opiskelumenetelmét
Luennot, harjoitukset, harjoitusty6t, projekti-
tyot.

Oppimateriaali

Hytonen, K. — Isoviita, A. — Lahtinen, J. Uusin
painos. Markkinoinnin erityistoiminnot. Avain-
tulos Oy.

Lotti, L. 1994. Markkinointitutkimuksen kasi-
Kirja. Weilin & Gd06s.

Seymor, D. T. 1992 tai uudempi. Marknads-
undersokningar med kvalitativa metoder. Gote-
borg. IHM forlag.

Oppimisen arviointi
Tentti, harjoitustyd ja siihen kuuluva rapor-
tointi.

Palveluyrityksen taloushallinto

Tavoitteena on, ettd opiskelija saa talous-
hallinnon perusvalmiudet pystydkseen toimi-
maan alan erilaisissa tehtévissd. Han osaa laatia
erilaisia laskelmia, tehda tarvittavia analyyseja
ja tilannearvioita sekd valita keinoja toiminnan
suunnitteluun ja kehittdmiseen.

RYY12801
Katetuotto- ja kannattavuuslaskenta, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa laatia erilaisiin tarpeisiin kate-
tuottolaskelmia, arvioida kannattavuutta ja te-
hokkuutta sekd hinnoitella tuotteita ja palve-
luita. Han hallitsee myds taloudellisen ajatte-
lun.

Oppisisaltd

Katetuottolaskenta ja toiminnan arviointi tun-
nuslukujen avulla, tuotteiden ja palveluiden
kustannusten selvittdminen, hinnoittelulaskel-
mat ja hinnoitteluun liittyvd psykologia, arvon-
lisdverotus kannattavuuslaskelmissa.

Opiskelumenetelmét
Luennot, harjoitustehtavat.

Oppimateriaali

Alhola, K. — Lauslahti, S. 2000. Laskentatoimi
ja kannattavuuden hallinta. Porvoo. WSOY
Tomperi, S. 2002. Kannattavuus ja kustannus-
ten hallinta. Helsinki. Edita.

Oppimisen arviointi
Tentti ja itsendinen tehtava.

RYY12802
Budjetointi ja taloussuunnittelu, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija sisdistaa taloudellisen suunnittelun ja
seurannan merkityksen, osaa kdayttad erilaisia
suunnitteluvélineitd alan yrityksen toiminnan
ohjaamisessa ja péatdksenteossa ja pystyy
vastaamaan budjettiseurannasta.

Oppisisaltd
Budjetoinnin tydvaiheet, erilaiset budjetit, ra-
hoitus- ja investointilaskelmat.
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Esitiedot
Katetuotto- ja kannattavuuslaskenta.

Opiskelumenetelmét
Luennot, harjoitustehtavat, itseopiskelu.

Oppimateriaali

Alhola, K. - Lauslahti, S. 2000. Laskentatoimi
ja kannattavuuden hallinta. Porvoo. WSOY.
Leppiniemi, J. 2000. Rahoitus. Porvoo.
WSOY.

Oppimisen arviointi
Tentti, itsendinen tehtava.

RYY12803
Tilinpaatoksen ja verotuksen perusteet, 3 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa ja siséistaa kaksinkertaisen
Kirjanpidon, vélittdman verotuksen seké sisdi-
sen ja ulkoisen tarkkailun merkityksen. Hén
hallitsee Kirjanpidon peruskirjaukset ja valitto-
mén verotuksen padpiirteet sekd osaa analysoida
ja raportoida alan yrityksen taloudellisen tilan-
teen ja aseman.

Oppisisalto

Liiketapahtumien rekisterdintiin liittyvat asiat,
tilinpaatos ja tilinpaétdsraportit. Tuloslaskelma,
tase ja kassavirtalaskelma. Véliton verotus.
Sisainen ja ulkoinen tarkkailu.

Esitiedot
Katetuotto- ja kannattavuuslaskenta.
Budjetointi ja taloussuunnittelu.

Opiskelumenetelmat
Luennot, harjoitustehtavat, itseopiskelu.

Oppimateriaali

Pollari, H. 2002. Hotelli- ja ravintola-alan
kirjanpito ja tilinpaatds. Vantaa. Tummavuoren
Kirjapaino Oy.

Tomperi, S. Uusin painos. Kaytannon
kirjanpito. Helsinki. Edita. (osittain)

Alhola, K. y.m. Uusin painos. Tilinp&4tos ja
yritysverotus. Porvoo. WSOY. (osittain)

Oppimisen arviointi
Tentti, itsendinen tehtava.

8.9.3 SUUNTAAVAT OPINNOT

Suuntaavat opinnot koostuvat kolmesta 10 ov:n
opintojaksosta siten, ettd valitusta suuntautu-
misesta suoritetaan véhintdén 20 ov.

Valittavana on kaksi suuntautumisvaihtoehtoa:
RHL24000 Matkailun suuntautumisvaihtoehto
ja RHL25000 Ravintolapalvelujen suuntautu-
misvaihtoehto. Kolmas 10 ov:n opintojakso
voidaan koostaa erillisistd suuntaavien opinto-
jen tasoisista opintojaksoista tai myds muiden
koulutusohjelmien suuntaavista opintojaksoista
edellyttéen, ettd niistd muodostuu opiskelijan
tutkintoa tdydentava kokonaisuus.

MATKAILUN
SUUNTAUTUMISVAIHTOEHTO

Matkailun suuntautumisvaihtoehdon tavoitteena
on, ettd opiskelijalla on koulutuksen jalkeen
valmiudet toimia erilaisissa matkailualan joh-
don, hallinnon, suunnittelun ja markkinoinnin
tehtévissa.

Elinkeinona matkailu

Tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee asiak-
kaiden kulutuskayttdytymisen perusteet. Opis-
kelija hallitsee asiakasléahtfisen matkailutuote-
suunnittelun ja kokonaisvaltaisen laatuajattelun.
Opiskelija ymmarta4 matkailutuotteiden erilais-
tamisen merkityksen.

RHL24101
Matkailun maailma, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmértdd matkailun maantieteellisen
aluejaon perusteet ja osaa soveltaa sitd vii-
tekehyksené matkailutuotteiden suunnittelussa.

Oppisisaltd

Kansainvélisen matkailun merkitys globaalina
ilmionéd. Matkailualueiden erilaiset vetovoimat.
Sijaintimaantiede. Eri maantieteelliset alueet ja
niiden vetovoimat. Suomen kilpailijamaat.
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Esitiedot
Matkailupalvelut —moduuli.

Opiskelumenetelmat
Luennot, ryhmétyo6t ja itsendinen opiskelu.

Oppimateriaali

Burton, R. 1999. Travel Geography. 2nd ed.
London. Pitman Publishing. (soveltuvin osin).
World Travel Atlas 1998. London. Columbus
Press.

Oppimisen arviointi
Esitys valitusta matkailukohteesta hyoddyntéen
kirjaa. Karttatentti.

RHL24102
Matkailutuote, 2 ov

Oppimistavoitteet
Opiskelija ymmartad ja pystyy jasentdmaan
erilaisten matkailutuotteiden ominaisuudet.

Oppisisalto

Erilaisiin tuoteryhmiin tutustuminen. Verkottu-
minen matkailussa. Laadun merkitys matkailu-
tuotteissa. Maaseututuotteet. Kokoustuotteet.
Tapahtumatuotteet. Yritystuotteet kuten kannus-
tetuotteet.

Esitiedot
Matkailupalvelu — moduuli.

Opiskelumenetelmat
Luennot, ryhmétyo6t ja itsendinen opiskelu.

Oppimateriaali
Opettajan tuottama materiaali.

Oppimisen arviointi
Raportti matkailutuotteesta.

RHL24103
Matkailutuotteen kehitys, 2 ov

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelija pystyy ana-
lysoimaan asiakkaiden kulutuskayttaytymista ja
osaa Verrata erilaisia kulutuskayttdmismalleja.
Opiskelija osaa soveltaa asiakasléhtdistd matk-
ailutuotesuunnittelua ja kokonaisvaltaista laatu-
ajattelua. Opiskelija ymmartdd matkailutuottei-
den erilaistamisen merkityksen.

Oppisisaltd

Asiakasl&htdisyys tuotekehittelyssa. Matkailu-
tuotteen koostaminen ja sen paketointi. Tuot-

teen hinnoittelu, kannattavuus sekd ymparisto-
ja laatuvaatimukset. Matkailutuotteen markki-
nointi ja jakelutiet.

Esitiedot
Matkailupalvelu - moduuli ja Matkailutuote —
opintojakso.

Opiskelumenetelmét
Luennot ryhmétyot ja itsendinen opiskelu.

Oppimateriaali
Kompula, R. — Boxberg, M. 2002. Matkailu-
yrityksen tuotekehitys. Helsinki. Edita.

Oppimisen arviointi
Projektity0 ja harjoitukset.

RHL24104
Elamysteollisuus, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija o0saa k&ytdnndssa soveltaa aikai-
sempaa teoriataustaa ohjelmapalvelujen tuotta-
miseen.

Oppisisaltd

Eldmys, viihde ja tapahtumat vetovoimate-
kijoind ja niiden kayttd. Vierailuk&ynnilla tu-
tustutaan elamysteollisuuden erilaisiin toimin-
toihin.

Esitiedot
Matkapalvelut — moduuli.

Opiskelumenetelmat
Luennoat, vierailut ja harjoitusty®.

Oppimateriaali

Getz, D. 1997. Event Management and Event
Tourism. New York. Cognizant
Communication Corporation. (Soveltuvin
osin).

Goeldner, C.R. — Maclintosh, R.W. 2000.
Tourism: Principles, Practices, Philosophies. 8.
ed. (myds 7. ed. 1995) New York. John Wiley
& Sons. (Soveltuvin osin).

MEK 1999. Ympéristdopas tapahtumien
jarjestjille. Helsinki. MEK.
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Oppimisen arviointi
Harjoitustyd.

RHL24105
Matkailun harjoitustyd, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa analysoida tutkimustiedon avul-
la matkailun liiketoimintaympéristéa kaytannon
yritysesimerkkien avulla.

Oppisisalto

Tutkimustietoon pohjautuen matkailutuotteiden
kehittdminen. Kehitystydssa tulee ottaa huo-
mioon myds ymparistd- sekd laatuominaisuu-
det.

Esitiedot
Matkailupalvelu — moduuli.

Opiskelumenetelmat
Luennot, projektiopiskelu ja itsendinen opis-
kelu.

Oppimateriaali

Swarbrooke, J. — Horner, S. 1999. Consumer
Behaviour in Tourism. Oxford. Butterworth &
Heinemann.

Oppimisen arviointi
Projektiraportti.

Matkailuhanke

Tavoitteena on, ettd opiskelija osaa soveltaa
taitojaan suunnittelu- ja kehittdmishankkeessa ja
tuntee suunnittelu- ja kehittdmistoiminnan
elinkeinon eri tasoilla. Opiskelija tietdd mat-
kailuyrittdjan arkeen liittyvdat uhat ja mah-
dollisuudet.

RHL24201
Matkailuyrittéjyys, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija sisdistad matkailuyrittajan arkeen liit-
tyvét uhat ja mahdollisuudet. Opiskelija pystyy
tunnistamaan ja analysoimaan sek& arvioimaan
niit4 avaintekijoitd, jotka vaikuttavat yrityksen
menestykseen.

Oppisisaltd

Yrittdjyyden lahtokohdat ja toimintaedellytyk-
set. Matkailuyrityksen menestymisen avainte-
kijat — ainutlaatuisuuden ydinosaaminen. Ali-

hankkijat. Tausta- ja tilastotietojen lahteet ja
kayttd. Yrityksen rahoitus.

Esitiedot
Elinkeinona matkailu -moduuli.

Opiskelumenetelmét
Luennot, ryhmaty6t, yritysvierailut ja itse-
nainen opiskelu.

Oppimateriaali

Huovinen, U. 1998. Matkailun lainsdadanto.
Helsinki. Edita.

Pesonen, I. - Monkkdnen, T. - Hokkanen, T.
2000. Menestyva matkailuyritys. Helsinki.
Edita.

Oppimisen arviointi
Yritysanalyysi.

RHL24202
Matkailun kehittamishankkeen hallinta,
3ov

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelija osaa soveltaa
suunnittelutaitojaan tehdakseen hankesuunnitel-
man matkailun kehittdmishankkeelle. Suunnit-
telu- ja kehittdmistoiminnan ymmaértdminen
elinkeinon eri tasoilla.

Oppisisaltd

Tulo- ja ty6llisyysvaikutukset ja niiden tutki-
minen. Matkailustrategian toteuttamien. Hanke-
tyot ja eri tyyppiset kehittdmistoimet mat-
kailussa. Hankesuunnitelman laatiminen, suun-
nittelu- ja hallintamenetelmét. Hankkeen joh-
taminen, valvonta ja laatujarjestelméat. Hank-
keen rahoittaminen. Matkailun kehitys alueit-
tain.

Esitiedot
Elinkeinona matkailu —moduuli.

Opiskelumenetelmat
Luennot, projektiopiskelu ja itsendinen opis-
kelu.

Oppimateriaali

Godfrey, K. 2000. Matkailun valtakunnallinen
suhdannebarometri (viimeisin). Helsinki.
SMAK.

Silverberg, P. 1997. Ideasta projektiksi.
Helsinki. Edita.
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Oppimisen arviointi
Projektitydskentely.

RHL24203
Matkailun sosiologiaa ja trendit, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija sisdistad matkailun vaikutukset yh-
teison ja ympéristdn kannalta. Opiskelija osaa
analysoida matkailun trendeja ja niiden vai-
kutuksia.

Oppisisalto

Matkailijoiden matkustustottumusten ja -syiden
ymmartaminen. Matkailusosiologian perusteet.
Paikalliset ja vieraat. Kulttuurinen vastuu. Mat-
kailun trendit ja niiden tulevaisuuden muu-
tokset.

Esitiedot
Elinkeinona matkailu - moduuli.

Opiskelumenetelmét
Luennot, harjoitukset ja itsendinen opiskelu.

Oppimateriaali

Selanniemi, T. 1996. Matka ikuiseen kesaan.
Helsinki. SKS.

WTO:n uusimmat tilastot ja selvitykset.

Oppimisen arviointi
Tentti.

RHL24204
Hankeharjoitus, 3 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa soveltaa kaikkia aiemmin
oppimiaan asioita matkailuhankkeen kdytannon
suunnittelussa ja kehittdmisessé.

Oppisisalto
Tutustuminen matkailuhankkeeseen siind tyds-
kentelemalla.

Esitiedot
Elinkeinona matkailu -moduuli.

Oppimismenetelmét
Luennot, projektiopiskelu ja itsendinen opis-
kelu.

Oppimateriaali
Hankkeiden projektiraportit.

Oppimisen arviointi
Projektiraportti.

RAVINTOLAPALVELUJEN
SUUNTAUTUMISVAIHTOEHTO

Ravintolapalvelujen  suuntautumisvaihtoehdon
tavoitteena on, ettd opiskelijalla on koulutuksen
jalkeen kyky toimia alan suunnittelu-, valvon-
ta-, johto- ja tuotekehittelytehtdvissa. Opiskeli-
jalla on myo6s kyky toimia markkinoinnin,
myynnin ja myynnin edistdmisen tehtdvissa.

Syventavéat opinnot ruoista ja
juomista

Opiskelija osaa suunnitella, johtaa ja toteuttaa
erilaisia tapahtumia kannattavasti. Opiskelija
sisdistaa ja osaa suunnitteluprosessin sekd ym-
martdd eri tuotantoprosessien yhdistamisen
merkityksen yrityksen laadunhallinnan ja kan-
nattavuuden kannalta.

RHL25101

Ruokatuotannon syventéavat opinnot, 2 ov
Erikoisruokien tarjoilu ja saliruoan
valmistus, 1 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa kasitelld ja kayttdd erikois-
elintarvikkeita sekd yhdistaa niihin sopivia juo-
mia. Opiskelija hallitsee saliruoanvalmistuksen.

Oppisisalto

Fileiden, riistan, sisaelinten, syvanmerenkalo-
jen, dyriaisten, nilvidisten, méadin, erikoisvihan-
nesten., erikoishedelmien Kkasittely ja niista val-
mistettavia ruokalajeja. Fondun ja blinien tar-
joilu. Paloittelu, annostelu ja liekittdminen ra-
vintolan salissa, kattaminen ja tarjoilu seka suu-
rempien kokonaisuuksien suunnittelu ja hin-
noittelu.

Esitiedot
Ruokapalvelu —moduuli.

Opiskelumenetelmat
Luennot, yksild ja ryhmatyét, demonstraatiot
sekd kaytanndnharjoitukset.
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Oppimateriaali

Lehtinen, M. - Talvinen, P. 1999.
Ruoanvalmistuksen kasikirja. Porvoo. WSQY.
Sarataho — Leppénen, R. 1995. Erikoisruoat ja
niiden tarjoilu. Helsinki. Restamark.

Oppimisen arviointi
Tentti, kdytanon harjoitukset, kirjallinen tehtava
(monimuoto-opiskelijat).

RHL25102
Ruoka ravintolan tuotteena, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija hallitsee ateriasuunnittelun eri liike-
ideoille. Opiskelija ymmartaa vakioinnin merki-
tyksen laadunhallinnan kannalta.

Oppisisalto

Tuotesuunnittelu: tuotekehittely, annosten vaki-
ointi ja hinnoittelu erilaisten liikeideoiden mu-
kaisesti. Catering-palvelu ja banketit. Ruoka-
listan suunnittelu. Aterian suunnittelu. Erityis-
ryhmadt ravintolan asiakkaana. Ajankohtaiset tee-
mat.

Esitiedot
Ruokapalvelu -moduuli, Ruokatuotannon sy-
ventavat opinnot.

Oppimismenetelmét
Luennot, kdytdnnonharjoitukset, suunnitteluteh-
tavia ryhmassa ja yksilotyona.

Oppimateriaali

Kiveld, J. 1994. Menu Planning for the
Hospitality Industry. Australia. Hospitality
Press.

Lampi, R. 1996. Ravitsemispalvelut ty6na.
Porvoo. WSQY. (Osittain)

Liikala, J. 1996. Ruokapalvelujen
markkinointi, Keuruu. Otava. (Osittain)

Oppimisen arviointi
Tentti, kdytanndnharjoitukset, suunnittelutehta-
va/projektitehtava.

RHL25103
Tilaustoiminta, 2 ov

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelija osaa suunnitella
ja toteuttaa tilauksia sekd laatia ratkaisumalleja
erityyppisiin tilanteisiin myynnin kehityksen ja
kannattavuuden huomioon ottaen.

Oppisisaltd
Eri tyyppisten tilausten suunnittelu sek& niiden
kannattavuuden laskeminen.

Esitiedot
Ruokapalvelu -moduuli, Ruokatuotannon sy-
ventavat opinnot.

Opiskelumenetelmat
Luennot ja ryhmaétyot.

Oppimateriaali

Strianese, A. J. 1997. Dining Room and
Banquet Management. 2" ed. Albany. ITP.
Opettajan toimittama materiaali.

Oppimisen arviointi
Tilauksen suunnittelu ja toteuttaminen sekd
tentti.

RHL25104
Logistiikka, 1 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartd4 hyvan materiaalihallinnan
merkityksen yrityksen menestymisen kannalta.
Opiskelija osaa kadyttdd hyvéksi varastoinnissa
kaytettavia tunnuslukuja materiaalihallinnon ke-
hittdmiseen.

Oppisisaltd
Materiaalitoiminnot, hankinnat, varastointi, val-
vonta, hankintojen suunnittelun tietotekniikka.

Esitiedot
Ruokapalvelu -moduuli.

Opiskelumenetelmét
Luennot, yksilo- ja ryhmatyd, kéytdnnon har-
joitukset.

Oppimateriaali
Rosendahl, M. 1993. Hankintatoimi majoitus-
ja ravitsemisyrityksessa. Haaga-instituutti.

Oppimisen arviointi
Tentti, kdytannon tehtava.
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RHL25105
Ravinto-oppi ja aistinvarainen arviointi,
2 0v

Oppimistavoitteet

Opiskelija tiedostaa ruoanvalmistuksessa tapah-
tuvat kemialliset reaktiot, sekd ymmartaa ravit-
semukselliset muutokset. Opiskelija osaa kayt-
taa aistinvaraisia menetelmia tydssaan.

Oppisisalto

Ravinnon tehtivét ja energian tarpeeseen vai-
kuttavat tekijat. Epdorgaaniset ja orgaaniset yh-
disteet ravinnossa. Happamuuden merkitys ra-
vinnon kannalta. Elintarvikkeissa kasittelyn ja
valmistuksen aikana tapahtuvat kemialliset reak-
tiot.

Esitiedot
Ruokapalvelu -moduuli.

Opiskelumenetelmat
Luennot, ryhmétyo.

Oppimateriaali

Dahlgren, O. 1997. Elintarvikekemia — miten
laitan ruokaa ja miksi? Porvoo. WSOY.
Gaman, P.M. - Sherrington, K.B. 1999. The
Science of Food. Oxford. Butterford &
Heineman.

Tuorila, H. — Hellemann, U. 1997.
Elintarvikkeet aistien puntarissa. Helsinki.
Yliopistopaino.

Oppimisen arviointi
Tentti, aistinvaraisen arvioinnin testin jarjesta-
minen, kemian harjoitustyot.

Ruoka- ja juomapalveluiden
suunnittelu ja johtaminen

Opiskelija pystyy suunnittelemaan, johtamaan
ja toteuttamaan ravintola- ja ruokapalveluita te-
hokkaalla, turvallisella ja taloudellisella tavalla.
Hé&n tuntee eri ruokakulttuurit ja alan ajan-
kohtaiset trendit sekd niihin vaikuttavat tekijat.
Opiskelija arvostaa edellda mainittuja tekijoita
menestyksekkaéssa liiketoiminnassa.

RHL25201
Ruokakulttuurit, trendit, ruokien ja
juomien yhdistdminen, 3 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmértad eri ruokakulttuurin eroa-
vuudet sekd tiedostaa trendeihin vaikuttavat
tekijat.

Oppisisaltd

Ruokakulttuuriin ja sen kehitykseen vaikuttavat
tekijat. Suomalainen perinneruoka. Ruokakult-
tuurit eri maanosissa. Ravintolaruokien kehitys
1900-luvulla. Vallitsevat trendit sek& trendit tu-
levaisuudessa. Ruokien ja juomien yhdistami-
sen perussaannot. Ateriakokonaisuuksien laati-
minen, makutestit.

Esitiedot
Viinitietous, Ruokapalvelu —moduuli, Syventa-
vat opinnot ruoista ja juomista.

Oppimismenetelmat
Luennot, harjoitusty6t, ryhmétyot.

Oppimateriaali

Sillanpéa, M. 1999. Happamasta makeaan —
Suomalaisen ruoka- ja tapakulttuurin kehitys.
Vantaa. Hyvaa Suomesta.

Uusivirta, H. 1982. Suomalaisen ruokaperinteen
keittokirja. Porvoo. WSOY.

Oppimisen arviointi
Jatkuva nayttd, kurssityo.

RHL25202
Tila- ja laitesuunnittelu, 2 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelijalla on kasitys rakennussuunnittelusta
ja ha@n on sisédistdnyt niiden vélttdamattoman
varustuksen niin, ettd tuotantotavat ja raaka-
aineiden jalostusasteet on huomioitu.

Oppisisaltd

Rakennussuunnittelun perusteet, varioppi, eri
tilojen lay-outin piirtdminen. Keittio- ja ra-
vintola, baari ja varastotilojen suunnittelu seka
niiden valttdmaton varustus niin, ettd tuotanto-
tavat ja raaka-aineiden jalostusasteet otetaan
huomioon.
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Opiskelumenetelmét
Luennot, ryhmatyo, projektityo.

Oppimateriaali

Rosendahl, M. 1994. Oikean jalostusasteen
merkitys ravintolan kannattavuudelle.
Haagainstituutti.

Oppimisen arviointi
Luennot, ryhmatyd, projektityd.

RHL25203
Ravintola- ja ruokapalvelujen johtaminen ja
suunnittelu, 3 ov

Oppimistavoitteet

Opiskelija hallitsee ruoka- ja juomalistojen
suunnittelun ja kehittdmisen. Opiskelija osaa
kayttdd tuottavuuden tunnuslukuja tuotannon
suunnittelussa.

Oppisisaltd

Myyvien ruoka- ja juomalistojen suunnittelu-
tekniikka, ruokalista-analyysi, luvat, hinnoitte-
lu, erilaisten raporttien tulkinta, myynnin ja
tuloksen seuranta. Tuottavuuden tunnusluvut.

Opiskelumenetelmat
Luennot, yksil® ja ryhméharjoitukset.

Oppimateriaali

Davis, B. et al. 1998. Food and Beverage
Management. 3 ed. Oxford. Butterworth &
Heinemann.

Drysdale, A. J. 1998. Profitable Menu
Planning. 2" ed. Jersey. Prentice Hall.
Lampi, R. 1996. Ravitsemuspalvelut tyéna
Porvoo. WSOY. (Osittain)

Liikala, J. 1996. Ruokapalvelujen markki-
nointi. Keuruu. Otava. (Osittain)

Oppimisen arviointi
Kurssityd, tentti.

RHL25204
Majoitusyrityksen operatiivinen johtaminen,
2 0v

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa analysoida hotelli- ja ravintola-
yritysten taloudelliset edellytykset kokonaisuu-
dessaan. Han osaa huomioida kilpailutilanteen
ja ennakoida yrityksen menestysta tulevaisuu-
dessa.

Oppisisaltd

Toimintaympdriston arviointi ja vaikuttavien
tekijoiden maarittely, liiketoiminnan taloudelli-
nen analysointi, raporttien ja taloudellisten las-
kelmien analysointi, liikeidean ja sen toteutu-
misen Kriittinen tarkastelu sek& muutostarpeiden
madrittely. Kaytdnnén budjetointisovellukset,
taloudelliset suunnittelulaskelmat, toiminnallis-
ten aktiviteettien ja muutosten suunnittelu seka
tavoitteiden toteutumisen seuranta. Henkildsto-
suunnittelu ja johtamismenetelmien kéytannon
soveltaminen.

Oppimateriaali
Luennoilla jaettava materiaali.

Oppimisen arviointi
Laaja harjoituskokonaisuus ja sen raportointi.
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