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Laajuus

24 op

Opintojaksolla käsitellään matkailuyrityksen liiketoiminnan johtamisen kannalta tuotekehitystä ja markkinointia. Keskeisiä aiheita ovat markkinoinnin analysoiminen ja suunnittelu, tuotekehityksen menetelmät sekä pitkän aikavälin strategian suunnittelu.
Opiskelija johtaa valitun yrityksen matkailutuotteiden kehitysprojektia joko olemassa olevia tuotteita parantamalla tai suunnittelemalla uusia. Opiskelija järjestää ohjaajan avustuksella tuotekehitystyöpajan matkailuyrityksen työntekijöille. Keskeisiä oppimisalueita ovat asiakastarvekartoitus, tuotteen osien arviointi ja testaaminen, verkostoituminen tuotekehityksessä sekä tuotekehitysprojektien arviointi.

Opiskelija analysoi matkailuyrityksen markkinointiviestintää. Analyysin pohjalta opiskelija osaa kehittää painopistealueita, valita markkinointistrategia ja laatia markkinointisuunnitelma. Keskeisiä oppimisalueita ovat analyysimenetelmät, asiakasryhmien tarpeiden ennakointi markkinoinnissa ja markkinointistrategian muutoksista aiheutuvien vaikutuksien ennakointi.

Opiskelija tutustuu tulevaisuudentutkimuksen lähtökohtiin ja tutkimusmenetelmiin sekä oppii soveltamaan niitä matkailuyrityksen toimintojen suunnittelussa ja strategisessa johtamisessa. Erityistä huomiota kiinnitetään matkailuyritysten liiketoimintaympäristön ja kuluttajakäyttäytymisen muutosten ennakointiin.

Opetusmenetelmät ja toteutus

Luennot, kirja/artikkelikokoelmiin tutustuminen, tuotekehitystyöpaja, tulevaisuustyöpaja, harjoitustehtävät

Opintojakson arviointi

Arviointi pohjautuu opiskelijan tekemiin raportteihin sekä harjoitustöihin

Opintojaksot
Tuotekehityksen johtaminen matkailuyrityksessä (8 op), markkinointiviestinnän johtaminen matkailuyrityksessä (8 op) ja tulevaisuuden hallinta matkailuyrityksessä (8 op)

