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1 OPINNÄYTETYÖN YLEISKUVAUS

Ylemmän ammattikorkeakoulututkinnon opintoihin kuuluu 30 opintopisteen laajuinen opinnäytetyö. Työ käsittää työelämän kehittämistehtävän. Tarvittava työpanos vastaa noin kuuden kuukauden päätoimista työtä. Opinnäytetyössä korostuvat ammatillinen sisältöosaaminen, suunnittelun menetelmien hallinta, työelämälähtöisyys ja tulosten soveltuvuus siihen tarkoitukseen, joka on ollut kehittämistehtävän lähtökohtana. 

Ylemmän AMK-tutkinnon opinnäytetyö on ensisijaisesti ammatillinen kehittämistehtävä.  Se perustuu työelämän ajankohtaisen kehittämisidean tai ongelman määrittelylle ja se toteutetaan yhdessä työelämän, ensisijaisesti oman työpaikan kanssa. Työelämän hyväksyntä edellyttää, että opinnäytetyönä toteutetun kehittämistehtävän tuloksia tullaan myös hyödyntämään todellisissa työelämän tilanteissa ja sen arviointi perustuu työelämän tarpeisiin. Opiskelija vastaa kehittämistyöstä ja mahdollisesti johtaa sekä koordinoi sen suorittamista.
1.1 Opinnäytetyön tavoitteet

Opinnäytetyön tavoitteena on, että opiskelija
· syventyy tutkivaan ja kehittävään työskentelytapaan

· saa valmiuksia tiedonhankintaan 

· tutustuu alansa uusimpaan tieteelliseen kirjallisuuteen, tutkimuksiin ja julkaisuihin

· kehittää kirjallista ja suullista ilmaisuaan 

· syventää kriittistä ajatteluaan ja ongelmanratkaisutaitojaan

· saa valmiuksia tutkivan työtavan käyttöön työyhteisöissä ja samalla kehittää uusia työskentelytapoja

· etsii itsenäisesti ratkaistavan ongelman ja pystyy arvioimaan prosessin ajan omaa ja taustayhteisön toimintaa.
Siinä missä ammattikorkeakoulun alemman tutkinnon opinnäytetyössä korostuu tiedon soveltaminen esimerkiksi toimenpide-ehdotusten muodossa, jatkotutkinnon opinnäytetyössä korostuvat uuden tiedon tuottaminen ja tuotetun tiedon hyödyllisyyden käytäntölähtöinen arvioiminen. 

Opinnäytetyöskentelyssä vastuu työn etenemisestä ja onnistumisesta on opis​ke​lijalla. Opinnäytteen ohjaajana toimii ammattikorkeakoulun valitsema aihealueen asian​tuntija, jonka tulee kannustaa ja antaa asiantuntija-apua sekä subs​tans​sin että opinnäytetyöprosessin osalta. 

1.2 Opinnäytetyön kokonaisuus

Opinnäytetyöhön liittyy seuraavia osioita:

· seminaarit

· ohjaus 

· itsenäinen työskentely 

· kirjallinen raportti 

· suullinen raportti.
Opinnäytetyö koostuu varsinaisesta työsuorituksesta, kirjallisesta dokumentista ja opinnäytetyön esittämisestä. 

Opinnäytetyö tehdään pääsääntöisesti yksilötyönä. Pari- tai ryhmätyönä opinnäytetyö voidaan tehdä silloin, jos opiskelijat ovat saman työnantajan palveluksessa. Pari- ja ryhmätyössä jokaisen opiskelijan osuus on oltava osoitettavissa. Jokaisen suoritus arvioidaan erikseen. 

2 OPINNÄYTETYÖN ETENEMINEN

2.1 Opinnäytetyön prosessi

Oheinen taulukko tiivistää opinnäytetyön etenemisprosessin ja siihen sisältyvät tuotokset. 
Taulukko 1. Opinnäytetyöprosessi.
	Työvaihe
	Sisältö
	Tuotos

	Aloitusseminaarit
	Aiheen valinta (aiheanalyysi) ja 
hyväksymi​nen 

Alustava työn rajaus
Ohjaajan nimeäminen 

Kirjallinen työsuunnitelma ja sen esitys
	Alustavan aiheen suullinen esitys seminaarissa

Kirjallinen työsuunnitelma ja sen suullinen esitys seminaarissa

	Itsenäinen
työskentely
	Käynnistystapaaminen

Opinnäytetyön toteuttaminen projektina
Tiedonhankinta ja aineiston kerääminen

Aineiston jäsentely
	Projektiasiakirjat ja muistiot

	Ohjausseminaarit ja keskustelut
	Opinnäytetyön tarkoituksen ja rajauksen 
tarkentaminen
Opinnäytetyön edistymisen seuranta
	Opinnäytetyön versiot

	Itsenäinen

työskentely
	Opinnäytetyön loppuunsaattaminen

Opinnäytetyön kirjallisen raportin 
viimeistely
	Opinnäytetyön kirjallinen raportti

	Esitysseminaari
	Opinnäytetyön esittäminen ja keskustelu
	Opinnäytetyön suullinen esitys
seminaarissa

	Arviointi
	Ohjaajan ja työelämän edustajan arviointi
	Opinnäytetyön arviointilomake


2.2 Aiheen valinta

Opinnäytetyön aihealue vaihtelee työyhteisön kehittämistarpeiden ja opis​ke​li​jan valitseman alueen mukaisesti. Kehittämistehtävän tulisi liittyä pääsääntöisesti opiskelijan ammatilli​seen tehtäväaluee​seen ja syventää hänen ammatillista asiantuntijaosaamistaan. Aiheen valinnassa opiskelijan tulee erityisesti ottaa huomioon se, että hänellä on riittävästi tiedollisia ja taidollisia valmiuksia sekä kiinnostusta kehittämistehtävän toteuttamiseksi. Aihetta valitessaan ja työsuunnitelmaa laatiessaan opiskelijan on keskusteltava vastuuyliopettajan kanssa. Opinnäytetyö on ylemmän AMK-tutkinnon opiskelijan asiantuntijuuden osoitus ja aiheen valinnassa tulisi pyrkiä haastavuuteen sekä oman asiantuntijuuden laajentamiseen. Työ vaatii pitkäjänteisyyttä, organisointitaitoja sekä itsenäistä työtä ja yhteistoiminnallisuutta.
Opinnäytetyö voi muodostua joko yhdestä isosta projektista tai useammista erikokoisista ja erityyppisistä osaprojekteista tai osatehtävistä, jotka liittyvät jollain mielekkäällä tavalla toisiinsa. Esimerkiksi erilaisten järjestelmien kehittäminen edellyttää usein tiedonkeruuta (haastattelut, kyselyt jne.) sekä hankkeen alkaessa (mitä järjestelmältä halutaan) että sen päätyttyä (saatiinko sitä, mitä haluttiin), jolloin näistä empiirisistä tutkimuksista voi hyvin muodostaa osaprojektit. Vastaavanlaisia tutkimustyyppisiä osaprojekteja voi hyvin hyödyntää esimerkiksi suunniteltaessa organisaation kansainvälistymistä, työilmapiirin kehittämistä, markkina-alueen valintaa tai rakenneratkaisuja.
Vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia valita työelämän kehittämistehtävän aihe on siis runsaasti. Oleellista on, että se perustuu työelämän (ensisijaisesti oman työpaikan) todellisen ongelman määrittelylle ja toteutetaan läheisessä yhteistyössä työelämän kanssa.
2.3 Opinnäytetyön työsuunnitelma

Ennen opinnäytetyöksi valitun kehittämistehtävän toteuttamista, opiskelijan on valmistettava kirjallinen työsuunnitelma, joka pohjautuu tehtyyn aiheanalyysiin. Työsuunnitelmassa kuvataan opinnäytetyön tavoite, keskeiset työskentelytavat ja menetelmät, käytettävät välineet tai sen liittyminen työyhteisön kehittämishankkeeseen. Työsuunnitelmassa kuvataan myös alustava tavoiteaikataulu ja nimetään opinnäytetyön toteutukseen ja ohjaukseen osallistuvat organisaatiot sekä henkilöt ja heidän asemansa. Työsuunnitelman tarkempi sisältö on kuvattu taulukossa 2.
Työsuunnitelma kirjoitetaan siitä näkökulmasta, miten opiskelija aikoo kehittämistehtävän suorittaa ja raportoida. Tästä näkökulmasta opinnäytteen työsuunnitelma sisältää tiettyjä kohtia, joita työyhteisön kehittämishankkeen projektisuunnitelmassa ei välttämättä vaadita. Toisaalta siitä voi puuttua tiettyjä projektisuunnitelman osia. Työsuunnitelmassa on kehittämistehtävästä riippuen samoja piirteitä kuin työelämän kehittämishankkeen projektisuunnitelmassa. Työsuunnitelmaa voidaan siten käyttää raportoinnin työkaluna ja rakennusaineena.
Taulukko 2. Työsuunnitelma.
	Työsuunnitelman luvut
	Lukujen keskeinen sisältö

	1. Työn tausta
	· Tilanne organisaatiossa

· Tilanne markkinoilla / toimintaympäristössä yms.

· Kirjallisuudessa tms. esiintyvät teemat

	2. Työn tavoitteet
	· Johdetaan työn taustasta

· Työn päätarkoitus

· Osaongelmat (mahdollistavat päätarkoituksen saavuttamisen)

· Työn merkitys: kuka hyötyy ja mitä/miten

· Rajaukset: mitä otetaan mukaan ja mikä jää ulkopuolelle

· Viittaus mahdollisiin kehittämistehtävään liittyviin projektisuunnitelmiin

	3. Työn teoreettinen tausta 
	· Aihealue, keskeiset käsitteet ja niiden väliset suhteet

	4. Toimenpidesuunnitelma
	· Tärkeimmät toimenpiteet

· Viittaus mahdollisiin kehittämistehtävään liittyviin projektisuunnitelmiin

	5. Tutkimusmenetelmät
	· Tarvittavan tiedon luonne

· Menetelmät ja perusteet

· Aineiston keruun ja analyysin suunnittelu

· Viittaus mahdollisiin kehittämistehtävään liittyviin projektisuunnitelmiin

	6. Tarvittavat resurssit
	· Henkilö- ja infrastruktuuriresurssit

· Viittaus mahdollisiin kehittämistehtävään liittyviin projektisuunnitelmiin

	7. Työn rakenne
	· Sisällysluettelohahmotelma

· Otsikkotasolla

· Viittaus mahdollisiin kehittämistehtävään liittyviin projektisuunnitelmiin

	8. Aikataulu
	· Tavoiteaikataulu organisaatiolle sekä opinnäytetyölle

· Eri vaiheiden nivoutuminen kokonaisuudeksi

· Viittaus mahdollisiin kehittämistehtävään liittyviin projektisuunnitelmiin

	9. Julkaisu- / tiedotussuunnitelma
	· Kehittämistehtävästä tiedottaminen organisaatiolle

· Millaisia erilaisia versioita raportista kirjoitetaan ja kenelle

· Pohdinta raportin (eri osien) julkisuudesta / salaisuudesta

· Missä erilaiset raportit mahdollisesti julkaistaan

	10. Liitteet
	· Mahdolliset erilliset projektisuunnitelmat

· Muu tarvittava oheismateriaali


2.4 Seminaarit
Aloitusseminaarissa osallistujat orientoituvat opinnäytetyön tekemiseen. Ensimmäisessä vaiheessa opiskelijat esittävät suullisen aiheanalyysin kehittämis-tehtävästä ja sen toteuttamisesta. Tarkoituksena on orientoida opiskelija miettimään mahdollista kehittämiskohdetta työyhteisössään. Aiheanalyysin suullinen esittäminen seminaarissa mahdollistaa sen, että opiskelijat saavat tietoa muiden kehittämistehtävistä. 

Aiheanalyysin esittämisen jälkeen opiskelijat valmistavat yksityiskohtaisen työsuunnitelman aiotusta kehittämistehtävästä. Työsuunnitelma lähetetään kirjallisesti ohjaajalle ja kehittämistyön tilaajalle vähintään viikkoa ennen tapaamista/seminaaria, jossa työsuunnitelmaa esitellään suullisesti. 
3  OPINNÄYTETYÖN TOTEUTUS 

3.1 Opinnäytetyön aloittaminen 

Kun ohjaaja on lopullisesti hyväksynyt työsuunnitelman, järjestetään käynnistystapaaminen, johon osallistuvat opiskelija, ammattikorkeakoulun ohjaaja ja työpaikan yhteyshenkilö. Kokouksen tarkoituksena on varmistaa, että kaikki osapuolet ovat käsittäneet kehittämistehtävän toteuttamisen samalla tavoin. Seuraavista asioista tulisi myös sopia ennakkoon:

· suoritussäännöt (työpaikka ja -aika)
· puhelin-, kopio-, postitus-, tiedonhaku- ja matkakulujen korvaaminen
· palkkio

· kehittämistehtävän julkaisemiseen liittyvät asiat.

Toivottavaa olisi, että kaikki osapuolet olisivat läsnä käynnistystapaamisessa, mutta esimerkiksi pitkien matkojen johdosta tämä ei aina käytännössä ole mahdollista, jolloin voidaan apuna käyttää puhelinta, sähköpostia jne. Työsuunnitelman hyväksymisen yhteydessä opiskelija sopii ohjaavan opettajan ja toimeksiantajan kanssa yhteydenpitotavasta. Tavoitteena on, että ohjaava opettaja ja opiskelija keskustelevat opinnäytetyön etenemisestä ja sen sisällöstä säännöllisin väliajoin. Opiskelija laatii kokouksesta muistion ja toimittaa sen asianomaisille.
Ylemmän AMK-tutkinnon opiskelijalla on johtava rooli kehittämistehtävään liittyvissä palavereissa. Opiskelijan tulee siten olla valmis aktiivisesti raportoimaan aikaansaannoksistaan sekä esittämään kysymyksiä niistä asioista, joihin hän toivoo ohjaavan opettajan kannanottoa.
Opinnäytetyön toteutus riippuu sen rakenteesta, toimeksiantajasta ja opiskelijan lähtökohdista. Kehittämistehtävän aikana syntyy mahdollisesti uusi tuote, prosessi, suunnitelma, työskentelytapa tms. ja erilaisia dokumentteja. Näiden toteutuksessa ja käsittelyssä noudatetaan ensisijaisesti toimeksiantajan ohjeistusta. Opiskelijan tulee kuitenkin ottaa huomioon, että kehittämistehtävän eteneminen ja sen tulokset dokumentoidaan. 
3.2 Eettiset periaatteet ja lähteiden käyttö

Tekstistä tulee käydä selville, mikä on kirjoittajan omaa tekstiä ja mielipiteitä, mikä peräisin muista lähteistä. Kirjallisuudesta, haastatteluista tai muista lähteistä saatuja tietoja suoraan tai epäsuorasti lainattaessa on aina mainittava alkuperäinen lähde. Sanatarkka lainaus on osoitettava lainausmerkein tai sisentämällä. Suoria lainauksia tulee käyttää hyvin tarkasti harkiten. Perusohjeena voi pitää sitä, että jos tieto esiintyy useissa lähteissä ilman lähdeviitettä, sitä voi pitää yleisenä tietona. Selvästi toiselta saadut ajatukset ja lausumat on kuitenkin merkittävä viitetiedoin. Lähdeviite tulee lainatun tai referoidun tekstin jälkeen tai se ilmenee suoraan kerronnassa. Jokaiseen kappaleeseen tulee oma lähdeviite, ellei kappale ole kirjoittajan omaa ajattelua.
On muistettava, että valokuvia, kuvioita tai karttoja ei voi suoraan kopioida omaan työhön ilman alkuperäisen tekijänoikeuden omistajan lupaa. 
Lähdeluettelo on laadittava huolellisesti ja tarkasti. Käytetyt lähteet on lueteltava aakkosjärjestyksessä tekijän mukaan tai lähteen nimen mukaan, jos henkilötekijää ei ole mainittu. Jos tekstissä käytetään lähteistä numeroviitettä, aakkostettu lähde​luettelo on myös numeroitava. Liitteessä 4 on esimerkkejä painetun, painamattoman ja tietoverkosta saadun lähteen osoittamisesta.

3.3 Kirjallinen raportti

Ylemmän AMK-tutkinnon opinnäytetyössä on kyse opiskelijan asiantuntijuuden kehittymisestä, syvenemisestä ja laajentamisesta sekä oman asiantuntijuuden esilletuomisesta. Raportin tulee olla kattava kuvaus kehittämistehtävästä. 
Opinnäytetyön raportoinnissa opiskelijan tulee kiinnittää ensisijaisesti huomiota sen sisältöön ja rakenteeseen. Työn teoria, taustat, menetelmät, tulokset ja johtopäätökset tulee jäsentää loogisesti eteneväksi ja perustelluksi kokonaisuudeksi. Asiantuntijuuden tärkeä osa on taito ilmaista itseään. Kielen on oltava selkeää ja yksiselitteistä. Ohjaaja hyväksyy raportin sisällön, minkä jälkeen viestinnän opettaja tarkistaa opinnäytetyön kieliasun.
Raportti tehdään pääsääntöisesti tutkinnon opetuskielellä. Esityksen tulee olla johdonmukainen ja ehyt kokonaisuus. Kirjallisen raportin laatimisessa noudatetaan ulkoasuun ja lähdeviittauksiin liittyviä ohjeita, jotka ovat liitteenä 4.
3.4 Suullinen raportti

Kirjallinen raportti toimitetaan ohjaajalle kaksi viikkoa ennen esitysseminaaria. Ennen lopullista hyväksymistä tekijä esittelee työnsä seminaarissa, johon voivat osallistua kehittämistehtävän toimeksiantajan edustajat, ohjaavat opettajat ja muut kyseisen ohjelman ylemmän AMK-tutkinnon opiskelijat. 

Seminaariesityksen tulisi tuoda esille ensisijaisesti kehittämistehtävän tavoitteet ja saavutetut tulokset. Opiskelijan tulisi myös riittävällä tavalla esitellä työssä käytettyjä menetelmiä ja välineitä. Seminaariin voi myös liittyä demonstraatio. Opiskelijan tulisi myös pystyä seminaariesityksessään rakentavan kriittisesti arvioimaan opinnäytetyönsä ansioita ja mahdollisia kehittämiskohteita.

Esityksessä osoitetut taidot ja tiedot otetaan huomioon opinnäytetyön kokonaisarvosanaa määritettäessä.

3.5 Kypsyysnäyte

Opiskelijan on kirjoitettava opinnäytetyönsä alalta kypsyysnäyte, joka osoittaa opiskelijan perehtyneisyyttä aihealueeseen. Opiskelija voi osallistua kypsyysnäytteeseen, kun työtä ohjaava opettaja on ilmoittanut, että opinnäytetyö on hyväksytty.
Kypsyysnäytteen avulla arvioidaan myös opiskelijan kirjallisen viestinnän taitoa sekä kielellisten ja kieliopillisten perusasioiden hallintaa.
Kypsyyskokeessa opiskelija kirjoittaa ilman lähdemateriaalia ohjaajan antamasta työn aihepiiriin liittyvästä aiheesta esseetyyppisen tekstin äidinkielellään tai koulutusohjelman kielellä. Ohjaaja antaa kaksi aihetta, joista kirjoittaja valitsee toisen. Aihe voi olla valmis otsikko tai otsikon tarkka muotoilu voidaan jättää opiskelijan tehtäväksi.

Kirjoittamiseen valvotussa koetilanteessa varataan aikaa kolme tuntia. Tekstin pituus on 3–4 konseptipaperin sivua joka riville kirjoitettuna. Käsialan tulee olla yksiselitteisen selvää: isot ja pienet alkukirjaimet ja yhdyssanat on osoitettava selkeästi. Kappaleiden väliin on jätettävä tyhjä rivi. Lukivaikeuksisella on oikeus erityisjärjestelyihin edellyttäen, että hänellä on asiantuntijan lausunto.
Kypsyysnäytteen tarkastavat opinnäytetyön ohjaaja ja kielentarkastaja. Kypsyys​näyte arvioidaan asteikolla suoritettu/hylätty.  
Hyväksyttävä kypsyysnäyte on
· käsittelyltään tehtävänannon mukainen 
· tehtävän kannalta oleellisiin seikkoihin keskittyvä
· rakenteeltaan johdonmukainen ja ehyt 
· jäsentelyltään ja kappalejaoltaan erittelevä
· perusteluiltaan pätevä
· kieleltään sujuva ja moitteeton.
Kypsyysnäyte voidaan hylätä, jos sen sisällössä tai kieli- ja muotoseikoissa on suuria ja toistuvia puutteita tai virheitä. Opiskelija voi ilmoittautua uuteen kokeeseen tutustuttuaan tarkistettuun kypsyysnäytteeseen ja saatuaan lisäohjausta.
Kypsyysnäytteen kielestä annetaan merkintä tutkintotodistukseen.

4 opinnäytetyön JULKISUUS ja tekijänoikeus
Kun ohjaaja on hyväksynyt opinnäytetyöraportin lopullisen version, tulee opiskelijan tehdä toinen seuraavista:
1. Ensisijainen julkaisutapa on  tallentaa työ Theseus-verkkokirjastoon PDF-muodossa ennen valmistumisen anomista osoitteessa https://input.theseus.fi/cgi-bin/cc.cgi?lang=fi . Sivuilta löytyvät ohjeet PDF-tiedoston tekoon sekä tallennukseen osoitteesta http://www.theseus.fi/ohjeet.html . Mahdolliset laajat liitetiedostot voi tallentaa erillisinä. Työ ei näy heti Theseuksessa, vaan kirjastomme henkilökunta tarkistaa tallennetut tiedot ja julkaisee työn Theseuksessa. Sen jälkeen, kun työ on luettavissa Theseuksessa, vain kirjastohenkilökunta voi päivittää tallennusta. 

Jos tekijöitä on useita, yksi heistä tallentaa työn. Opiskelija luovuttaa myös yhden liimakansiin sidotun kopion ohjaajalle, joka toimittaa sen opintotoimistoon arkistoa varten. 

2. Jos opiskelija ei anna julkaisulupaa Theseukseen, hän toimittaa omalla kustannuksellaan työn sekä kovissa kansissa että kahtena liimakansikappaleena ohjaajalle. Ohjaaja toimittaa kovakantisen työn kirjastoon ja liimakansiversion opintotoimistoon arkistoa varten. Yksi liimakansiversio jää ohjaajalle. Lisäksi tiivistelmät tulee toimittaa ohjaajalle sähköisesti kirjastoa varten. Kovakantisen version opiskelija tilaa esimerkiksi Bokfix-yrityksestä (Smedsby Bokfix, Dollinmäentie 13, 65610 Mustasaari, Puh. (06) 3222 164, kerstin.lund@netikka.fi) 

Opinnäytetyön julkaiseminen on valmistumisen edellytys. Valmiin opinnäytetyön tulee sisältää kaikki opinnäytetyön tavoitteiden, prosessin luotettavuuden, johtopäätösten ja niiden yleistettävyyden arviointiin tarvittavat aineistot. Mikäli työ on ainutkertainen teos, esitys tai näyttely, tulee se dokumentoida kuvaesimerkkeinä niin, että työstä saadaan selkeä käsitys ilman alkuperäisen produktion näkemistä.

Opinnäytteet ovat tutkinnon osia, joiden tulee olla avoimesti arvioitavissa. Julkisuudella taataan opinnäytteiden objektiivinen ja tasapuolinen arviointi. Opinnäytetyö tulee julkiseksi heti, kun opinnäytetyön ohjaaja on hyväksynyt työn antamalla arvosanan ja allekirjoittamalla rekisteröintilomakkeen.

Opinnäytetyön dokumentti on lainsäädännön mukaan julkinen asiakirja (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta n:o 621/1999). Työn yh​teydessä syntynyt taustamateriaali ei kuitenkaan ole julkista. Työhön osallis​tu​neita opiskelijoita, opet​tajia ja muuta henkilökuntaa sitoo julkisen viran​omaisen vaitiolovelvollisuus (§ 23) kaikkien sellaisten asioiden suhteen, jotka saattaisivat vahingoittaa työn toimek​siantajan asemaa. Ammattikorkeakoulun velvollisuus on myös huolehtia, et​tei​vät työhön osallistujat ole jäävejä. 
Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n 20 kohdan mukaan salassa pidettäviä viranomaisten asiakirjoja ovat asiakirjat, jotka sisältävät tietoja yksityisestä liike- tai ammattisalaisuudesta. Jos opinnäytteen tekijä saa rahoitusta ammattikorkeakoulun ulkopuoliselta taholta, esimerkiksi yksityiseltä yritykseltä, varsinaiseen arvosteltavaan työhön ei saa sisällyttää liike- tai ammattisalaisuuksia, vaan ne on jätettävä tausta-aineistoon. (OPM:n kirje 28.1.2004)

Opinnäytetyössä esitettyjen asioiden julkisuusasteesta on sovittava tapaus​kohtai​sesti toimeksiantajan, opiskelijan ja osastonjohtajan kesken.
Vaasan ammattikorkeakoulu noudattaa opinnäytetöitä koskevissa kysymyksissä tekijänoikeuksista (Tekijänoikeuslaki 404/61) ja muista immateriaalioikeuksista voimassa olevia säännöksiä. Muita immateriaalioikeuksia ovat keksintöihin liittyvät lait (Patenttilaki 550/67, Työsuhdekeksintölaki 656/67 ja Korkeakoulukeksintölaki 369/06), mallisuoja (Mallioikeuslaki 221/71) ja tavaramerkki (Tavaramerkkilaki 7/64).

Kukin koulutusohjelma sopii opinnäytetyöhön liittyvistä omistus- ja tekijänoikeuskysymyksistä opiskelijan ja ohjaajien kanssa työtä aloitettaessa. Tekijä on alkuperäinen oikeudenhaltija ja hänellä on tekijänoikeus työhönsä. Tekijällä on esimerkiksi oikeus valvoa, miten sivullinen hänen työtään käyttää. Yleensä myös taloudelliset käyttöoikeudet ovat alkuperäisen teoksen tekijällä. Tilauksesta tehtävien opinnäytetöiden omistus- ja tekijänoikeuskysymyksistä sovitaan tilaajan ja korkeakoulun välisessä sopimuksessa kussakin tapauksessa erikseen. Vastaavalla tavalla menetellään, kun opinnäytetyö julkaistaan esimerkiksi jossakin raportti- tai tutkimussarjassa. 

Parhaat opinnäytetyöt voivat ottaa osaa kilpailuihin ja niitä voidaan lisäksi julkaista VAMKin julkaisusarjassa.
5 OPINNÄYTETYÖN ARVIOINTI

Ylemmän AMK-tutkinnon opinnäytetyö arvioidaan asteikolla 1–5. Arviointi-kriteerit on esitetty liitteessä 5. Yleisesti työstä arvioidaan seuraavia asioita:

· työn aihe

· kehittämistehtävän toteutus
· tulokset

· prosessin hallinta

· raportointi.
Arviointiin osallistuvat ammattikorkeakoulun ohjaajat ja nimetty työelämän yhteyshenkilö. Työelämän yhteyshenkilö arvioi omasta näkökulmastaan sekä tuotoksia ja niistä organisaation saamaa hyötyä että prosessia ja antaa näistä lausunnon ohjaajalle, joka ottaa arvioinnin huomioon kehittämistehtävän lopullista arvosanaa annettaessa. 

	[image: image2.png]‘.‘ VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
“‘.‘ VASA YRKESHOGSKOLA
Q UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES







	Etunimet Sukunimi 

	OPINNÄYTETYÖN NIMI

	


	Ylempi AMK-tutkinto

Toimialayksikkö (esim. Sosiaali- ja terveysala)

	2009



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU


Sosiaali- ja terveysalan kehittämisen ja johtamisen koulutusohjelma

(ylempi AMK)
TIIVISTELMÄ

Tekijä


Juhani Riihola

Opinnäytetyön nimi
Masentuneen nuoren tukeminen nuorisopsykiatrisella 




osastolla

Vuosi


2006
Kieli


suomi

Sivumäärä

94 + 3 liitettä 

Ohjaaja

Pirjo Peltomäki

Tästä eteenpäin kirjoitetaan tiivistelmä käyttäen rivinväliä 1.

Tiivistelmässä esitetään lyhyesti, mikä on ollut työn tavoite ja aineisto, mitä menetelmiä työssä on käytetty ja mihin tuloksiin ja päätelmiin työssä on päädytty.

Asiasanat

masennus, nuori, tukeminen, itsetunto, syrjäytyminen, 




toivo

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Sosiaali- ja terveysalan kehittämisen ja johtamisen koulutusohjelma

(ylempi AMK)

ABSTRACT
Author


Juhani Riihola

Title


Supporting a Depressed Adolescent in the Adolescent




Psychiatric Ward
Year


2006

Language

Finnish

Pages


94 + 3 Appendices

Name of Supervisor
Pirjo Peltomäki
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Koulutusohjelman nimenä käytetään virallista nimeä, joka on suomenkielisessä koulutusohjelmassa suomenkielinen.
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OHJEITA ULKOASUUN JA KIRJOITTAMISEEN

RAKENNE

1. Nimilehti on liitteen 1. mallin mukainen. Työn nimen tulee ilmaista työn sisältö mahdollisimman selvästi.
2. Työn tiivistelmä tehdään sekä työn kielellä että yhdellä vieraalla kielellä, kumpikin omalle sivulleen. Tiivistelmät sijoitetaan heti nimilehden jälkeen. 
3. Sisällysluettelon on sanatarkasti vastattava työssä käytettyä otsikointia. Eriasteisia otsikoita saa olla korkeintaan kolme. Eriasteiset otsikot sisennetään ja sisennys valitaan käytettävissä olevan tilan mukaan. Alaotsikoita tulee olla vähintään kaksi.
4. Kuviot, piirrokset ja valokuvat varustetaan yhtenäisellä juoksevalla numeroinnilla. Kuviin on liitettävä myös kuvateksti ja se sijoitetaan kuvan alapuolelle. Kuvat erotetaan tekstistä 12 pisteen välillä kuten tekstikappaleet.
5. Taulukot varustetaan omalla juoksevalla numeroinnilla ja niihin on liitettävä myös otsikkoteksti, joka sijoitetaan taulukon yläpuolelle. Taulukot erotetaan tekstistä 12 pisteen välillä kuten tekstikappaleet.
6. Liitteet seuraavat lähdeluetteloa. Liitteet varustetaan juoksevalla numeroin​nilla (esim. LIITE 1). Jos liitteitä on runsaasti, on niistä tehtävä erillinen liite​luettelo, joka sijoitetaan joko osaksi sisällysluetteloa tai erillisenä sisällys​luettelon jälkeen.
KIRJOITTAMINEN 

1. Kirjasintyypiksi suositellaan Times tai Times New Roman. Turvallisinta on pitäytyä yhdessä kirjasintyypissä.
2. Kirjasinkoko normaalitekstissä on 12 tai vastaava. Otsikoissa voidaan käyttää suurempaa kirjasinkokoa 14 ja joissakin tapauksissa osatekstin korostamiseen kokoa 10. 
3. Rivinväli normaalissa tekstissä on 1,5. Tiivistelmä kirjoitetaan kuitenkin rivinvälillä 1. Tekstin tavutus laitetaan päälle ja oikea reuna tasataan.

4. Kappale aloitetaan uudelta riviltä. Alkua ei sisennetä eikä kappaleväliin jätetä tyhjää riviä, mutta kappaleiden väliä kasvatetaan 12 pisteeseen.

5. Uusi luku (ylin otsikkotaso) aloitetaan uudelta sivulta. Otsikoiden ylä- ja alapuolella olevat välit ovat 12 pistettä.

6. Marginaalit ovat seuraavat: ylämarginaali 3 cm, alamarginaali 3 cm, vasen marginaali 4 cm ja oikea marginaali 3 cm.
7. Sivunumerointi alkaa kannen jälkeiseltä lehdeltä (yleensä nimilehti) ja jatkuu tekstiosan viimeiseen sivuun. Liitteet numeroidaan erikseen juoksevalla numeroinnilla (esimerkiksi Liite 1, Liite 2). Sivunumeroina käytetään arabia​laisia numeroita. Numerot kirjoitetaan sivun ulkoreunaan, n. 2 cm sivun ylä​reu​nasta.
8. Tekstin korostamiseen tarkoitettuja tehokeinoja lihavointia, kursivointia jne. tulee käyttää säästeliäästi ja johdonmukaisesti. Alleviivausta ei suositella.

9. Englanninkielisissä otsikkotekstissä tärkeät sanat kirjoitetaan isolla. Pienellä kirjoitetaan esimerkiksi artikkelit ja prepositiot. 
Esim. This Is How a Good Title Looks. This should be avoided.

LÄHDELUETTELO JA VIITTAUSMERKINNÄT
Jokainen lähde, johon tekstissä on viitattu, mainitaan myös lähdeluettelossa. Toisaalta jokaisessa lähdeluettelossa mainitusta lähteestä tulee olla viittaus tekstissä.
Lähdeviittaukset merkitään yleensä tekstiin sulkeissa. Lähdeviittaus kirjoitetaan joko välittömästi kyseisen tekstikohdan jälkeen tai kappaleen loppuun. Jos viittaus kohdistuu vain yhteen virkkeeseen, virkkeen päättävä piste tulee viittauksen jälkeen (Mattila, Ruusunen & Uola 2006, 108). Jos viittaus kohdistuu useampaan virkkeeseen tai koko kappaleeseen, se kirjoitetaan viimeisen virkkeen lopussa olevan pisteen jälkeen. Sulkeisiin merkitään kirjoittajan tai toimittajan sukunimi ja painovuosi, sekä pilkku ja sivut, joita on käytetty (Mattila, Ruusunen & Uola 2006, 108.). Jos viitataan koko kirjoitukseen, sivunumeroita ei tarvita. Jos viitataan useisiin saman tekijän samana vuonna ilmestyneisiin julkaisuihin, viitteet erotetaan toisistaan pienaakkosilla julkaisuvuoden perässä. Varsinkin teknisen alan lähdeviittaukset merkitään tekstiin usein numeroviittauksina. Tällöin tekstiin merkitään lähdeluetteloon merkityn lähteen numero joko hakasulkeissa tai vinoviivoin erotettuna. 

Alla on esimerkkejä erityyppisten lähteiden merkitsemisestä. Lähdeluetteloon ei kirjoiteta väliotsikoita, vaan kaikki lähteet sijoitetaan aakkoselliseen järjestykseen.
1. Painetut teokset  
Uusitalo, Hannu 1998. Tiede, tutkimus ja tutkielma: johdatus tutkielman maailmaan. 5 p. Porvoo. WSOY.
Viittaustapana tekstissä sukunimi, vuosiluku, sivunumero kaarisulkujen sisällä, esim. (Uusitalo 1998, 12–16.) tai teknisellä alalla numeroidun lähdeluettelon numero vinoviivojen välissä, esim. /2/. Samassa viitteessä useita lähteitä: (Uusitalo 1998, 12–16; Mattila, Ruusunen & Uola 2006, 108.) Ensimmäisessä viitteessä (Mattila, Ruusunen & Uola 2006, 108.) ja myöhemmin (Mattila ym. 2006, 108.).
Teos, jossa ei ole varsinaista tekijää
Hallinnon hajauttamiskomitea 1999. Hallinnon hajauttaminen. Helsinki. Valtiovarainministeriö. Komiteamietintö 1999:99.
ISO.9004. Quality Management System – Guidelines for Performance Improvements. 2nd. Edition. Geneve.
L256/1995. Laki ammattikorkeakouluopinnoista. 3.3.1995.
Viittaustapana lähteen ensimmäisenä mainittu tieto vuosilukuineen ja sivu​numeroineen kaarisulkujen sisään tai lähdeluettelossa oleva lähteen numero vino​viivojen välissä.

Viittaustapa (L256/1995.)
2. Artikkelit
Mellin, Ilkka 1998. Tilastotiede – yleistyökalu päätöksentekoon. Tietoaika. Vol. 2, nro 7, 14–15.
Viittaustapa (Mellin 1998, 14–15.)
3. Kirjoituskokoelmat
Hakkarainen, Kai 1997. Verkostopohjaiset oppimisympäristöt ja kognitio. Teoksessa Lehtinen, Erno (toim.), Verkkopedagogiikka, 6–20. Helsinki. Edita.
4. Muut kirjalliset lähteet
Reunanen, Juha 2004. Yrityskaupan verosuunnittelu. Vaasan yliopisto. Talousoikeuden laitos. Pro gradu -tutkielma.
5. Elektroniset julkaisut
Hintikka, Kari A. 1994. Tieto - neljäs tuotannontekijä [online]. Helsinki. Painatus​keskus, päivitetty 30.12.1994 [viitattu 6.7.1996]. Saatavilla www-muodossa: <URL:http://www.uiah.fi/conts/t4.html>. Julkaistu verkossa kirjan painoksen loputtua.

Hyvinvointivaltion kriisi 1996. Julkaisussa CD-Fakta 96 (CD-ROM(. WSOY.

U.S. Department of State 1996. Country reports on human rights practices for 1995 (online(. Päivitetty maaliskuussa 1996 (viitattu 24.9.1996(. Saatavilla www-muodossa: (URL:http://www.usis.usemb.se/human/index.htm(.

Vacon Oyj 2007. Vacon avaa tytäryhtiön Australian Melbourneen. Lehdistötiedote 14.3.2007 [online]. (viitattu 13.4.2007(. Saatavilla www-muodossa: <URL:http://www.vacon.fi/Default.aspx?Id=467254>

Viittaustapa painettujen teosten mukaan, jos tekijä on näkyvissä, muuten julkaisun nimen/julkaisijan mukaan. (Hintikka 1994.) (Hyvinvointivaltion kriisi 1996.) (U.S. Department of State 1996.) (Vacon Oyj 2007.)
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Laukkanen, Kari 15.8.1991. Teknillisen oppilaitoksen päättötyöt (luento). Tampere. Teknillisten oppilaitosten opettajainkoulutuskeskus.

Viittaustapa (Laukkanen 1991.)
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OPINNÄYTETÖIDEN ARVIOINTIKRITEERIT
	Arviointikriteerit
	1–2 tyydyttävä
	3–4 hyvä
	5 kiitettävä

	Työn aihe
- vaativuus

- hallinta

- rajaus

- jäsentely 

- tarkoituksen/ tehtävän/ongelman asettelu
	- Aiheen valinta ei juurikaan osoita opiskelijan omaa luovuutta tai kekseliäisyyttä, aihe ei ole vaativa eikä se juurikaan synnytä uusia ratkaisuja, tietoja ja/tai taitoja.

- Aiheen hallinnassa on selviä puutteita, aihetta ei ole rajattu ja jäsennelty tarkoituksenmukaisesti.

- Työn tarkoituksen/tehtävän/ongelman asettelu on tehty epäselvästi, puutteellisesti ja pintapuolisesti ilman selkeitä perusteluja
	- Aihe on vaativa ja selvästi uusia ratkaisuja, tietoja ja/tai taitoja synnyttävä, mutta aiheen valinta ei osoita erityistä luovuutta tai kekseliäisyyttä.

- Opiskelija tuntee aihepiirin hyvin joko teoreettisesti tai käytännössä tai riittävän hyvin kummaltakin osa-alueelta ja on osannut rajata ja jäsennellä aiheen tarkoituksenmukaisesti. 

- Työn tarkoituksen/ tehtävän/ ongelman asettelu on tehty selkeästi, loogisesti ja perustellen.
	- Aiheen valinta osoittaa erityistä luovuutta tai kekseliäisyyttä, aihe on ajankohtainen, tavallista vaativampi ja työläämpi sekä poikkeuksellisen paljon uusia ratkaisuja, tietoja ja/tai taitoja synnyttävä.

- Opiskelija tuntee aihepiirin erittäin hyvin sekä teoriassa että käytännössä ja on osannut rajata ja jäsennellä aiheen erittäin taitavasti. 

- Työn tarkoituksen/tehtävän/ongelman asettelu on tehty erittäin selkeästi, yksityiskohtaisesti, loogisesti ja taitavasti perustellen.

	Työn

toteuttaminen

- teoriatieto

- lähteet

- menetelmä
	- Teoriatausta on puutteellinen, heikosti muodostettu eikä sisällä omia yhteenvetoja, päätelmiä jne. Työn keskeiset käsitteet sekä niiden väliset suhteet jäävät epäselviksi ja viitekehyksen yhteys työn tarkoitukseen/ tehtävään/ ongelmaan jää etäiseksi.

- Teoriatausta osoittaa lähinnä pinnallista perehtyneisyyttä aiheen kotimaiseen ja kansainväliseen lähdemateriaaliin, ja tämän lähdemateriaalin käyttö on puutteellista ja kritiikitöntä.

- Tutkimusmenetelmän valinta ei ole onnistunut eikä sitä riittävästi perustella. Menetelmän hallinnassa ilmenee selviä puutteita.
	- Teoriatausta on pääasiallisesti oikein muodostettu ja sisältää omia yhteenvetoja, päätelmiä jne. Työn keskeiset käsitteet sekä niiden väliset suhteet tulevat selkeästi esiin ja viitekehyksen yhteys työn tarkoitukseen/ tehtävään/ ongelmaan on selkeä.

- Teoriatausta osoittaa perehtyneisyyttä aiheen kotimaiseen ja/tai kansainväliseen lähdemateriaaliin, ja tämän lähdemateriaalin käyttö on taitavaa ja kriittistä.

- Tutkimusmenetelmän valinta on tehty asiallisesti ”standardiratkaisuin”. Sen käyttö on luontevaa ja perusteltua ja osoittaa menetelmän hallintaa.
	- Teoriatausta on erittäin taitavasti muodostettu lähdeaineiston pohjalta omia yhteenvetoja ja päätelmiä tehden sekä työn tarkoitus/ tehtävä/ ongelma koko ajan huomioon ottaen. Työn keskeiset käsitteet ja niiden väliset suhteet tulevat erittäin selkeästi esiin.

- Teoriatausta osoittaa syvällistä perehtyneisyyttä aiheen kotimaiseen ja kansainväliseen lähdemateriaaliin, ja tämän lähdemateriaalin käyttö on erittäin taitavaa, monipuolista, kriittistä ja relevanttia.

- Vaihtoehtoisia tutkimusmenetelmiä on arvioitu päätyen oikein valittuun ja perusteltuun ratkaisuun. Menetelmän hallinnassa on osoitettu erityistä taitoa ja luovuutta.

	Tulokset
- tavoitteen saavuttaminen

- tulosten merkitys

- jatkotoimenpiteet
	- Tarkoitus/ tehtävä/ ongelma jää joltakin osilta ratkaisematta.

- Pohdinta ja johtopäätökset ovat niukkoja tai osin puuttuvat, tulosten yhteys viitekehykseen jää epäselväksi, eikä niillä ole mainittavaa käytännön tai teoreettista merkitystä.

- Tulosten sovellettavuuden ja jatkotoimenpiteiden/ kehitystarpeiden pohdinta on niukkaa.
	- Tarkoitus/ tehtävä/ ongelma tulee pääasiallisesti ratkaistua eikä merkittäviä puutteita tältä osin esiinny.

- Pohdinta ja johtopäätökset ovat asiallisia, tuloksilla on  yhteys työn viitekehykseen ja käytännön ja/tai teoreettista merkitystä.

- Tulosten sovellettavuuden ja jatkotoimenpiteiden/ kehitystarpeiden pohdinta on asiallista ja relevanttia.
	- Tarkoitus/ tehtävä/ ongelma tulee kaikilta osin ratkaistua, eikä mitään puutteita tältä osin esiinny.

- Pohdinta ja johtopäätökset ovat syvällisiä ja perusteltuja. Tuloksilla on selkeä yhteys työn viitekehykseen sekä huomattavaa käytännön ja teoreettista merkitystä.

- Tekijällä on selkeä käsitys työn ja sen tulosten sovellettavuudesta sekä jatkotoimenpiteistä/kehitystarpeista.

	Prosessin hallinta

- kokonaisuus

- aikataulu

- itsenäisyys

- seminaari​työskentely
	- Työn kokonaisuuden hallinnassa on selviä puutteita, esim. itsenäisyyden ja ongelmanratkaisun puute, aikataulussa pysymisen vaikeus, aiheen rajaamisen ongelmat ja niistä johtuvat rönsyilyt jne. Keskittyminen työn tarkoitukseen/ tehtävään/ ongelmaan ei ole onnistunut.

- Työssä ei ilmene mainittavaa tekijän itsenäistä, kriittistä ja luovaa ajattelua. Asiantuntijuuden kehittyminen ja ilmeneminen jää epäselväksi.

- Opiskelija ei osallistu aktiivisesti järjestettäviin seminaareihin eikä niissä käytävään keskusteluun. Opiskelija ei kykene toimittamaan sovitun sisältöisiä raportteja sovitussa ajassa. Esityksiä ei ole juurikaan valmisteltu eikä opiskelija kykene asiallisesti keskustelemaan raporteistaan.
	- Työ on rajattu, tiivis ja hallittu kokonaisuus, joka on viety pääasiallisesti itsenäisesti läpi kohtuullisessa ajassa. Työ ei juurikaan rönsyile, vaan keskittyy tarkoitukseen/ tehtävään/ ongelmaan.

- Työ ilmentää selvää tekijän itsenäistä, kriittistä ja luovaa ajattelua sekä ongelmanratkaisukykyä. Asiantuntijuuden kehittyminen on selvää.

- Opiskelija osallistuu järjestettäviin seminaareihin ja niissä käytävään keskusteluun aktiivisesti. Opiskelijan esittämät raportit ovat sovitun sisältöisiä ja toimitetaan sovitussa ajassa. Esitykset ovat hyvin valmisteltuja, selkeitä ja oleellisiin seikkoihin keskittyviä. Opiskelija kykenee asialliseen ja selkeään keskusteluun raporteistaan
	- Työ on rajattu, tiivis ja hallittu kokonaisuus, joka on viety läpi itsenäisesti, taitavasti ja suunnitellussa ajassa tai nopeammin. Työ ei rönsyile, vaan keskittyy tarkoitukseen/ tehtävään/ ongelmaan.

- Työ ilmentää huomattavaa ja syvällistä tekijän itsenäistä, kriittistä ja luovaa ajattelua sekä erinomaista ongelmanratkaisukykyä ja alan asiantuntijuutta.

- Opiskelija osallistuu erityisen aktiivisesti järjestettäviin seminaareihin ja niissä käytävään keskusteluun. Opiskelijan esittämät raportit ovat sovitun sisältöisiä ja toimitetaan sovitussa ajassa. Esitykset ovat erittäin hyvin valmisteltuja, selkeitä, havainnollisia ja oleellisiin seikkoihin keskittyviä. Opiskelija kykenee asialliseen ja selkeään keskusteluun raporteistaan

	Raportointi

- rakenteen selkeys

- kieli ja ulkoasu
	- Raportin rakenteessa on selviä heikkouksia, esim. lukujen järjestyksessä, määrässä ja tasapainossa jne. Työn punaista lankaa on hankala tavoittaa, ajatus katkeilee, ja työ on siinä mielessä vaikea lukea. Jotkin tarvittavat osiot puuttuvat.

- Raportin kieliasussa, luettavuudessa, havainnollisuudessa sekä ulkoasussa on vakavia puutteita


	- Raportin rakenne on selkeä, johdonmukainen, tarkoituksenmukainen ja tasapainoinen. Työn punainen lanka kulkee läpi työn, ajatus etenee jouheasti, ja työ on siinä mielessä helppo lukea. Työstä löytyvät pääsääntöisesti kaikki tarvittavat osiot tarkoituksenmukaisessa järjestyksessä. 

- Raportin kieliasu, luettavuus sekä ulkoasu ovat moitteettomia.
	- Raportin rakenne on erittäin selkeä, johdonmukainen, tarkoituksenmukainen ja tasapainoinen. Työn punainen lanka kulkee selkeänä läpi työn, ja työ on siinä mielessä helppo lukea. Työstä löytyvät kaikki tarvittavat osiot tarkoituksenmukaisessa järjestyksessä. 

- Raportin kieliasu, luettavuus sekä ulkoasu ovat erittäin hyviä.






































