

3
                     









YLEMPI AMK-TUTKINTO



YRITTÄJYYDEN
JA LIIKETOIMINTAOSAAMISEN KOULUTUSOHJELMA (90 OP)












OPINTO-OPAS
2009 - 2010


















Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
Seinäjoen ammattikorkeakoulu
Vaasan ammattikorkeakoulu

SISÄLLYSLUETTELO
1. YRITTÄJYYDEN JA LIIKETOIMINTAOSAAMISEN KOULUTUSOHJELMA	2
1.1 Tutkinto ja sen tuottama kelpoisuus	2
1.2 Ylemmän amk:n tuottamat kompetenssit	2
1.3 Opintojen toteutus	3
2. KAIKILLE YHTEISET OPINNOT	7
2.1 Kaikille yhteiset opinnot, 1. vuosi	7
Yrittäjyys työnä ja toimintana	7
Liiketoiminnan synnyttäminen ja suunnitelmallinen kehittäminen	8
Tieto- ja osaamisresurssien johtaminen	9
Yrityksen kasvu ja muutoksen johtaminen	10
Liiketoimintaosaaminen ja johtaminen	11
2.2 Kaikille yhteiset opinnot, 2. vuosi	12
Toimintatutkimus & aineiston keruumenetelmät	12
3. SYVENTÄVÄT AMMATTIOPINNOT	13
3.1 Asiakaslähtöisen liiketoiminnan suuntautumisvaihtoehto, SeAMK	13
Markkinoinnin johtaminen	14
Strateginen johtaminen	15
Asiakassuhteen johtaminen	15
Kansainvälinen markkinointi	16
3. 2 Osaamisresurssien & talouden johtamisen suuntautumisvaihtoehto,SeAMK	18
Strateginen johtaminen	18
Tilinpäätösanalyysi	19
Strateginen johdon laskentatoimi	20
Sisäinen valvonta ja tilintarkastus	21
3.3 Liiketoiminnan ja organisaatioiden kehittämisen suuntautumisvaihtoehto, KPAMK	22
Toiminnanohjausjärjestelmän hyödyntäminen organisaatioiden kehittämisessä	22
Strateginen markkinointi ja asiakashallinnan kehittäminen	23
Kehittyvä esimiestyö ja osaamisen johtaminen	23
Prosessien hallinta ja Six Sigma	24
3.4 Yrityksen kansainvälisen liiketoiminnan suuntautumisvaihtoehto,VAMK	26
Pk-yrityksen rahoituksen ja kannattavuuden hallinta	26
Internationella verksamhetsstrategier och nätverk	28
Integrated Marketing Communications	28
Kansainvälinen henkilöstöjohtaminen	29
3.5 Matkailuyrityksen kehittämisen suuntautumisvaihtoehto, VAMK	31
Tuotekehityksen johtaminen matkailuyrityksessä	31
Markkinointiviestinnän johtaminen matkailuyrityksessä	32
Tulevaisuuden hallinta matkailuyrityksessä	32
4. VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT	33
5. OPINNÄYTETYÖ	33
Yhteystiedot	34
[bookmark: _Toc194823258][bookmark: _Toc194824203][bookmark: _Toc194824260][bookmark: _Toc194824401][bookmark: _Toc194824518][bookmark: _Toc194824618][bookmark: _Toc194824680][bookmark: _Toc194824725][bookmark: _Toc194824768][bookmark: _Toc194824808][bookmark: _Toc195075247][bookmark: _Toc195075924][bookmark: _Toc227944765][bookmark: _Toc227945006]
1. YRITTÄJYYDEN JA LIIKETOIMINTAOSAAMISEN KOULUTUSOHJELMA
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Tutkinto:  Liiketalouden ylempi AMK-tutkinto, Master Degree of Business Administration

Nimike: Tradenomi (ylempi AMK), Master of Business Administration (MBA)

Yrittäjyyden ja liiketoimintaosaamisen ylemmän tutkinnon suorittamalla asiantuntija voi tavoitteellisesti ja pitkäjänteisesti syventää tai laajentaa liiketoimintaosaamistaan. Tutkinto mahdollistaa henkilökohtaisten valmiuksien kehittämisen ja kokonaisnäkemyksen saamisen yrittäjyyden ja liiketoimintaosaamisen kehittämisestä. Ylempi AMK-tutkinto antaa valmiudet toimia

· Vaativien kehittämisprojektien johtajana
· Liiketoimintaosaamiseen liittyvien tehtävien suunnittelu- ja johtotehtävissä
· Itsenäisenä, liiketoimintaosaamiseen liittyvät valmiudet omaavana yrittäjänä

Tutkinto tuottaa ylempää korkeakoulututkintoa vastaavan kelpoisuuden.
Suuntautumisvaihtoehdot:
· Asiakaslähtöinen liiketoiminta 
· Osaamisresurssien ja talouden johtaminen
· Liiketoiminnan ja organisaatioiden kehittäminen
· Yrityksen kansainvälisen liiketoiminta
· Matkailuyrityksen kehittäminen (suunnattu erityisesti restonomeille)
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Ylempi ammattikorkeakoulututkinto pyrkii tuottamaan muun muassa seuraavanlaisia kompetensseja. Kompetenssit ovat laajoja osaamiskokonaisuuksia - yksilön tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelmiä. Kompetenssi kuvaa tässä yhteydessä pätevyyttä, suorituspotentiaalia ja kykyä suoriutua ammattiin kuuluvista työtehtävistä.

· Itsensä kehittäminen (Learning competence) 
· kykenee jatkuvaan oppimiseen 
· kykenee yhdessä oppimiseen ja opitun jakamiseen erilaisissa asiantuntijayhteisöissä 
· kykenee toiminaan aloitteellisesti sekä ennakoimaan muutoksia ja muutostarpeita 
· osaa suunnitella, organisoida ja kehittää omaa toimintaansa.

· Viestintä- ja vuorovaikutusosaaminen (Communication and social competence)
· kykenee toisten kuuntelemiseen sekä asioiden kirjalliseen, suulliseen ja visuaaliseen esittämiseen erilaisille kohderyhmille 
· osaa toimia erilaisissa viestintä- ja vuorovaikutustilanteissa sekä osaa organisoida ja luoda ammatillisia verkostoja 
· osaa hyödyntää tieto- ja viestintätekniikkaa omassa työssään


· Kehittämistoiminnan osaaminen (Development competence)
· osaa hankkia ja käsitellä oman asiantuntijuusalueen ja lähialueiden tietoa sekä kykenee kriittiseen tiedon arviointiin ja kokonaisuuksien hahmottamiseen sekä uuden tiedon luomiseen 
· hallitsee tutkimus- ja kehitystoiminnan menetelmiä sekä osaa itsenäisesti toteuttaa alaa kehittäviä tutkimus- ja kehittämishankkeita 
· toimii aloitteellisesti ja kehittävän työtavan mukaisesti sekä osaa käynnistää ja toteuttaa muutosprosesseja 
· kykenee luovaan ja innovatiiviseen ongelmanratkaisuun ja päätöksentekoon työssään 
· osaa käynnistää kannattavia ja asiakaslähtöisiä kehittämistoimintoja 

· Organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen (Organizational and societal competence)
· tuntee oman alansa organisaatioiden yhteiskunnallis-taloudellisia yhteyksiä 
· tuntee työelämän toimintakulttuuria ja kykenee osallistumaan organisaatioiden toiminnan koordinointiin, kehittämiseen ja johtamiseen 
· kykenee hahmottamaan laajoja kokonaisuuksia ja asioiden välisiä syy-seuraussuhteita sekä kykenee toimimaan rajallisen tiedon pohjalta monialaista osaamista vaativissa tilanteissa

· Kansainvälisyysosaaminen (International competence)
· omaa oman alan työtehtävissä ja niissä kehittymisessä tarvittavan yhden tai kahden vieraan kielen kirjallisen ja suullisen taidon 
· ymmärtää kulttuurieroja ja kykenee toimimaan kansainvälisessä työ- ja toiminta-ympäristössä 
· osaa soveltaa oman alansa kansainvälistä tietoa ja osaamista 									
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Ylempi AMK-tutkinto on mahdollista suorittaa työn ohella. Lähiopetus järjestetään pääosin arki-iltaisin ja lauantaisin. Opiskelu on maksutonta osallistujalle.

Koulutus on suunniteltu suoritettavaksi kolmen vuoden kuluessa. Ensimmäisen vuoden opinnot ovat kaikille kolmen amk:n opiskelijoille yhteisiä käsittäen viisi erillistä opintojaksoa. Toisen vuoden opinnot sisältävät yhden yhteisen opintojakson sekä suuntautumisvaihtoehtojen opinnot. Suuntautumisvaihtoehtoja on viisi. Viimeinen vuosi on varattu opinnäytteen eli kehittämishankkeen tekemistä varten. Kehittämishanke voidaan aloittaa jo toisen vuoden aikana. Seuraavassa taulukossa on kuvattu opintojen rakenne.


Taulukko 1. Koulutusohjelman rakenne

	YRITTÄJYYDEN JA LIIKETOIMINTAOSAAMISEN KO. 90 OP
	OP
	VUOSI
	AMK

	KAIKILLE YHTEISET OPINNOT
	36
	
	

	Yrittäjyys työnä ja toimintana 
	6
	1
	VAMK

	Liiketoiminnan synnyttäminen ja suunnitelmallinen kehittäminen
	6
	1
	KPAMK

	Tieto- ja osaamisresurssien johtaminen
	6
	1
	SEAMK

	Yrityksen kasvu ja muutoksen johtaminen
	6
	1
	KPAMK

	Liiketoimintaosaaminen ja johtaminen
	6
	1
	VAMK

	Toimintatutkimus & aineiston keruumenetelmät
	6
	2
	SEAMK

	SYVENTÄVÄT AMMATTIOPINNOT
	24
	
	

	Asiakaslähtöisen liiketoiminnan suuntautumisvaihtoehto
	24
	2
	SEAMK

	Markkinoinnin johtaminen
	6
	2
	SEAMK

	Strateginen johtaminen
	6
	2
	SEAMK

	Asiakassuhteen johtaminen
	6
	2
	SEAMK

	Kansainvälinen markkinointi
	6
	2
	SEAMK

	Osaamisresurssien & talouden johtamisen 
suuntautumisvaihtoehto
	24
	
	SEAMK

	Strateginen johtaminen
	6
	2
	SEAMK

	Tilinpäätösanalyysi
	6
	2
	SEAMK

	Strateginen johdon laskentatoimi
	6
	2
	SEAMK

	Sisäinen valvonta ja tilintarkastus
	6
	2
	SEAMK

	Liiketoiminnan ja organisaatioiden kehittämisen 
suuntautumisvaihtoehto
	24
	
	KPAMK

	Toiminnanohjausjärjestelmän hyödyntäminen organisaatioiden 
kehittämisessä
	6
	2
	KPAMK

	Strateginen markkinointi ja asiakashallinnan kehittäminen
	6
	2
	KPAMK

	Kehittyvä esimiestyö ja osaamisen johtaminen
	6
	2
	KPAMK

	Prosessien hallinta ja Six Sigma
	6
	2
	KPAMK

	Yrityksen kansainvälisen liiketoiminnan 
suuntautumisvaihtoehto
	24
	
	VAMK

	Pk-yrityksen rahoituksen ja kannattavuuden hallinta 
	6
	2
	VAMK

	Internationella verksamhetsstrategier och nätverk
	6
	2
	VAMK

	Integrated Marketing Communications
	6
	2
	VAMK

	Kansainvälinen henkilöstöjohtaminen
	6
	2
	VAMK

	Matkailuyrityksen kehittämisen suuntautumisvaihtoehto
(suunnattu erityisesti restonomeille)
	24
	
	VAMK

	Tuotekehityksen johtaminen matkailuyrityksessä
	8
	2
	VAMK

	Markkinointiviestinnän johtaminen matkailuyrityksessä
	8
	2
	VAMK

	Tulevaisuuden hallinta matkailuyrityksessä
	8
	2
	VAMK

	OPINNÄYTETYÖ
	30
	
	






1. vuoden opinnot (30 op)

Ensimmäisen vuoden opinnot koostuvat viidestä kaikille yhteisistä opintojaksoista. Jokaisella opintojaksolla on ennakkotehtävä, joka annetaan opiskelijoille viimeistään edellisen opintojakson päättyessä. 

Kukin opintojakso koostuu kolmesta lähiopetuspäivästä. Lähiopetuspäivät ovat lauantaisin, ja ne pyritään järjestämään pääsääntöisesti joka toinen viikonloppu. Lähiopetuspäivä alkaa kello 9 ja loppuu klo 16 ellei toisin ilmoiteta. 

Taulukko 2. Opintojen alustava aikataulu ensimmäiselle vuodelle

	Yrittäjyys työnä ja toimintana, K. Ristimäki 

	

	5.9.2009
	klo 9-16
	VAMK Tekniikan ja liikenteen yksikkö, Wolffintie 30
	Vaasa

	19.9.2009
	klo 9-16
	VAMK Tekniikan ja liikenteen yksikkö, Wolffintie 30
	Vaasa

	3.10.2009
	klo 9-16
	VAMK Tekniikan ja liikenteen yksikkö, Wolffintie 30
	Vaasa

	Liiketoiminnan synnyttäminen ja suunnitelmallinen kehittäminen, M. Ovaskainen 

	

	10.10.2009
	klo 9-16
	Tekniikan ja liiketalouden yksikkö,Talonpojankatu 2
	Kokkola

	24.10.2009
	klo 9-16
	Tekniikan ja liiketalouden yksikkö,Talonpojankatu 2
	Kokkola

	7.11.2009
	klo 9-16
	Tekniikan ja liiketalouden yksikkö,Talonpojankatu 2
	Kokkola

	Tieto- ja osaamisresurssien johtaminen, A-M. Aho

	

	14.11.2009
	klo 9-16
	SeAMK Liiketoiminta, Seinäjoki, Koulukatu 41
	Seinäjoki

	28.11.2009
	klo 9-16
	SeAMK Liiketoiminta, Seinäjoki, Koulukatu 41
	Seinäjoki

	12.12.2009
	klo 9-16
	SeAMK Liiketoiminta, Seinäjoki, Koulukatu 41
	Seinäjoki

	Yrityksen kasvu ja muutoksen johtaminen, P. Paajanen

	

	9.1.2010
	klo 9-16
	Tekniikan ja liiketalouden yksikkö,Talonpojankatu 2
	Kokkola

	23.1.2010
	klo 9-16
	Tekniikan ja liiketalouden yksikkö,Talonpojankatu 2
	Kokkola

	6.2.2010
	klo 9-16
	Tekniikan ja liiketalouden yksikkö,Talonpojankatu 2
	Kokkola

	Liiketoimintaosaaminen ja johtaminen, O. Koskinen

	

	20.2.2010
	klo 9-16
	VAMK Tekniikan ja liikenteen yksikkö, Wolffintie 30
	Vaasa

	6.3.2010
	klo 9-16
	VAMK Tekniikan ja liikenteen yksikkö, Wolffintie 30
	Vaasa

	20.3.2010
	klo 9-16
	VAMK Tekniikan ja liikenteen yksikkö, Wolffintie 30
	Vaasa

	 Lukukauden päätöstilaisuus

	

	23.4.2010
	klo 15-18
	SeAMK Liiketoiminta, Seinäjoki, Koulukatu 41
	Seinäjoki





2. vuoden opinnot (30 op)

Toisena vuonna suoritetaan yksi yhteinen syventävä opintojakso: Toimintatutkimus ja aineiston keruumenetelmät (6 op).

Muilta osin toisena vuonna opintoja suoritetaan omaan ammattikorkeakouluun suuntautumisvaihtoehdoittain. Vuoden 2009 - 2010 aikana järjestetään viisi suuntautumisvaihtoehtoa: Asiakaslähtöinen liiketoiminta (SeAMK), Osaamisresurssien & talouden johtaminen (SeAMK), Liiketoiminnan ja organisaatioiden kehittäminen (KPAMK), ja Yrityksen kansainvälinen liiketoiminta (VAMK) sekä erityisesti restonomeille suunnattu Matkailuyrityksen johtaminen (VAMK). 

Toisen vuoden opintojen osalta opiskelija voi valita vaihtoehtoisesti 12 op:n verran opintojaksoja jostain toisesta edellä mainitusta suuntautumisvaihtoehdosta tai jostain muusta ylemmän ammattikorkeakoulututkinnon koulutusohjelmasta. Tästä on etukäteen sovittava suuntautumisvaihtoehdon vastuuyliopettajan sekä kurssin järjestäjän kanssa.  

Ylemmän amk-tutkinnon opinnäytetyö muodostuu oman työyhteisön kehittämistehtävästä. Jo toisen opintovuoden aikana alkavat suuntautumisvaihtoehtokohtaiset kehittämistyöseminaarit. Kehittämistyöseminaarien tarkoituksena on orientoida opiskelijat miettimään kehittämiskohteita työyhteisöissään. Kehittämistyöseminaareissa jokainen opiskelija esittää alustavan aiheanalyysin omasta kehittämisideastaan (esim. kevään seminaari) ja tarkemman projektisuunnitelman (esim. syksyn seminaari). 


3. vuoden opinnot (30 op)
Kolmannen opintovuoden aikana opiskelija keskittyy kehittämistehtävän toteuttamiseen, toteutuksen arviointiin sekä raportin kirjoittamiseen ja esittämiseen.
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Opettaja	
Yliopettaja, KTT Kari Ristimäki

Tavoite	
Opintojaksolla paneudutaan yrittäjyyteen kahdesta näkökulmasta. Ensiksi tutustutaan yrittäjyyteen ja yrittäjään henkilönä. Tavoitteena on ymmärtää yrittäjyyden synty, kehitys ja muuntelumahdollisuuksia yrittäjyyden kaikissa merkityksissä. Tavoitteena on oppia ymmärtämään yrittäjän mieltä ja toimintaa. Lisäksi tarkoituksena on tarkastella yrittäjyyttä työnä ja työntekona sen ominaispiirteitä ja erilaisuutta, mutta myös samankaltaisuutta muihin työnteon rooleihin nähden. Toiseksi opintojakson tavoitteena on tarkastella omaa itseämme suhteessa yrittäjyyteen siitä roolista riippumatta missä tällä hetkellä työelämässä toimimme. Samassa yhteydessä on tavoitteena pohtia, millä tavalla me kaikki työntekijöinä, asiantuntijoina, esimiehinä tai johtajina otamme huomioon organisaatiossa esiintyvän yrittäjyyden. Samalla tarkastellaan sitä miten omalla tavallamme edistämme tai estämme organisaation sisällä esiintyvää yrittäjyyttä.

Opintojakson tuottamat kompetenssit:
· opiskelija tunnistaa omat oppimistapansa sekä kykenee itsenäiseen oppimiseen ja oppimistapojen kehittämiseen.
· opiskelija kykenee yhdessä oppimiseen ja opitun jakamiseen työyhteisössä.
· opiskelija kykenee toimimaan muutoksissa sekä havaitsemaan ja hyödyntämään erilaisia oppimis- ja toimintamahdollisuuksia.
· opiskelija osaa suunnitella, organisoida ja kehittää omaa toimintaansa.

Sisältö	
· Kuka on yrittäjä? 
· Yrittäjyyden synty, kehitys ja muuntelumahdollisuudet. 
· Yrittäjyys työnä. 
· Yrittäjyys yrittämisenä, johtamisena ja esimiestoimintana. 
· Yrittäjän työhyvinvointi. 
· Itsensä johtaminen.

Kirjallisuus/opiskelumateriaali
· Seppänen, J. 2004. Hullu työtä tekee. Otava, tai
Siltala, J. 2004. Työelämän huonontumisen lyhyt historia. Otava
· Kyrö, P., Lehtonen, H. & Ristimäki, K 2007. Yrittäjyyskasvatuksen monia suuntia. Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu tai 
Ristimäki, K. 2004. Yrittäjyyskasvatus. Yrityssanoma
· Juuti, P. Toivon johtaminen, Otava tai
Åhman, H. 2003 Oman mielen johtaminen – näkemyksiä ja kokemuksia yksilön menestymisestä postmodernissa organisaatiossa. Teknillinen korkeakoulu.


Oppimismenetelmät 
Luennot, harjoitukset, itsenäinen työskentely

Arviointi 
Oppimistehtävät

Opetuskieli 
Suomi
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[bookmark: _Toc163958240][bookmark: _Toc176928811][bookmark: _Toc176928983][bookmark: _Toc194409088][bookmark: _Toc194806171][bookmark: _Toc194808823][bookmark: _Toc194811367][bookmark: _Toc194811686]Opettajan nimi
Yliopettaja, KTL Marko Ovaskainen

Opintojakson tavoitteet 
Opiskelija kehittää valmiuksiaan uuden liiketoiminnan synnyttämiseen ja liiketoiminnan uudistamiseen. Opiskelija oppii hyödyntämään omaa innovatiivisuuttaan, ennakoivaa ajattelua sekä moderneja liiketoiminnan kehittämismalleja yritysten tai muiden organisaatioiden kehittämisessä. Opiskelijalle kehittyy uutta ymmärrystä strategisten liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen ja muotoilemiseen uusiksi tai aiempaa kehittyneemmiksi liiketoimintakonsepteiksi. 

Opintojakson tuottamat kompetenssit:
· Kehittämistoiminnan osaaminen
· Organisaatio-osaaminen 
· Itsensä kehittäminen 
	
Sisältö 
Uusien liiketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen ja hyödyntäminen, ennakointimenetelmät, liiketoimintakonseptien ja organisaatioiden toimintamallien analysointi ja uudistaminen, modernit liike-toiminnan kehittämisen ja johtamisen mallit kilpailukyvyn kehittämiskeinoina, strategisten vaihtoehtojen punnitseminen, strategian valinta ja strateginen positiointi. 

Kirjallisuus /opiskelumateriaali 
· Hamel Gary (2000 tai uudempi) Leading the Revolution / Vallankumouksen kärjessä
· Kim, W. Chan & Mauborgne Renée (2005) Sinisen meren strategia. / Blue Ocean Strategy – How to Create Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant. 
· Mannermaa Mika (toim.) (2000) Tulevaisuuden haltuunotto – Pk-yrityksen ennakoinnin käsikirja 
· McKinsey & Company (2000) Ideasta kasvuyritykseksi
· Trout Jack & Hafrén Gustav (2003) Erilaistu tai kuole: selviytyminen tappavan kilpailun aikakautena.
· Muu opintojakson aikana ilmoitettava materiaali

Oppimismenetelmät 
· Opintojakso toteutetaan monimuoto-opetuksena: luennot, keskustelut, osallistujien yrityksiin/työpaikkoihin ja case-yrityksiin liittyvät analyysit, kirjallisuusesseet ja harjoitustyöt

· Lähiopetus (luennot, keskustelut tehtävistä / harjoitustöistä, ryhmätyöt): 3 * 8 = 24 oppituntia 

Arviointi
· Osallistuminen luennoille, keskusteluihin ja ryhmäharjoitustehtäviin 35%
· Kirjallisuuteen perustuvat tehtävät, harjoitustyöt sekä niiden raportointi 65%

Opetuskieli 
Suomi
[bookmark: _Toc194820698][bookmark: _Toc194823266][bookmark: _Toc194824211][bookmark: _Toc194824268][bookmark: _Toc194824409][bookmark: _Toc194824526][bookmark: _Toc194824626][bookmark: _Toc194824688][bookmark: _Toc194824733][bookmark: _Toc194824776][bookmark: _Toc194824816][bookmark: _Toc195075255][bookmark: _Toc195075932]
[bookmark: _Toc227944773][bookmark: _Toc227945014]Tieto- ja osaamisresurssien johtaminen, 6 op

Opettaja
Yliopettaja, KTL Anne-Maria Aho

Tavoite	
Opiskelija on perehtynyt erilaisiin tapoihin arvioida, tunnistaa ja kehittää osaamista organisaatiossa.  Hän ymmärtää tietopääoman ja osaamisen tunnistamisen, hallinnan ja kehittämisen merkityksen liiketoiminnan kehittämiselle. Opiskelija kykenee soveltamaan omaksumaansa näkemystä organisaation kehittämisessä.. 

Sisältö 	
Tietojohtamisen käsitteet ja lähestymistavat, Tietopääoman luominen, kehittäminen, ylläpitäminen ja hyödyntäminen organisaatiossa, Organisaation ja henkilöstön osaamisen kehittäminen, Henkilöstöresurssien ja tietopääoman strateginen johtaminen.

Kirjallisuus/opiskelumateriaali
· Ståhle, P & Wilenius, M. (2006). Luova tietopääoma tulevaisuuden kestävä  kilpailuetu. 
Helsinki : Edita, 2006
· Otala L. (2008). Osaamispääoman johtamisesta kilpailuetu. Edita.
· Lönnqvist A., toim. (2007). Tietojohtaminen tutkimusalueena. Pilot-kustannus
· Muuta kirjallisuutta luennoitsijan ilmoituksen mukaan.

[bookmark: _Toc163958241][bookmark: _Toc176928812][bookmark: _Toc176928984][bookmark: _Toc194409089][bookmark: _Toc194806172][bookmark: _Toc194808824][bookmark: _Toc194811368][bookmark: _Toc194811687][bookmark: _Toc194820699][bookmark: _Toc194823267][bookmark: _Toc194824212][bookmark: _Toc194824269][bookmark: _Toc194824410][bookmark: _Toc194824527][bookmark: _Toc194824627][bookmark: _Toc194824689][bookmark: _Toc194824734][bookmark: _Toc194824777][bookmark: _Toc194824817]Opetusmenetelmät	
Opintojakso toteutetaan monimuoto-opetuksena käsittäen luennot sekä sovellustehtäviä. 
Lähiopetusta 24 h.

Arviointi	
Osallistuminen luennoille, sovellusraportit

Opetuskieli 
Suomi
[bookmark: _Toc195075256][bookmark: _Toc195075933]


[bookmark: _Toc227944774][bookmark: _Toc227945015]Yrityksen kasvu ja muutoksen johtaminen, 6 op

Opettaja	
Yliopettaja, KTT Pekka Paajanen

Tavoite	
[bookmark: _Toc194811369][bookmark: _Toc194811688]Opiskelija ymmärtää strategisen ajattelun merkityksen erityyppisten organisaatioiden johtamisessa ja näkee strategiatyön jatkuvana ja kehittyvänä prosessina. Hän tietää, miten strategia luodaan ja millaisin keinoin se voidaan onnistuneesti juurruttaa organisaatioon. Opiskelija osaa arvioida yrityksen kasvun mahdollisuuksia ja mitä vaatimuksia kasvu aiheuttaa yritykselle ja sen johtamiselle. Hän tuntee erilaisia kasvustrategioita. Opiskelija ymmärtää muutosjohtamisprosessin etenemisen ja tuntee sen onnistumiseen vaikuttavia tekijöitä. 

Opintojakson tuottamat kompetenssit: 
· Itsensä kehittäminen
· Kehittämistoiminnan osaaminen
· Organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen

Sisältö 
· Menestyksellinen liiketoiminta
· Strategiatyö ja kriittiset menestystekijät
· Yrityksen kasvu ja sen edellytykset, kasvua selittävät tekijät
· Kasvustrategiat, kasvuteoriat ja -mallit
· Johtajuuden perustehtävät ja haasteet, muutosjohtaminen.

Kirjallisuus /opiskelumateriaali 
· Luentomateriaali
· Carnall, C. 2003. Managing Change in Organization.
· Collins, Jim. 2005. Hyvästä paras. Miksi jotkut yritykset menestyvät ja toiset eivät? 
· Heinonen, J. (toim.) 2005. Kasvun olemus ja reitit. Fokuksena suomalaiset pk-yritykset.
· Kvist, H. & Kilpiä, T. 2006. Muutosaskeleita.
· Lanning, H., Roiha, M. & Salminen, A. 1999. Matkaopas muutokseen.
· Mattila, P. 2007. Johdettu muutos – Avaimet organisaation hallittuun uudistumiseen.
· Muu luentojen aikana ilmoitettava materiaali.

Oppimismenetelmät 
· Opintojakso toteutetaan monimuoto-opetuksena: 
· luennot, ryhmätyöt/case-analyysit, kirjallisuusessee ja harjoitustyö.
· Lähiopetus (luennot, ryhmätyöt ja keskustelut) 24 tuntia. Itsenäinen työskentely (kirjallisuusessee ja harjoitustyö) 136 tuntia. 

Arviointi 
Arviointi koostuu seuraavista osioista: osallistuminen luennoille, keskusteluihin ja ryhmätöihin 35 %, kirjallisuusessee ja harjoitustyö 65 %.

Opetuskieli 
Suomi

[bookmark: _Toc227944775][bookmark: _Toc227945016]Liiketoimintaosaaminen ja johtaminen, 6 op

Opettajan nimi
Yliopettaja, KTT Ossi Koskinen

[bookmark: _Toc227944776]Tavoite
Tavoitteena on 
· antaa valmiudet toimia menestyksekkäästi yrittäjänä ja/tai yrityksen johtotehtävissä 
· luoda selkeä ymmärrys johtamisesta, johtajuudesta ja liiketoiminnan kehittämisestä. 
· luoda sekä teoreettinen ymmärrys johtamisen/johtajuuden osalta sekä antaa käytännön valmiuksia liiketoiminnan johtamiseen.

[bookmark: _Toc227944777][bookmark: _Toc227945017]Opintojakson tuottamat kompetenssit:
· Opiskelija ymmärtää organisaatioteorioiden kehityksen. 
· Opiskelija omaa yleiskuvan ammatillisen tehtäväalueen asemasta ja merkityksestä kansainvälisessä toimintaympäristössä.
· Opiskelija tuntee työelämän toimintakulttuuria ja kykenee osallistumaan organisaatioiden toiminnan koordinointiin, kehittämiseen ja johtamiseen.
· Opiskelija ymmärtää mitä menestyksekäs käytännnön esimiestoiminta edellyttää.
· Opiskelija ymmärtää organisaation rakentumisen sekä omaa osaamista organisaation kehittämiseksi.
· Opiskelija tietää teoritasolla mitä johtaminen (management) ja johtajuus (leadership) ovat ja osaa soveltaa liiketoimintaosaamista käytäntöön.

Kirjallisuus /opiskelumateriaali 
Ilmoitetaan myöhemmin

[bookmark: _Toc227944778]Oppimismenetelmät 
· Luennot lähiopetuksena ja virtuaalisesti
· Workshopit
· Etätehtävät 

[bookmark: _Toc227944779]Arviointi
· Osallistuminen opetukseen (20 %)
· Workshopit ja ryhmätyöt (10 %)
· Kurssin etätehtävä (20 %)
· Tentti (50 %)

Opetuskieli 
Suomi


[bookmark: _Toc163958243][bookmark: _Toc176928814][bookmark: _Toc176928986][bookmark: _Toc194409091][bookmark: _Toc194806173][bookmark: _Toc194808825][bookmark: _Toc194811370][bookmark: _Toc194811689][bookmark: _Toc194820701][bookmark: _Toc194823269][bookmark: _Toc194824214][bookmark: _Toc194824271][bookmark: _Toc194824412][bookmark: _Toc194824529][bookmark: _Toc194824629][bookmark: _Toc194824691][bookmark: _Toc194824736][bookmark: _Toc194824779][bookmark: _Toc194824819][bookmark: _Toc195075258][bookmark: _Toc195075935][bookmark: _Toc227944780][bookmark: _Toc227945018]2.2 Kaikille yhteiset opinnot, 2. vuosi
[bookmark: _Toc163958244][bookmark: _Toc176928815][bookmark: _Toc176928987][bookmark: _Toc194409092][bookmark: _Toc194811371][bookmark: _Toc194811690][bookmark: _Toc194820702][bookmark: _Toc194823270][bookmark: _Toc194824215][bookmark: _Toc194824272][bookmark: _Toc194824413][bookmark: _Toc194824530][bookmark: _Toc194824630][bookmark: _Toc194824692][bookmark: _Toc194824737][bookmark: _Toc194824780][bookmark: _Toc194824820][bookmark: _Toc195075259][bookmark: _Toc195075936][bookmark: _Toc227944781][bookmark: _Toc227945019]Toimintatutkimus & aineiston keruumenetelmät, 6 op

Opettaja 	
Yliopettaja, KTT Aapo Länsiluoto

Tavoite	
Kurssin päätavoitteena on auttaa opinnäytetyön suorittamiseen vaadittavien menetelmien
hallintaa. Kurssin tavoitteena on tarkastella tutkimusotteita keskittymällä toimintatutkimukseen.  Kurssilla esitellään aineiston keräämiseen ja analysoimiseen liittyviä kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmiä. 

Sisältö
Tutkimusotteet, toimintatutkimus. Kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset aineiston keräämis- ja analysointimenetelmät. Teoriapohjan luominen käyttämällä kirjaston tietokantoja.

Kirjallisuus/opiskelumateriaali	
· Eskola J. & Suoranta J. (2001). Johdatus laadulliseen tutkimukseen, Tampere,Vastapaino.
· Heikkilä, T. (2008) Tilastollinen tutkimus, 7.uud.p. Edita Prima Oy, Helsinki 2008.
· Hirsjärvi S., Remes P. & Sajavaara P. (2004). Tutki ja kirjoita, 10. painos, Helsinki, Tammi.
· Kasanen, E., Lukka, K. & Siitonen, A. (1993) The Constructive Approach in Management Accounting Research. Journal of Management Accounting Research, Vol.5, p.241-264
· [bookmark: _Toc194409093][bookmark: _Toc194806174][bookmark: _Toc194808826][bookmark: _Toc194811372]Opintojakson aikana määriteltävä kirjallisuus

Oppimismenetelmät
Opintojakso toteutetaan monimuoto-opetuksena: luennot ja sovellustyöt 

Arviointi	
Määritellään opintojakson aikana.

Opetuskieli
Suomi 
[bookmark: _Toc194820703][bookmark: _Toc194823271][bookmark: _Toc194824216][bookmark: _Toc194824273][bookmark: _Toc194824414][bookmark: _Toc194824531][bookmark: _Toc194824631][bookmark: _Toc194824693][bookmark: _Toc194824738][bookmark: _Toc194824781][bookmark: _Toc194824821][bookmark: _Toc195075260][bookmark: _Toc195075937][bookmark: _Toc227944782][bookmark: _Toc227945020][bookmark: _Toc163958245][bookmark: _Toc176928816][bookmark: _Toc176928988][bookmark: _Toc194409094][bookmark: _Toc194806175][bookmark: _Toc194808827][bookmark: _Toc194811373][bookmark: _Toc194811691]
3. SYVENTÄVÄT AMMATTIOPINNOT 
[bookmark: _Toc163958246][bookmark: _Toc176928817][bookmark: _Toc176928989][bookmark: _Toc194409095][bookmark: _Toc194806176][bookmark: _Toc194808828][bookmark: _Toc194811374][bookmark: _Toc194811692][bookmark: _Toc194820704][bookmark: _Toc194823272][bookmark: _Toc194824217][bookmark: _Toc194824274][bookmark: _Toc194824415][bookmark: _Toc194824532][bookmark: _Toc194824632][bookmark: _Toc194824694][bookmark: _Toc194824739][bookmark: _Toc194824782][bookmark: _Toc194824822][bookmark: _Toc195075261][bookmark: _Toc195075938][bookmark: _Toc227944783][bookmark: _Toc227945021]3.1 Asiakaslähtöisen liiketoiminnan suuntautumisvaihtoehto, 24 op, SeAMK

Vastuuhenkilö	
Yliopettaja, TkL Ville-Pekka Mäkeläinen

Opintokokonaisuuden tavoite
Moduulin tavoitteena on syventyä markkinoinnin johtamisen alueella seuraaviin aihe-alueisiin: kilpailustrategiat, markkinoiden segmentointi ja asemointi. Erityisenä aihe-alueena esiin nostetaan brandit/tuotteistaminen. Myös markkinointiviestinnän johtaminen on eräs markkinoinnin johtamisen kurssin teema. Asiakassuhteen johtamisen opintokokonaisuudessa perehdytään suhdemarkkinoinnin erityispiirteisiin erityisesti palvelujen markkinoinnin, b-to-b markkinoinnin ja kestokulutushyödykkeiden markkinoinnin näkökulmasta. Opiskelija osaa ottaa huomioon tuotteen / palvelun luonteenpiirteet markkinoidessaan em. tuotetta / palvelua sen elinkaaren eri vaiheissa erilaisille asiakkaille. Opiskelija ymmärtää suhdemarkkinoinnin roolin tuotteen / palvelun elinkaaren eri vaiheissa asiakassuhteen ylläpitäjänä ja kehittäjänä. CRM järjestelmät ovat keskeinen osa asiakassuhteen johtamisen ongelmakenttää. Kansainvälisen markkinoinnin opintokokonaisuudessa perehdytään kulttuurien vaikutukseen kansainvälisen markkinoinnin toimintaympäristössä. Erityisenä teemana kurssissa on markkinoinnin kilpailukeinojen sopeuttaminen kuhunkin yrityksen valitsemaan toimintaympäristöön. Myös kansainvälistymisen strategiat ovat eräs kurssin teema.

Asiakaslähtöisen liiketoiminnan opintokokonaisuudessa käsitellään markkinoinnin esimiestehtävissä toimivien henkilöiden keskeisiä toiminta-alueita: markkinoinnin johtaminen ja asiakassuhteen johtaminen. Lisäksi PK-sektorin keskeistä haastetta, kansainvälistymistä, käsitellään kansainvälisen markkinoinnin opintojaksossa.

Opintojaksot
· Markkinoinnin johtaminen 6 op 
· Asiakassuhteen johtaminen 6 op
· Kansainvälinen markkinointi 6 op
· Strateginen johtaminen 6 op

Toteutus
Opetus toteutetaan monimuoto-opetuksena, jossa keskeisiä opetuksen muotoja ovat luennot, 
itseopiskelu annetun materiaalin perusteella, ryhmätyöt, yksilötyöt sekä ryhmätöihin ja  
yksilötöihin liittyvät seminaarit ja harjoitustyöt.

Yhteys opinnäytetyöhön
Kaikki opintokokonaisuuden opintojaksot luovat pohjaa opinnäytetyölle, jonka aihe määräytyy työyhteisön kehittämistarpeiden mukaisesti. Myös eri opintojaksojen harjoitustyöt pyritään mahdollisuuksien mukaan tekemään opinnäytetyöhön liittyen.
[bookmark: _Toc194811375][bookmark: _Toc194811693][bookmark: _Toc194820705][bookmark: _Toc194823273][bookmark: _Toc194824218][bookmark: _Toc194824275][bookmark: _Toc194824416][bookmark: _Toc194824533][bookmark: _Toc194824633][bookmark: _Toc194824695][bookmark: _Toc194824740][bookmark: _Toc194824783][bookmark: _Toc194824823][bookmark: _Toc195075262][bookmark: _Toc195075939]

[bookmark: _Toc227944784][bookmark: _Toc227945022]Markkinoinnin johtaminen, 6 op
 
Opettaja             
Yliopettaja, TkL Ville-Pekka Mäkeläinen
 
Tavoite 
· Opiskelija tunnistaa eri strategiat, joita erilaisissa markkinoinnin johtamisen tilanteissa käytetään tuotteen elinkaaren eri vaiheissa
· Erityisesti opiskelijan tulisi ymmärtää innovaatioiden rooli yrityksen tuoteportfoliossa
· Opiskelijan tulisi pystyä myös tunnistamaan eri tyyppiset innovaatiot tuotteen elinkaaren eri vaiheissa
· Opiskelija ymmärtää innovaatioiden roolin niin palveluissa, perinteisissä tuotteissa kuin high-tech tuotteissakin
· Opiskelija pystyy laatimaan markkinointisuunnitelman kohdeorganisaatiolle

Opintojakson tuottamat kompetenssit: 
· Opiskelija pystyy toimimaan itsenäisesti tuotteen tai palvelun markkinointiin liittyvissä strategisesti haastavissa tilanteissa.
· Opiskelija pystyy toimimaan aloitteellisesti ja ennakoimaan oman alansa muutoksia ja muutostarpeita markkinatilanteen muutostilanteissa.
· Opiskelija ymmärtää ryhmä- ja tiimistyöskentelyn merkityksen haastavissa markkinoiden muutostilanteissa ja osaa hyödyntää ryhmän tietoja ja taitoja uusien innovaatioiden ja toimintatapojen kehittämisessä.
· Opiskelija kykenee luovaan ja innovatiiviseen ongelmanratkaisuun ja päätöksentekoon työssään.

Sisältö 
· markkinoinnin yleiset strategiat tuotteen elinkaaren eri vaiheissa
· innovaatioiden merkitys tuotteen tai palvelun elinkaaren eri vaiheissa
· markkinointisuunnitelman laatiminen

Kirjallisuus /opiskelumateriaali 
· ilmoitetaan myöhemmin.
	
Oppimismenetelmät 
· luennot ja harjoitukset
· itsenäinen työskentely
· harjoitustyö (ohje annetaan opintojakson yhteydessä) 

Arviointi 
Opintojakson arviointi tapahtuu harjoitustyön kirjallisen ja suullisen esityksen perusteella. Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. 
· Myöhässä palautetun harjoitustyön arvosanasta vähennetään -1.
· Harjoitustyön esittämättä jättämisestä vähennetään arvosanasta -1/2.

Opetuskieli 
Suomi
[bookmark: _Toc194811376][bookmark: _Toc194811694][bookmark: _Toc194820706][bookmark: _Toc194823274][bookmark: _Toc194824219][bookmark: _Toc194824276][bookmark: _Toc194824417][bookmark: _Toc194824534][bookmark: _Toc194824634][bookmark: _Toc194824696][bookmark: _Toc194824741][bookmark: _Toc194824784][bookmark: _Toc194824824][bookmark: _Toc195075263][bookmark: _Toc195075940][bookmark: _Toc227944785][bookmark: _Toc227945023]
Strateginen johtaminen, 6 op

Opettaja		
KTT Tero Vuorinen

Tavoite
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle perehtyneisyys strategisen johtamisen perusteisiin ja strategisen ajattelun soveltamiseen omassa työssä. 

Sisältö
Opintojaksolla on esillä muun muassa strategisen johtamisen keskeiset käsitteet, strategisen aseman analyysi, strategiavaihtoehtojen arviointi ja valinta sekä strategian toimeenpano.

Kirjallisuus/opiskelumateriaali
· Johnson, Scholes & Whittington: Exploring Corporate Strategy
· Kamensky, Mika: Strateginen johtaminen
· Luoma, Mikko (2007). Strategiatyön kontekstit – Haasteena järjen ja tunteen pelikenttien hallinta. Teoksessa: Strategia tunteet ja toiminta s. 29–45, toim. Pauli Juuti. JTO-Palvelut Oy.
· Näsi, Juha (2007) Kovis ja pehmo eilen, peli ja malli tänään – Strategiaopin kehityslinjoja hahmottamassa. Teoksessa: Johtaminen eilen, tänään, huomenna s.30–42, toim. Pauli Juuti, JTO-Palvelut Oy.
· Juuti, Pauli (2006). Johtamisen kehityslinjoja. Teoksessa Johtaminen eilen, tänään, huomenna s.13–29, toim. Pauli Juuti, Otava.
· Juuti, Pauli (2006). Strategiaprosessi, tunteet ja toiminta. Teoksessa: Strategia tunteet ja toiminta s.151–163, toim. Pauli Juuti, Otava

Oppimismenetelmät 
Luennot ja luennoilla ryhmissä tehtävät pohdintatehtävät, yksilötyönä tehtävä harjoitustyö.

Arviointi
Opintojakson arvosana tulee yksilötyönä tehtävästä harjoitustyöstä.

Opetuskieli 
Suomi


[bookmark: _Toc227944786][bookmark: _Toc227945024]Asiakassuhteen johtaminen, 6 op
 
Opettaja             
Yliopettaja, TkL Ville-Pekka Mäkeläinen

[bookmark: _Toc163958247][bookmark: _Toc176928818][bookmark: _Toc176928990][bookmark: _Toc194409096][bookmark: _Toc194806177][bookmark: _Toc194808829][bookmark: _Toc194811379][bookmark: _Toc194811697][bookmark: _Toc194820709][bookmark: _Toc194823277][bookmark: _Toc194824222][bookmark: _Toc194824279][bookmark: _Toc194824420][bookmark: _Toc194824537][bookmark: _Toc194824637][bookmark: _Toc194824699][bookmark: _Toc194824744][bookmark: _Toc194824787][bookmark: _Toc194824827][bookmark: _Toc195075266][bookmark: _Toc195075943]Tavoite
· Opiskelija ymmärtää suhdemarkkinoinnin merkityksen pysyviin asiakassuhteisiin pohjautuvassa liiketoiminnassa
· Opiskelija ymmärtää asiakassuhteen hallinnan käsitteen ja soveltamisen kestokulutushyödykkeiden, palveluiden ja B-to-B tuotteiden markkinoinnissa
· Opiskeilja hallitsee CRM:n käsitteen sekä soveltamisen niin teoreettisesta näkökulmasta kuin myös käytännön toteuttamisen näkökulmasta

Opintojakson tuottamat kompetenssit:
· Opiskelija osaa hyödyntää CRM:n tarjoamia mahdollisuuksia markkinoinnin johtamisen työkaluna.
· Opiskelija osaa arvioida työyhteisön toimintaa sekä intressiryhmien (ensisijaisesti asiakkaat) muuttuvia tarpeita ja pystyy mukauttamaan ja kehittämään tietotekniikan järjestelmiä (CRM) johtamisen työkaluna.
	
Sisältö 
· Suhdemarkkinointi
· CRM	

Kirjallisuus /opiskelumateriaali 
· ilmoitetaan myöhemmin.	

Oppimismenetelmät 
· luennot
· harjoitukset
· harjoitustyö 

Arviointi 
Harjoitustyö (ohje annetaan opintojakson yhteydessä)
	
Opetuskieli 
Suomi	


[bookmark: _Toc194811378][bookmark: _Toc194811696][bookmark: _Toc194820708][bookmark: _Toc194823276][bookmark: _Toc194824221][bookmark: _Toc194824278][bookmark: _Toc194824419][bookmark: _Toc194824536][bookmark: _Toc194824636][bookmark: _Toc194824698][bookmark: _Toc194824743][bookmark: _Toc194824786][bookmark: _Toc194824826][bookmark: _Toc195075265][bookmark: _Toc195075942][bookmark: _Toc227944787][bookmark: _Toc227945025]Kansainvälinen markkinointi, 6  op

Opettaja 			
KTM Jukka-Pekka Luostarinen

Tavoite
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijoille kokonaiskuva markkinoinnin toteutuksesta, suunnittelusta ja johtamisesta kansainvälisessä toimintaympäristössä.

Sisältö
Kansainvälisessä markkinointiympäristössä tuote, hinta, viestintä ja jakelu täytyy sopeuttaa kuhunkin markkinoinnin tilanteeseen.  Globaalin tuotteen / palvelun osalta painotetaan tuotteen / palvelun mukauttamista vastaamaan kulttuurin asettamia erityisvaatimuksia. Myös laadun, innovaatioiden ja teknologian merkitystä markkinoinnin onnistumisessa painotetaan.

Hinnoittelussa tärkeimmät asiat ovat: vientitoiminnan aiheuttama hinnan kumuloituminen (ja hinnan kumuloitumisen vähentäminen) sekä valuutan vaihteluiden asettamien erityisvaatimusten tutkiminen. 

Jakelussa koko jakeluketju kotimaasta kohdemaahan käydään läpi ottaen huomioon mm. tuotteen, tavoitellun kontrollin ja kansainvälistymisen strategian asettamat erityisvaatimukset.

Viestinnän asettamat vaatimukset nousevat voimakkaasti esille kansainvälisen markkinoinnin ympäristössä. Kulttuurien erot näyttelevät erityisen suurta roolia viestinnän osalta (erityisesti henkilökohtainen viestintä). Erityistä huomiota kiinnitetään myös mainontaan ja myynnin edistämiseen.  

Muita esille nousevia teema-alueita ovat: kulttuurin merkitys kansainvälisessä markkinoinnissa sekä yritysten kansainvälistymisen strategiat.

Kirjallisuus/opiskelumateriaali
· Luentomateriaali 
· Luennoitsijan ilmoittama kirjallisuus

Oppimismenetelmät	
Opintojakson sisältö muodostuu kahdesta kontaktipäivästä (luennot), luennoitsijoiden ilmoittamaan kirjallisuuteen tai muuhun materiaaliin perehtymisestä sekä harjoitustyöstä. Harjoitustyö: Opintojaksolla jokainen opiskelija tekee harjoitustyön kohdeyrityksen 4 P:n (tuote, hinta, saatavuus ja viestintä) soveltamisesta kansainvälisessä markkinointiympäristössä valittuun kohdemarkkinaan. Opiskelija valitsee sekä kohdeyrityksen että kohdemarkkinan itsenäisesti. Yleistiedot yrityksestä ja kohdemarkkinoista on hyvä laittaa raportin alkuun ennen kilpailukeinojen tarkempaa käsittelyä. Raportin ohjeellinen pituus on n. 15-20 sivua. Ko. raportin laatimisesta annetaan kurssilla erillinen ohje. 

Arviointi	 
Opintojakson arviointi tapahtuu harjoitustyön perusteella. Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. 

Opetuskieli
Suomi



[bookmark: _Toc227944788][bookmark: _Toc227945026]3. 2 Osaamisresurssien & talouden johtamisen suuntautumisvaihtoehto, 24 op, SeAMK

Vastuuhenkilöt	
Yliopettaja, KTT Aapo Länsiluoto 
Yliopettaja, KTL Anne-Maria Aho

Opintokokonaisuuden tavoite
Osaamisresurssien ja talouden johtaminen moduulin tavoitteena on antaa opiskelijalla laaja-alainen kuva talousjohtamisen roolista tukemassa yrityksen strategisia ja operatiivisia liiketoimintapäätöksiä. Moduulissa tarkastellaan taloushallinnon eri tehtäviä lisäarvoa tuottavana toimintona osana vaativia päätöksentekotilanteita. Moduulin suoritettua opiskelija ymmärtää strategisen johtamiseen liittyviä haasteita ja käytäntöjä sekä kuinka tilinpäätösinformaatiota voidaan käyttää strategisen johtamisen apuna. Opiskelija ymmärtää myös rahoitukseen hallintaan liittyviä haasteita osana strategista päätöksentekoa. Moduulin käytyään opiskelijalla pitäisi olla kyky käyttää erilaisia uusia johdon laskentatoimen tekniikoita strategisen suunnittelun ja toiminnan menestymisen arvioinnin apuna. Lopuksi moduulin suoritettuaan opiskelija ymmärtää tilintarkastuksen roolin osana toiminnan arviointia ja siten osana johtamisprosessia.   

Opintojaksot
· Strateginen johtaminen 6 op
· Tilinpäätösanalyysi 6 op
· Strateginen johdon laskentatoimi 6 op 
· Sisäinen valvonta ja tilintarkastus 6 op

Toteutus	
Opintojaksot toteutetaan luentoina, kirjallisuuteen perehtymällä, harjoitustöinä ja
seminaari- istunnoin.

Yhteys opinnäytetyöhön
Moduulin opintojaksot luovat pohjaa opinnäytetyölle, jonka aihe määräytyy työyhteisön kehittämistarpeiden mukaisesti. Kehittämistehtävä voi liittyä yrityksen taloushallinnon eri osiin, kuten rahoitukseen, kilpailijoiden analysoimiseen, yleiseen tai johdon laskentatoimeen.
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Opettaja		
KTT Tero Vuorinen

Tavoite
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle perehtyneisyys strategisen johtamisen perusteisiin ja strategisen ajattelun soveltamiseen omassa työssä. 

Sisältö
Opintojaksolla on esillä muun muassa strategisen johtamisen keskeiset käsitteet, strategisen aseman analyysi, strategiavaihtoehtojen arviointi ja valinta sekä strategian toimeenpano.

Kirjallisuus/opiskelumateriaali
· Johnson, Scholes & Whittington: Exploring Corporate Strategy
· Kamensky, Mika: Strateginen johtaminen
· Luoma, Mikko (2007). Strategiatyön kontekstit – Haasteena järjen ja tunteen pelikenttien hallinta. Teoksessa: Strategia tunteet ja toiminta s. 29–45, toim. Pauli Juuti. JTO-Palvelut Oy.
· Näsi, Juha (2007) Kovis ja pehmo eilen, peli ja malli tänään – Strategiaopin kehityslinjoja hahmottamassa. Teoksessa: Johtaminen eilen, tänään, huomenna s.30–42, toim. Pauli Juuti, JTO-Palvelut Oy.
· Juuti, Pauli (2006). Johtamisen kehityslinjoja. Teoksessa Johtaminen eilen, tänään, huomenna s.13–29, toim. Pauli Juuti, Otava.
· Juuti, Pauli (2006). Strategiaprosessi, tunteet ja toiminta. Teoksessa: Strategia tunteet ja toiminta s.151–163, toim. Pauli Juuti, Otava

Opetusmenetelmät
Luennot ja luennoilla ryhmissä tehtävät pohdintatehtävät, yksilötyönä tehtävä harjoitustyö.

Arviointi
Opintojakson arvosana tulee yksilötyönä tehtävästä harjoitustyöstä.

Opetuskieli
Suomi
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Opettaja		
Yliopettaja, KTT Erkki Kytönen

Tavoite 
Opintojakson aikana opiskelija perehtyy yrityksen toimintaedellytysten analyysiin ja analyysitietojen hyväksikäyttömahdollisuuksiin liiketoimintapäätösten tukena.

Sisältö
Opintojakso käsittelee kannattavuuden ja vakavaraisuuden analysointia, likviditeettianalyysiä ja yrityksen arvon määritystä ensisijaisesti talouspäällikönnäkökulmasta suoritettavana case-tarkasteluna.

Kirjallisuus/opiskelumateriaali
· Kallunki – Kytönen: Uusi tilinpäätösanalyysi
· Kallunki – Niemelä: Uusi yrityksen arvonmääritys
· Laitinen: Strateginen tilinpäätösanalyysi
· Foster: Financial Statement Analysis
· Yritystutkimusneuvottelukunta: Yritystutkimuksen tilinpäätösanalyysi
· Kytönen: Opetusmoniste 2008

Oppimismenetelmät 
Luennot ja harjoitustyö.

Arviointi
Opintojakso arvioidaan harjoitustyönä suoritettavan kohdeyrityksen tilinpäätösanalyysin kirjallisen ja suullisen esityksen perusteella.

Opetuskieli
Suomi
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Opettaja 		
Yliopettaja, KTT Aapo Länsiluoto

Tavoite
Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmärtää, kuinka johdon laskentatoimea voidaan käyttää strategisen suunnittelun ja ohjauksen tukena yritysjohdon vaativissa ammattitehtävissä. Opiskelija myös huomaa, kuinka taloushallinto voi toimia ennemmin businesspartnerin kuin perinteisen numeron murskaajan roolissa.

Sisältö
Toimintolaskenta, suorituskykymittaristot (balanced scorecard), elinkaarilaskenta, laatu-kustannuslaskenta ja tavoitekustannuslaskenta. 

Kirjallisuus/opiskelumateriaali
· Ellram L.M. (2006) “The Implementation of Target Costing in the United States: Theory Versus Practice”, Journal of Supply Chain Management, Vol. 42:1, pp. 13-26.
· Guilding C., Cravens K.S., Tayles M. (2000) “An international comparison of strategic management accounting practices”, Management Accounting Research, Vol. 11, 1, pp. 113-135.
· Hogue Z. (2004) Strategic Management Accounting, Concepts, Processes and Issues, 2nd edition, Spiro Press.
· Länsiluoto A. ja Järvenpää M. (2006) ”Elinkaarilaskennalla tuotekustannukset hallintaan”, Tilisanomat, Nro. 1, pp. 40-43.
· Malmi T., Peltola J. ja Toivanen J. (2002): Balanced scorecard, rakenna ja sovella tehokkaasti, Kauppakaari: Helsinki
· Kurssin aikana määriteltävä kirjallisuus
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Kontaktiluennot, case-harjoitukset sekä itsenäiset harjoitustyöt liittyen omaan organi-saatioon

Arviointi
Sovitaan kurssin aikana

Opetuskieli
Suomi
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Sisäinen valvonta ja tilintarkastus, 6 op

Opettaja 	
KTM Tuulia Potka-Soininen

Tavoite
Antaa yleiskuva yrityksessä toimivasta valvonnasta ja siihen liittyvien toimijoiden tehtävistä ja tavoitteista. Perehdyttää valvonnan rooleihin, vaikuttamisen välineisiin, toimijoiden väliseen yhteistyöhön ja valvonnan kehittämiseen

Sisältö
Valvonnan roolit corporate governancen, sisäisen valvonnan, sisäisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen näkökulmista

Kirjallisuus/opiskelumateriaali
· Tilintarkastuslaki (495/2007)
· Horsmanheimo-Kaisanlahti-Steiner: Tilintarkastuslaki – kommentaari
· KHT-Media Oy: Tilintarkastusalan kertomukset ja lausunnot (uusin painos)
· KHT-Media Oy: Tilintarkastusalan standardit ja suositukset (uusin painos)
· Muu kurssilla jaettava materiaali
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Luennot, harjoitukset ja kirjallinen kuulustelu.

Arviointi
Luennoilla tehtävät ja kurssin päätteeksi tehtävä harjoitustyö.

Opetuskieli
Suomi
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3.3 Liiketoiminnan ja organisaatioiden kehittämisen suuntautumisvaihtoehto, 24 op, KPAMK 

Vastuuhenkilö		
Yliopettaja, HTT Juhani Palojärvi

Opintokokonaisuuden tavoite
Suuntautumisvaihtoehto tarjoaa uusia ajattelu- ja toimintamalleja nykyaikaisen ja tulevaisuuden liiketoiminnan ja organisaatioiden menestyksekkääseen kehittämiseen. Suuntautumisvaihtoehdossa syvennytään erityisesti johtamisen ja esimiestyön moderneihin teorioihin ja käytännön kehittämismalleihin, joiden soveltamismahdollisuuksia opiskelijoiden omaan työhön sekä omiin yrityksiin, organisaatioihin ja työympäristöihin pohditaan ja kehitetään systemaattisesti erilaisten oppimistehtävien avulla. Suuntautumisvaihtoehto tarjoaa opiskelijoiden henkilökohtaista kasvua tukevia valmiuksia ja työkaluja sekä tukee oman asiantuntijatyön ja johtamis- ja esimiestoiminnan kehittämistä. 

Opintojaksot		
· Toiminnanohjausjärjestelmän hyödyntäminen organisaatioiden kehittämisessä 6 op
· Strateginen markkinointi ja asiakashallinnan kehittäminen 6 op
· Kehittyvä esimiestyö ja osaamisen johtaminen
· Prosessien hallinta ja Six Sigma 6 op.
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Opettaja
Yliopettaja, KTT Janne Lehtinen

Tavoite	
Tavoitteena on, että opiskelija saa käsityksen nykyaikaisesta integroidusta toiminnan-ohjausjärjestelmästä ja sen hyödyntämisestä liiketoiminnan eri osa-alueilla. 

Sisältö
Tilaus-toimitusketjun hallinta, taloushallinto, materiaalihallinto ja tuotannonohjaus osana
toiminnanohjausjärjestelmää.  Toiminnanohjausjärjestelmän hankinta ja käyttöönotto.
	
Kirjallisuus/opiskelumateriaali
· Jari Kettunen & Magnus Simons (2001): Toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönotto pk-yrityksessä 
· Teknologialähtöisestä ajattelusta kohti tiedon ja osaamisen hallintaa http://www.vtt.fi/inf/pdf/julkaisut/2001/J854.pdf

Oppimismenetelmät 
Kurssilla yhdistetään teoreettinen osaaminen ja käytännön harjoitukset käyttäen hyväksi Nova-toiminnanohjausjärjestelmää ja virtuaaliyritystä.  Luennot, harjoitukset, itsenäinen työskentely ja harjoitustyö.

Opetuskieli
Suomi
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Vastuuhenkilö
Yliopettaja, HTT Juhani Palojärvi	 

Tavoite 	
Tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiudet ajatella asiakaslähtöisesti ja ymmärtää asiakassuhteiden hallinnan merkityksen yrityksen menestymiselle.  Opiskelijalle muodostuu laaja-alainen kuva nykyaikaisen markkinoinnin tehtäväalueesta. Opiskelija  ymmärtää myös, että CRM on yrityksen kehitysympäristön ja strategiaan kuuluva eikä  mikään  erillinen sovellus rutiinien hoitamiseen. Opiskelija osa hyödyntää  erilaisia CRM-järjestelmiä jolla saadaan aikaan tehokkaampi markkinointi, myynti ja  asiakaspalvelu. 
  
Sisältö	
Markkinoinnin tehtäväalue strategisesta näkökulmasta, segmentointi, onnistunut ja 
tuloksellinen markkinointiviestintä, asiakassuhteen rakentaminen, kehittäminen ja ylläpito, 
markkinoinnin suunnittelu.

Kirjallisuus/opiskelumateriaali
· Johnson, G. 2002. Exploring corporate strategy.
· Kotler, P. 2003. Marketing management. Prentice Hall.
· Lahti, A. 2006. Strateginen markkinoint: kauppamiehen viisaus ja moderni taloustiede ovat valtteja myös globaalisti. International Networking Publishing INP
· Storbacka, K. 2003. Asiakkuuden arvon lähteillä. WSOY. Helsinki.
· Tikkanen, H. 2007. Strategisen markkinoinnin perusteet. Talentum. Helsinki

Oppimismenetelmät 
Opinnot toteutetaan monimuoto-opetuksena. Ne sisältävät luentoja, omaehtoista perehtymistä kirjallisuuteen, case-työskentelyä, esseitä, sekä projektitehtäviä. 

Arviointi	
Opintojakson arvioinnissa huomioidaan kokonaisvaltainen oppimisprosessi workshop 
työskentelyn, esseiden ja projektitehtävien osalta.

Opetuskieli
Suomi
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Opettajat	
Yliopettaja, KTL Marko Ovaskainen
Yliopettaja, KTT Pekka Paajanen

Tavoite 	
Tavoitteena on, että opiskelijat saavat valmiuksia vastata johtamisen ja esimiestyön muuttuviin haasteisiin yhä enemmän osaamis- ja tietoresurssien varaan menestystään rakentavissa yrityksissä ja muissa organisaatioissa. Tavoitteena on lisäksi ideoida, hahmottaa ja kehittää käytännön suunnitelmia ja toimintamalleja, joiden pohjalta lähteä kehittämään omaa yritystä tai muuta työorganisaatiota oppivan organisaation periaatteita noudattaen. 

Opintojakson tuottamat kompetenssit: 
· itsensä kehittäminen
· viestintä- ja vuorovaikutusosaaminen
· kehittämistoiminnan osaaminen
· organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen

Sisältö	
Johtamistyön ja esimiestyön kehitystrendit erityisesti osaamisen, tiedon ja verkostojen 
näkökulmista, strateginen henkilöstöjohtaminen, osaamisen johtamisen teoria ja käytäntö
yksilö-, tiimi- ja koko organisaation tasolla, oppivan organisaation kehittäminen. 

Kirjallisuus/opiskelumateriaali
Soveltuva ja ajankohtainen käsiteltävien aihepiirien kirjallisuus, artikkelit ja case-analyysit. 
Yksityiskohtaisemmat tiedot materiaalista ilmoitetaan myöhemmin.

Oppimismenetelmät 
Opinnot toteutetaan monimuoto-opetuksena. Ne sisältävät luentoja, ryhmätöitä, omaehtoista perehtymistä kirjallisuuteen, workshop-työskentelyä sekä lähtökohtaisesti oman yrityksen tai muun organisaation kehittämiseen kytkeytyviä raportointitehtäviä. Lähi-opetusta (luennot, ryhmätyöt ja workshop-esitykset) järjestetään 24 tuntia.

Arviointi	
Opintojakson arviointi perustuu kokonaisvaltaiseen oppimisprosessin ja sen tulosten 
arviointiin eri yksilötehtävät, ryhmätyöskentely ja osallistumisaktiivisuus huomioiden.
Tarkemmat arvioinnin periaatteet esitetään opintojakson alkaessa

Opetuskieli
Suomi

[bookmark: _Toc194811707][bookmark: _Toc194820719][bookmark: _Toc194823287][bookmark: _Toc194824232][bookmark: _Toc194824289][bookmark: _Toc194824429][bookmark: _Toc194824546][bookmark: _Toc194824646][bookmark: _Toc194824708][bookmark: _Toc194824753][bookmark: _Toc194824796][bookmark: _Toc194824836][bookmark: _Toc195075275][bookmark: _Toc195075952][bookmark: _Toc227944797][bookmark: _Toc227945035]Prosessien hallinta ja Six Sigma, 6 op

Opettaja	
DI Jouko J. Pesu

Tavoite 	
Tavoitteena on antaa valmiudet prosessien menestyksekkääseen hallintaan ja edelleen 
kehittämiseen luomalla selkeä ymmärrys prosessijohtamisen mahdollisuuksista erityisesti
Six Sigman ja DMAIC –konseptin pohjalta 

Sisältö	
Keskeiset laadun kehittämisen työkalut, 5-S, 7 Hukkaa. Prosessikäsitteen tarkentaminen, 
mallintaminen, mittaaminen sekä Six Sigma – menetelmän soveltamisen esittely erilaisissa 
prosesseissa.Kurssilla perehdytään prosessien olemukseen ja opitaan esimerkkien ja 
harjoitusten avulla käytännönläheinen tapa kuvata ja parantaa prosesseja kaikilla
toiminnan osa-alueilla.

Kirjallisuus/opiskelumateriaali
Opetuksessa käytettävä materiaali määräytyy myöhemmin ja ilmoitetaan kurssin alussa. materiaali on pääosin sähköisessä muodossa.

Oppimismenetelmät 
Opinnot toteutetaan monimuoto-opetuksena. Ne sisältävät luentoja, omaehtoista perehtymistä kirjallisuuteen, workshop-työskentelyä sekä projektitehtäviä. Lähiopetus (luennot, ryhmätyöt ja workshop-esitykset) käsittää 24 tuntia.

Arviointi	
Opintojakson arvioinnissa huomioidaan kokonaisvaltainen oppimisprosessi workshop
työskentelynä ja projektitehtävien osalta.

Opetuskieli
Suomi

[bookmark: _Toc163958249][bookmark: _Toc176928820][bookmark: _Toc176928992][bookmark: _Toc194409099][bookmark: _Toc194806180][bookmark: _Toc194808833][bookmark: _Toc194811389][bookmark: _Toc194811708][bookmark: _Toc194820720][bookmark: _Toc194823288][bookmark: _Toc194824233][bookmark: _Toc194824290][bookmark: _Toc194824430][bookmark: _Toc194824547][bookmark: _Toc194824647][bookmark: _Toc194824709][bookmark: _Toc194824754][bookmark: _Toc194824797][bookmark: _Toc194824837][bookmark: _Toc195075276][bookmark: _Toc195075953]

[bookmark: _Toc227944798][bookmark: _Toc227945036]3.4 Yrityksen kansainvälisen liiketoiminnan suuntautumisvaihtoehto, 24 op, VAMK

Vastuuhenkilö	
Yliopettaja KTT, Kari Ristimäki 

Opintokokonaisuuden tavoite
Yrityksen kansainvälistymisen moduulin tavoitteena on perehtyä monipuolisesti ja monikielisesti yrityksen kansainväliseen liiketoimintaan. Käsiteltävinä osa-alueina ovat pk-yrityksen rahoituksen ja kannattavuuden hallinta, kansainvälistymisstrategiat ja verkostoituminen, markkinakommunikaatio sekä kansainvälinen henkilöstöjohtaminen. 

Tavoitteena on, että opiskelija pystyy opintojakson käytyään itsenäisesti operoimaan yrityksen puolesta kansainvälisillä markkinoilla sekä vientitoiminnassa. 
Opintojaksot
1. Pk-yrityksen rahoituksen ja kannattavuuden hallinta (6 opintopistettä; su ja en),
1. Internationella verksamhetsstrategier och nätverk (6 opintopistettä sv;  ru),
1. Integrated Marketing Communications (6 opintopistettä, en)
1. Kansainvälinen henkilöstöjohtaminen ( 6 opintopistettä, su)

Toteutus	
Opintojakso toteutetaan luentoina, kirjallisuuteen perehtymällä, projekteina, käytännön työelämän sovelluksina. Ongelmanratkaisukykyä tuetaan workshop-istunnoin.

Yhteys opinnäytetyöhön	
Opintojakson toteutuksessa pyritään opiskelijan kehittämistehtävän tekemisen edistämiseen. Kehittämistehtävä liittyy mahdollisuuksien mukaan opiskelijan oman työpaikan työtehtävien kehittämiseen.
[bookmark: _Toc194806182][bookmark: _Toc194808834]
[bookmark: _Toc227944799][bookmark: _Toc227945037][bookmark: _Toc194811391]Pk-yrityksen rahoituksen ja kannattavuuden hallinta, 6 op

[bookmark: _Toc194808835][bookmark: _Toc194811392][bookmark: _Toc194806183]Opettajat
KTT Mika Ylinen
KTT Benita Gullkvist

[bookmark: _Toc194808836][bookmark: _Toc194811393]Tavoite
Opiskelija osaa soveltaa laskentainformaatiota yrityksen toiminnan strategisessa ja operatiivisessa ohjaamisessa. Lisäksi opiskelija kykenee soveltamaan ja hyödyntämään laskentatoimen ohjausmenetelmiä eri johtamistilanteissa. Opiskelija perehtyy alan tutkimukseen ja kehittää valmiuksiaan tutkimustiedon soveltamiseksi yrityksen talouden ohjausjärjestelmän kehittämiseksi. 

[bookmark: _Toc194806184][bookmark: _Toc194808837][bookmark: _Toc194811394]Sisältö
Teema I: Rahoitus ja likviditeettihallinto Teeman tarkoituksena on perehdyttää opiskelija laskentatoimen tarjoamiin mahdollisuuksiin tukea yrityksen johdon päätöksentekoa. Opintojakson painopiste sijoittuu yrityksen rahoituksen suunnitteluun, lyhyen tähtäyksen vaihtoehtolaskelmien ja investointilaskelmien alueille. 
· Rahoituksen suunnittelu ja seuranta 
· Maksuvalmiuden merkitys 
· Cash management 
· Investoinnit (laskelmat, päätöksenteko) 
· Riskien hallinta 
Teema II: Strateginen ohjausjärjestelmä Teeman tavoitteena on syventää ymmärrystä siitä, miten johdon laskentatoimi kytkeytyy yrityksen strategian hahmottamiseen ja sen kommunikointiin, organisaation oppimiseen ja strategisten aloitteiden kehittämiseen, kriittisiin strategisiin päätösprosesseihin sekä organisaation strategiseen ohjaukseen ja muutoksen hallintaan. 
· Toimintolaskenta- ja johtaminen 
· Taloudellinen ohjaus, tulosyksikköorganisaation ohjaus 
· Strateginen suunnittelu ja ohjaus 
· [bookmark: _Toc194806185]Suorituskyvyn mittaus 

Kirjallisuus/opiskelumateriaali
· Teema I: Rahoitus ja likviditeettihallinto 
· Leppiniemi J.: Rahoitus, 2005 tai uudempi. Edita, Helsinki. 
· Hedman P.: Maksuvalmius hallintaan. 1992. Ekonomia-sarja Weilin + Göös. 
· Laitinen E.K. & Laitinen T.: Yrityksen rahoituskriisin ennustaminen. 2004. 
· Helppi M. & Paloheimo A.: Ulkomaankaupan rahoitus. 2005. Tampere. 
· Teema II: Strateginen ohjausjärjestelmä 
· Turney, P. (2002). Toimintolaskenta: avain tuottavampaan toimintaan. Tietosanoma. Helsinki. 
· Lumijärvi, O.P., Kiiskinen, S. & Särkilahti, T. (1995). Toimintolaskenta käytännössä: toimintolaskenta johtamisen apuvälineenä. Weilin+Göös. Espoo. 
· Neilimo, K. & Uusi-Rauva, E. (2005). Johdon laskentatoimi. Edita. Helsinki. 
· Laitinen, E.K. (2003). Yritystoiminnan uudet mittarit. Talentum. Helsinki. 
· Alhola, K. (1998). Toimintolaskenta: perusteet ja käytäntö. WSOY. Porvoo. 
· Kaplan, R. & Norton, D. (2004). Strategiakartat : aineettoman pääoman muuttaminen mitattaviksi tuloksiksi. Talentum. Helsinki. 
· Kaplan, R. & Norton, D. (2002). Strategialähtöinen organisaatio : tehokkaan strategiaprosessin toteutus. Kauppakaari. Helsinki. 
· Olve, N-G. Roy, J. & Wetter, M. (1998). Balanced Scorecard - yrityksen strateginen ohjausmenetelmä. WSOY. Porvoo. 
· Simons, R. (2000). Performance measurement & control systems in implementing strategy. Text and Cases. Prentice Hall. New Jersey. 

[bookmark: _Toc194811710][bookmark: _Toc194820722][bookmark: _Toc194823290][bookmark: _Toc194824235][bookmark: _Toc194824292][bookmark: _Toc194824432][bookmark: _Toc194824549][bookmark: _Toc194824649][bookmark: _Toc194824711][bookmark: _Toc194824756][bookmark: _Toc194824799][bookmark: _Toc194824839]Oppimismenetelmät 
Opintojakso toteutetaan monimuoto-opetuksena: luennot ja harjoitustyöt 

Arviointi	
Määritellään kurssin alussa

Opetuskieli
Suomi
[bookmark: _Toc227944800][bookmark: _Toc227945038]
Internationella verksamhetsstrategier och nätverk,  6 op

Opettaja	
Överlärare, Ekon.lic. Henrik Virtanen

Tavoite
Målet är att ge kunskaper i centrala internationaliseringsstrategier. Studeranden kan analysera marknader och kan planera, implementera, kontrollera och utveckla internationaliseringsstrategier för företag. 

Kompetenser:
· Kompetens inom utvecklingsverksamhet
· Kompetens inom organisationer och samhälle
· Internationell kompetens

Sisältö 
Företagets internationaliseringsstrategier, analys, strategisk planering, implementering och kontroll, samarbete och nätverk på internationella marknader, tjänsteföretagens internationalisering.

Kirjallisuus /opiskelumateriaali
· Bradley, F. (2005): International Marketing Strategy (5th ed.). Harlow: Pearson Education. 
· Hollensen, S. (2004): Global Marketing: A Decision-oriented Approach (3d ed.). Harlow: Pearson Education. 
· Äijö, T. (2008): Kilpailukyky huippukuntoon. Suomalaisyritys kansainvälistyy. Helsinki: WSOYpro.
· Artiklar

Oppimismenetelmät 
Föreläsningar (24 h), uppgifter, diskussioner samt distansstudier.

Arviointi 
Litteraturreferat, projektarbete och uppgifter

Opetuskieli
Svenska

[bookmark: _Toc227944801][bookmark: _Toc227945039]Integrated Marketing Communications, 6 cp

Name of lecturer
Pd.D. Kim Skåtar

Objectives
The aim is that the student understands the nature of integrated marketing communication in the process of creating, developing and maintaining long-term relationships between the company and the customers. The emphasis will be on planning, coordinating and controlling the communication process.

Contents
Integrated marketing communication strategies and goals, relationship marketing and its requirements on communication, building a customer database.

Recommended reading
· Schultz, D. & Tannenbaum, S. & Lauterborn, R. (1993): Integrated Marketing Communications. Putting it together and making it work. NTC Business Books, Lincolnwood, Illinois.
· Peppers, D. & Rogers, M: (2004): Managing Customer Relationships. A strategic framework. Wiley and Sons Inc, Hoboken, New Jersey.
· Other material provided by the lecturer.

Learning methods
Lectures, distance studies and project work. The student completes as project a relationship building strategy and a marketing communication strategy for the firm.

Assessment methods 
Active participation in class, distance studies, project work, examination.

Language of instruction
English

[bookmark: _Toc195075956][bookmark: _Toc195075279][bookmark: _Toc194824840][bookmark: _Toc194824800][bookmark: _Toc194824757][bookmark: _Toc194824712][bookmark: _Toc194824650][bookmark: _Toc194824550][bookmark: _Toc194824433][bookmark: _Toc194824293][bookmark: _Toc194824236][bookmark: _Toc194823291][bookmark: _Toc194820723][bookmark: _Toc194811711][bookmark: _Toc194811398][bookmark: _Toc227944802][bookmark: _Toc227945040]Kansainvälinen henkilöstöjohtaminen, 6 op

Opettaja	
Yliopettaja, KTT Satu Lautamäki

Tavoite
Tavoitteena on lisätä opiskelijan ymmärrystä siitä, miten henkilöstöjohtamiseen liittyvät asiat tukevat yrityksen kansainvälistymistä. 

Sisältö
Kansainvälistymisstrategiat ja toimintatavat kansainvälisen työyhteisön luomisessa. Kansainvälisen henkilöstöjohtamisen (IHRM) käsite ja toiminnot, kuten rekrytointi, valmennus ja kehittäminen, työsuoritusten arviointi, palkkamuodot ja työmarkkinasuhteet. Monikulttuurisuuden vaatimukset ja mahdollisuudet. Oman kansainvälisen työuran mahdollisuudet. Opintojakson oppimistulokset:
· Osaa kuvata kansainvälisen henkilöstöjohtamisen käsitteen ja kontekstin
· Ymmärtää henkilöstöjohtamisen tärkeyden kansainvälisessä liiketoiminnassa 
· Ymmärtää ja osaa arvioida kulttuurin merkitystä ja vaikutuksia yrityksessä 
· Pystyy tunnistamaan ja analysoimaan kansainvälisen henkilöstöjohtamisen toimintoja yrityksessä 

Opintojakson tuottamat kompetenssit:
· Itsensä kehittäminen
· Viestintä- ja vuorovaikutusosaaminen
· Organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen
· Kansainvälisyysosaaminen


Kirjallisuus/opiskelumateriaali
1. Dowling, P.J. & Welch, D.E. (2005). International Human Resource Management: Managing people in a multinational context, 4th ed. USA: Thomson South-Western.
1. Suutari, Vesa (toim., 2008). Globalisoituva henkilöstöjohtaminen. Kooste Tekes-rahoitteisen pitkittäistutkimusohjelman tuloksiin v. 2006-2007. Vaasa: Vaasan yliopisto.
[bookmark: _Toc194808841][bookmark: _Toc194811399][bookmark: _Toc194811712][bookmark: _Toc194820724][bookmark: _Toc194823292][bookmark: _Toc194824237][bookmark: _Toc194824294][bookmark: _Toc194824434][bookmark: _Toc194824551][bookmark: _Toc194824651][bookmark: _Toc194824713][bookmark: _Toc194824758][bookmark: _Toc194824801][bookmark: _Toc194824841]
Oppimismenetelmät 
Luennot, etä- ja workshop-työskentely. Opiskelijat laativat kehittämistehtävään liittyvän kansainvälisen tai kansainvälistyvän yrityksen henkilöstöjohtamissuunnitelman tai vertailevan selvityksen henkilöstöjohtamisen eroista kahdessa eri maassa.

Arviointi:
Opintojakson arviointi koostuu tentistä, etätyöskentelystä, aktiivisuudesta workshopeissa sekä lopputehtävän suorittamisesta.

Opetuskieli
Suomi
[bookmark: _Toc195075280][bookmark: _Toc195075957][bookmark: _Toc227944803][bookmark: _Toc227945041]
3.5 Matkailuyrityksen kehittämisen suuntautumisvaihtoehto, 24 op, VAMK 

Vastuuhenkilö	
Yliopettaja, VTT Antti Honkanen 

Opintokokonaisuuden tavoite
Opintojaksolla käsitellään matkailuyrityksen liiketoiminnan johtamisen kannalta tuotekehitykseen ja markkinointiin. Keskeisiä aiheita ovat markkinoinnin analysoiminen ja suunnittelu, tuotekehityksen menetelmät sekä pitkän aikavälin strategian suunnittelu.

Tavoitteena on, että opiskelija pystyy opintojakson käytyään itsenäisesti johtamaan yrityksen tuotekehitystä ja markkinointia pitkän aikavälin strategisen suunnittelun pohjalta. 

Opintojaksot
· -Tuotekehityksen johtaminen matkailuyrityksessä (8 op) 
· -Markkinointiviestinnän johtaminen matkailuyrityksessä (8 op)
· -Tulevaisuuden hallinta matkailuyrityksessä (8 op)

Toteutus	
Opintojakso toteutetaan luentoina, kirja/artikkelikokoelmiin tutustumisilla, tuotekehitystyöpajoilla, tulevaisuustyöpajoina sekä harjoitustöinä.

Yhteys opinnäytetyöhön	
[bookmark: _Toc194811400]Opintojaksot pohjustavat kehittämistehtävää. Riippuen opiskelijan kehittämistehtävän luonteesta osaa harjoitustehtävistä voidaan hyödyntää kehittämistehtävän taustamateriaalina.

[bookmark: _Toc194811713][bookmark: _Toc194820725][bookmark: _Toc194823293][bookmark: _Toc194824238][bookmark: _Toc194824295][bookmark: _Toc194824435][bookmark: _Toc194824552][bookmark: _Toc194824652][bookmark: _Toc194824714][bookmark: _Toc194824759][bookmark: _Toc194824802][bookmark: _Toc194824842][bookmark: _Toc195075281][bookmark: _Toc195075958][bookmark: _Toc227944804][bookmark: _Toc227945042]Tuotekehityksen johtaminen matkailuyrityksessä, 8 op

Vastuuhenkilö
Yliopettaja, VTT Antti Honkanen

Tavoite
Opiskelija oppi johtamaan matkailutuotteiden tuotekehitysprosessia. Opiskelija tuntee ja osaa hyödyntää keskeisiä tuotekehitysmenetelmiä sekä hallitsee tarvekartoituksen ja sen hyödyntämisen tuotekehitysprosessin osana. 
	
Sisältö
Tuotekehitysprojektien johtaminen, tuotekehitystyöpajan järjestäminen, tarvekartoitus ja sen hyödyntäminen tuotekehityksessä sekä tuotekehitysprosessin arviointi. 

Opetusmenetelmät ja toteutus
Luennot ja kirjallisuus. Opiskelija johtaa valitun yrityksen matkailutuotteiden kehitysprojektia joko olemassa olevia tuotteita parantamalla tai suunnittelemalla uusia.

Opintojakson arviointi
Opiskelija raportoi ja arvioi matkailutuotteiden kehitysprojektin.
[bookmark: _Toc194811401][bookmark: _Toc194811714][bookmark: _Toc194820726][bookmark: _Toc194823294][bookmark: _Toc194824239][bookmark: _Toc194824296][bookmark: _Toc194824436][bookmark: _Toc194824553][bookmark: _Toc194824653][bookmark: _Toc194824715][bookmark: _Toc194824760][bookmark: _Toc194824803][bookmark: _Toc194824843][bookmark: _Toc195075282][bookmark: _Toc195075959][bookmark: _Toc227944805][bookmark: _Toc227945043]Markkinointiviestinnän johtaminen matkailuyrityksessä, 8 op

Vastuuhenkilö
Yliopettaja, VTT Antti Honkanen

Tavoite
Opiskelija osaa analysoida matkailuyrityksen markkinointiviestintää ja hän pystyy suunnittelemaan markkinointiviestintää markkinointistrategian mukaisesti sekä pysty osallistumaan markkinointistrategian laadintaan. 
	
Keskeinen sisältö
Markkinoinnin analyysimenetelmät, asiakasryhmien tarpeiden hyödyntäminen ja ennakointi markkinoinnissa ja markkinointistrategian muutoksista aiheutuvien vaikutuksien ennakointi.

Opetusmenetelmät ja toteutus
Luennot ja kirjallisuus, harjoitustehtävät

Opintojakson arviointi
Kirjallisuusesseet, analysointiraportit


[bookmark: _Toc194811402][bookmark: _Toc194811715][bookmark: _Toc194820727][bookmark: _Toc194823295][bookmark: _Toc194824240][bookmark: _Toc194824297][bookmark: _Toc194824437][bookmark: _Toc194824554][bookmark: _Toc194824654][bookmark: _Toc194824716][bookmark: _Toc194824761][bookmark: _Toc194824804][bookmark: _Toc194824844][bookmark: _Toc195075283][bookmark: _Toc195075960][bookmark: _Toc227944806][bookmark: _Toc227945044]Tulevaisuuden hallinta matkailuyrityksessä, 8 op

Vastuuhenkilö
Yliopettaja, VTT Antti Honkanen

Opintojakson tavoite
Opiskelija hallitsee tulevaisuudentutkimuksen keskeiset menetelmät ja osaa hyödyntää niitä matkailuyrityksen liiketoiminnassa ja strategisessa johtamisessa.
	
Keskeinen sisältö
Tulevaisuudentutkimuksen lähtökohdat ja menetelmät sekä tulevaisuudentutkimuksen tulosten hyödyntäminen matkailuyrityksen liiketoiminnassa ja strategisessa johtamisessa.

Opiskelija tutustuu tulevaisuudentutkimuksen lähtökohtiin ja tutkimusmenetelmiin sekä oppii soveltamaan niitä matkailuyrityksen toimintojen suunnittelussa ja strategisessa johtamisessa. Erityistä huomiota kiinnitetään matkailuyritysten liiketoimintaympäristön ja kuluttajakäyttäytymisen muutosten ennakointiin. Tuotekehitysprojektien johtaminen, tuotekehitystyöpajan järjestäminen, tarvekartoitus ja sen hyödyntäminen tuotekehityksessä sekä tuotekehitysprosessin arviointi. 

Opetusmenetelmät ja toteutus
Luennot ja kirjallisuus. Opiskelija suunnittelee, osallistuu ja arvioi tulevaisuustyöpajan. 

Opintojakson arviointi
Opiskelija raportoi ja arvioi tulevaisuustyöpajan ja sen tuotoksen.

[bookmark: _Toc194824655][bookmark: _Toc194824717][bookmark: _Toc194824762][bookmark: _Toc194824805][bookmark: _Toc194824845][bookmark: _Toc195075284][bookmark: _Toc195075961][bookmark: _Toc227944807][bookmark: _Toc227945045]4. VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 

Toisen vuoden opintojen osalta opiskelija voi valita vaihtoehtoisesti 12 op:n verran opintojaksoja jostain toisesta suuntautumisvaihtoehdosta tai jostain muusta ylemmän ammattikorkeakoulututkinnon koulutusohjelmasta. Tästä on etukäteen sovittava suuntautumisvaihtoehdon vastuuyliopettajan sekä kurssin järjestäjän kanssa.  


[bookmark: _Toc163958250][bookmark: _Toc176928821][bookmark: _Toc176928993][bookmark: _Toc194409100][bookmark: _Toc194806181][bookmark: _Toc194808842][bookmark: _Toc194811403][bookmark: _Toc194811716][bookmark: _Toc194820729][bookmark: _Toc194823297][bookmark: _Toc194824242][bookmark: _Toc194824299][bookmark: _Toc194824439][bookmark: _Toc194824556][bookmark: _Toc194824656][bookmark: _Toc194824718][bookmark: _Toc194824763][bookmark: _Toc194824806][bookmark: _Toc194824846][bookmark: _Toc195075285][bookmark: _Toc195075962][bookmark: _Toc227944808][bookmark: _Toc227945046]5. OPINNÄYTETYÖ, 30 op
	
Vastuuhenkilöt	
Opinnäytetyö  tehdään siinä ammattikorkeakoulussa, jonka suuntautumisvaihtoehdossa opiskelija 
opiskelee. Opinnäytetyöhön liittyvissä asioissa voit kääntyä suuntautumisvaihtoehdon
vastuuopettajan puoleen.

Oman työyhteisön kehittämishanke
Työelämän kehittämishanke perustuu työelämän ongelman määrittelylle. Kehittämishankkeen aihealue vaihtelee työyhteisön tarpeiden ja opiskelijan valitseman suuntautumisen mukaisesti. 

Tavoite
Opinnäytetyön tavoitteena on toteuttaa laaja oman työyhteisön kehittämishanke. Tavoitteena on, että opiskelija pystyy hyödyntämään opinnoissa saamaansa korkeatasoista osaamista työyhteisön liiketoiminnan kehittämisessä. 

Keskeinen sisältö	
Opinnäytetyön kirjallinen raportti sisältää työn ongelmanasettelun, viitekehyksen sekä empiirisen 
osuuden. Valtaosa opinnäytetyöstä on käytännön kehittämistyötä yrityksessä. Kehittämistehtävän 
luonteeseen kuuluu se, että sillä pyritään aikaansaamaan todellisia kehittämistoimenpiteitä työyh-
teisössä. Kehittämistehtävä toteutetaan työelämälähtöisesti ja tehtyjen toimenpiteiden vaikutta-
vuutta tulee arvioidaan osana opinnäytetyötä.
 
Toteutus ja opetusmenetelmät
Opinnäytetyöskentelyssä vastuu työn etenemisestä ja onnistumisesta on opiskelijalla. Opinnäytteen ohjaajana toimii ammattikorkeakoulun aihealueen asiantuntija. Ohjaajan pyrkii kannustamaan ja antamaan asiantuntija-apua sekä substanssin, että opinnäytetyöprosessin osalta. Opinnäytetyöskentely jakaantuu kahteen vaiheeseen. Ensimmäisessä vaiheessa opiskelija esittelee ohjaajalle ja muille opiskelijoille opinnäytteen projektisuunnitelman, josta käy ilmi työn tavoite, tarkoitus, rakenne, menetelmät ja alustavat lähteet. Työn toisessa vaiheessa opiskelija esittelee väliraportin, joka käsittää työn viitekehyksen. Opinnäyteseminaareissa on läsnäolovelvoite. Työn valmistuttua kirjoitetaan kypsyysnäyte, jonka tarkastaa työn tarkastaja.

Arviointi	
Opinnäytetyön arvioinnin suorittaa työn ohjaaja ja erikseen valittava tarkastaja yhteistyössä. 
Arvioinnissa kiinnitetään huomiota mm. seuraaviin seikkoihin; kehittämishankkeen tulosten merki-
tys yritykselle, opinnäytetyöprosessi, raportin sisältö, kirjallinen ulkoasu, suullisten esitysten taso
ja opiskelijan kyky ratkoa ongelmia itsenäisesti.
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Yhteystiedot


KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
Tekniikka ja liiketalous, 
Talonpojankatu 2
67100 KOKKOLA
Puh. 06 - 825 4104
www.cou.fi
S-posti: etunimi.sukunimi@cop.fi 


SEINÄJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketoiminta
Koulukatu 41
60100 SEINÄJOKI
Puh. 0201 245 400
www.seamk.fi
S-posti: etunimi.sukunimi@seamk.fi 


VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalous ja matkailu
Raastuvankatu 31
65100 VAASA
Puh. 06 – 326 3111
www.puv.fi 
S-posti: etunimi.sukunimi@puv.fi 
